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BASKAN SUNUSU

icinde bulundugumuz yizyilin getirdigi hizli degisim ve gelisim kamu kaynaklarinin en
verimli bicimde kamu menfaati icin kullanimi prensibiyle hareket etmekte olan yerel yonetimlerin,
stratejik anlamda kararlarini biydk titizlikle almalari zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir.

Bilindigi gibi; global gelisim, yabanci para piyasalarinin mali kaynaklara etkileri, yasatilmaya
cahisilan ekonomik krizler, iklim faktorleri, sinir komsularimiz olan (lkelerdeki istikrarsiz yonetim
uygulamalari ve i¢ catismalar gibi onemli etkenler, kent yonetimini Ustlenmis olan vyerel
yonetimlerin hareket kabiliyetini kisitlamaktadir.

Bitin olumsuz etkilere karsilik gliciini ve ekonomik kaynagini halktan alan vyerel
yonetimler; etkili politikalar Ureterek ve cagl yakalamis belediyecilik faaliyetleri gerceklestirerek
kamuya kesintisiz bicimde hizmet vermek mecburiyetindedirler.

Stratejik Planlama Yonetimi llkemizde temel olarak; Birlesmis Milletlerin 1992 yilinda
“Kalkinma Programi” olarak ilan ettigi “Bin Yillik Kalkinma Hedefleri” ile etkili bicimde konusulmaya
baslanmis, Avrupa Birligi ile miizakereler siirecinde daha da benimsenmis ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrolii Kanunu ile yasal zorunluluk halini almistir.

Daha ¢ok askeri bir terim olarak kabul edilmis ve kamu ydnetiminde uygulanmadigi igin
benimsenmemis olan stratejik planlamanin; insan, mali, teknik, lojistik, fiziki olmak Gzere tim
kaynaklarimizi etkili bigcimde kullanmamiza katki sagladigi, bugiin tim ydnetimlerce kabul edilmis
bir gergektir.

Sultangazi Belediyesi yonetimi ve idaresi olarak ikincisini hazirlamis oldugumuz Stratejik
Planimizdaki ana amacimiz; hizmet vermekten onur duydugumuz  Sultangazi kentlisinin,
vatandaslarimizin yasam kalitelerini daima arttirmaktir.

Sahip oldugumuz kaynaklari yasalarla tanimlanmis yetkilerimiz kapsaminda Sultangazi
halkinin menfaatleri adina etkili, verimli, iktisath bigimde, strekli ve artan kaliteli hizmet anlayisi
dogrultusunda kullanmayi esas alarak; stratejik amaclarimizi, hedeflerimizi ve bu hedeflere
ulasmak icin gerceklestirecegimiz faaliyetlerimizi belirlemis bulunmaktayiz.

2015-2019 hizmet donemimizi kapsayan Stratejik Planimizda ifade ettigimiz ve

gerceklestirmeyi hedefledigimiz tiim projelerin, calismalarin kentimize ve kentlilerimize faydalar
saglamasini temenni ederim.

Cahit ATUNAY
Sultangazi Belediye Bagkani
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STRATEJIK PLAN EKiBi SUNUSU

Yerel yonetimler; halktan yetki alarak, halkin sahip oldugu kaynaklari yine halkinin
ihtiyaglari ve menfaatleri dogrultusunda kullanmak, yonetmek amaciyla segilmis kamu
kurumlaridir.

Bu sorumluluk cergevesinde yerel yonetimler kararlarini, etik degerlere ve toplumun
beklentilerine uygun sekilde almak zorundadirlar. Bu nedenle toplumun yapisini, temel ihtiyaglarini
ve oOnceliklerini tanimak, en kisa sirede ve istenen diizeyde bunlara cevap vermek, etkin
yonetimin bir geregi olmaktadir.

Hizla artan kentsel hizmet talepleri karsisinda kit kamu kaynaklarinin ¢ok daha etkin
kullaniimasi kag¢inilmaz hale gelmistir. Bu durum ise, yerel yonetimlerin yénetim anlayislarinda bir
takim degisiklikleri glindeme tasimistir. Yonetim anlayislarindaki en énemli degisiklik ise, disa agik
ve cevresel gelismelere duyarli olunmasi, kamu politikalarinin belde halkinin ihtiyaglar
dogrultusunda olusmasi, kisaca sorumluluk bilincinin 6n plana alinmasi yoniinde olmaktadir.

Kentin ve kentlinin ihtiyaglarini tespit etme, mevcut durumu yorumlama ve talep edilen
hizmete yonelik hedefler ortaya koyarak bu hedeflere ulasmak igin faaliyetler belirleme olarak
kisaca 6zetlenebilen stratejik planlama sireci, yerel yonetimler igin cok 6nemli olan siirectir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanunu ile zorunlu olarak Stratejik Plan
hazirlama uygulamasina gecisle beraber, yerel yonetimlerdeki calisma bicimleri yeniden
yapilandirilarak gegcmise oranla daha etkili bir planlama ve ¢alisma modeli benimsenmistir.

Kurumumuz biinyesindeki tim mudurlik temsilcilerimizin katkisiyla olusturulmus Stratejik
Plan Ekibi, planin hazirlanmasi asamasinda 5.081 vatandasimiza uygulanan anketler yardimiyla
beldemizin yerel ihtiyaclarini tespit etmis, mevcut durumu analiz ederek yorumlamis, ve buna
verilerden beslenip dngorilerini tanimlayarak belediyemizin stratejik planini hazirlamistir.

Stratejik planimizda kentlimizin mevcut ihtiyaglarinin giderilmesi, karsilanmasi yoniinde
tanimlanmis 6ngoriler; hizmette kalite ve verimlilik, uygulamalarda katihmcilik, yénetim bigciminde
seffaflik esaslarina dayanmaktadir.

Stratejik Planlama Ekibi
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PLANIN HAZIRLANMASI HAKKINDA YASAL GEREKCELER

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanunu

Madde 9- Stratejik Planlama Ve Performans Esasli Biitceleme

Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve olgilebilir
hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek
ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yéntemlerle stratejik plan
hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi igin
bltceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Kamu idareleri bitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayal olarak hazirlarlar.

Madde 11- Ust Yoneticiler

Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve bitcelerinin kalkinma planina, yillik
programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye kullaniminin édnlenmesinden,
mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi
sorumludurlar.

5393 Sayili Belediye Kanunu

Madde 18- Meclisin Gérev ve Yetkileri
Stratejik plan ile yatirm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans ol¢itlerini gorismek ve kabul etmek.

Madde 34- Enciimenin Gorev ve Yetkileri
Stratejik plan ve yillik calisma programi ile biitge ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goris
bildirmek.

Madde 38- Belediye Baskaninin Gorev ve Yetkileri
Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans Olgitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlari meclise sunmak.
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Madde 41- Stratejik Plan ve Performans Programi

Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma plani
ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil basindan 6nce de
yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum 6rgitlerinin
gorusleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yirirlige girer.

Stratejik plan ve performans programi biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye
meclisinde bitceden 6nce gorisulerek kabul edilir.

2005 yilinda yayimlanmis olan 5436 sayili “KMYKK ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” geregi tim kamuda olusturulacak
“Strateji Gelistirme Birimleri”, daha sonrasinda yayimlanan “Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma Usul ve Esaslari Hakkindaki Yonetmeligi” ile kamu idarelerinde stratejik planlama
¢alismalarinin yapilmasi hususunda sorumlu kilinmistir. Ayrica bu gérevlendirme ile stratejik plani
hazirlamakla yukimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planin hazirlanmasi sireglerinin
belirlenmesi amaciyla, diger plan ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik esaslarin belirlenmesi
amaciyla “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yénetmelik”
26 Mayis 2006 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak ylrirlige girmistir.

Bu baglamda Yerel Yonetimler; hizmet sirelerini iceren stratejik planlarini olusturarak kisa
ve uzun vadeli amaglarini belirlemek, bu amaglara ulasma metotlarini, faaliyetlerini tanimlamak ve
stratejik planlarinda vyer verdikleri faaliyetleri esasi, bitcelerine gore hareket ederek siirece ait
performanslarini devamli izlemekle yikimludurler.

Belediye Yonetimleri hizmet etmek amaciyla toplumdan vyetki alir ve faaliyetlerini
toplumdan aldigi kaynaklarla gerceklestirir. Stratejik Planin kamu yonetimindeki 6nemi bu nedenle
cok buyudktiir. Toplumdan alinan yetkiyle topluma ait kaynaklarin en iktisatli, en verimli yani en
dogru sekilde kullanilarak faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Kaynaklarin en dogru
seklide kullanilmasi da ancak yonetimlerin mevcut durumu ¢ok iyi analiz ederek stratejik
hedeflerini, faaliyetlerini net olarak belirlemesi ve stratejik planlarini  olusturmasiyla
saglanmaktadir.

18



STRATEJIK PLANIN HAZIRLANMASI YONTEMLERi VE SUREC AKISI

Tablo 1- Stratejik Plan Hazirlama Faaliyet Plani

Donem

Nisan 2014

Mayis 2014

Haziran 2014
Haziran 2014
Haziran 2014
Haziran 2014
Haziran 2014
Haziran 2014
Temmuz 2014
Temmuz 2014
Temmuz 2014
Temmuz 2014
Temmuz 2014
Temmuz 2014
Temmuz 2014
Agustos 2014
Agustos 2014
Agustos 2014

Eyliil 2014

Gergeklesen Faaliyetler

Ust Yonetici tarafindan Stratejik Planin hazirlanmasi hakkinda tiim
kuruma gerekli ¢cagri yapildi.

Mali Hizmetler Muaduarligl Koordinatorligiinde tim birimlerin
katihmi ile Stratejik Plan Ekibinin olusturulmasi calismalari
tamamlandi.

Stratejik Planlama Ekibi tarafindan galisma programi hazirlandi.
Mevcut Durum Analizi ¢alismalarina baslandi.

Kurumsal raporlarin gézden gegirilmesi siireci baslatildi.

Dis Paydas analizleri igin gerekli galismalar yapildi.

ic Paydas analizleri ici gerekli calismalar yapildi.

Kurumsal raporlarin gézden gegirilmesi streci tamamlandi ve genel
blitce 6ngorileri olusturuldu.

Stratejik Planlama Yonetimi hakkinda egitimler tamamlandi
Performans Esasli Biitge hakkinda egitimler tamamlandi.
Paydas analizleri hakkinda ¢alismalar tamamlandi

Vizyon, Misyon ve Temel Degerler, ilkeler tanimlandi.
Stratejik amaclar ve hedefler belirlendi.

Maliyet 6ngorileri hakkinda ¢alisma tablosu olusturuldu.
Hedeflere iliskin faaliyetler ve ilgili maliyet ongorileri calisildi.
Taslak Stratejik Plan hazirlandi.

Harcama Yetkilileri ile Taslak Plana son sekli verildi.

Ust Yonetici Taslak Stratejik Plani onayladh.

Stratejik Plan meclis glindemine sunuldu.
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK VE UYGULAMA SUREC OZETI

Kurumumuzca hazirlanmis olan Stratejik Plana ait tim siureg¢ iki bolim seklinde
incelenebilir. Birinci bolim SYE'na gore ve DPT tarafindan olusturulmus SP hazirlama kilavuzuna
uygun bicimde tanimlarin ve calismalarin tespit edilmesi olarak ikinci bolim ise  SP’in
olusturulmasinda ve Uretilecek hizmetlere iliskin politika ve genel stratejilerin belirlenmesinde
etkin olan DPA ile iPA olarak ele alinmistir.

A- Stratejik Yonetim Esaslari

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolli Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu geregi
ile toplumdan aldigi yetki ile toplum kaynaklarinin, kamu kaynaklarinin etkili, verimli kullaniimasi
esasina dayanarak hazirlanmis olan stratejik planimiz da DPT'nca tanimlanmis olan stratejik plan
slrecine uygun olarak;

Mevcut Durum Analizleri
Stratejik Planlama
Performans Programi
Planin Uygulanmasi
Planin izlenmesi
Performans Olgme-izleme

ANENENENENEN

6 asamadan olusan bir stratejik yonetim modeli esas alinmistir.

Mevcut Durum Analizleri

Stratejik Planimizin olusturulmasina g¢ok buylk katkisi olan ilk asamadir. Gerek gegcmis
yonetim silirecinin sorgulanmasi gerekse faaliyetlerin, hizmetlerin kalitesi ve yeterliligi agisindan
hangi noktada oldugumuzu tespit edebilmemiz, ihtiyaglarimizi belirleyebilmemiz ve beklentileri
dgrenerek gelecege dair planlamalarin yapilabilmesi icin paydas anketlerinin (ic paydas ve Dis
Paydaslar)hazirlandigi ve uygulandigi asamadir. Paydaslardan gelen, hizmetler ile faaliyetler
hakkindaki gorislerin degerlendirildigi ve ilgemizin fiziki durum analizlerinin yapildigi ¢ok 6nemli
bir asamadir. Bu asama mimkiin oldugunca genis ¢apli bir analiz ¢alismasiyla gerceklesmistir.

Stratejik Planlama

Mevcut Durum Analizleri tamamlandiktan sonra belediyemizin hizmetlerde, faaliyetlerde
nerede oldugunu gorerek, beklentilere cevap verecek yeterlilikte ve kararlilikta vizyon, misyon,
ilkelerinin tanimlandig, stratejik planimizin ikinci asamasidir.

Performans Programi

Ust yodnetimimizin belirlemis oldugu vizyon ve misyon geregi mevcut durum analizi
asamasinda tespit edilmis olan ihtiyacglarin karsilanmasi amaciyla hedeflerin, faaliyetlerin, ilgili
sireleri ile maliyetlerin de tanimlandigi asamadir. Belediyemiz yonetiminin her faaliyetini
maliyetlendirdigi ve dolayisi ile kismi bltgelerini olusturdugu asamadir.

Planin Uygulanmasi

Belediyemiz stratejik planinin meclise sunulmasi ve onaylanmasini miteakip 2015-2019
yillarini kapsayan sirectir.
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Planin izlenmesi

Stratejik planda belirlenmis hedef ve faaliyetlerin Ongorilen sire¢ ve maliyetlerde
gerceklesmelerinin cesitli 6lcme, izleme kriterlerine gore takip edildigi asamadir. Bu asamada
uygulanan kontrol periyotlarinin siire bakimindan sik yapilmasi uygulanan faaliyetlerdeki
stire/maliyet sapmalarinin erken teshis edilmesine ve gerekli 6nlemlerin zamaninda alinarak plana
uygun hareket edilmesine imkan tanimaktadir.

Performans Olgme-izleme
Hazirlamis oldugumuz stratejik planda belirtilen faaliyetlerimizin performans gostergelerine

gore ilgili yil igerisinde uygulama veya gerceklesme sonuglarinin degerlendirildigi son asamadir.

B- Stratejik Plan Hazirlik Asamalari ve Paydas Anketleri

Stratejik Planimizda yukarida ifade edilmis uygulama metotlarina bagh kalinarak st
yonetim onayi ile koordinator birim olarak “Mali Hizmetler Mudurlugimiiz” gérevlendirilmis ve bu
gorevlendirme sonucu asagidaki asamalar gergeklesmistir.

Stratejik Plan Ekibinin Olusturulmasi ve Plan Calismalari

Ust ydnetimimizin gorevlendirmesi sonucu kurum ici koordinasyonun ve planin
hazirlanmasi asamalarini Mali Hizmetler Midurligimuz yuratmustir. Mali Hizmetler Midurltaga
oncelikle, kurumumuzdaki tim bolim yoneticileri ile “stratejik plana katilim stirecini” baslatmistir.
Bu surecgte tim bolim yoéneticileri kendileri haricinde bolimlerinde gerceklesen aktivasyonlar
hakkinda uzman olan bir veya iki personelini siirece katki saglamasi ve tam destek vermesi
acisindan gorevlendirmistir. Baskan Yardimcilarimiz ve Midirlerimiz tarafindan belirlenen stratejik
plan galisma grubunda yer alacak personel listesi Baskanlik makaminin onayl sonrasinda
¢alismalarina baslamistir. Bu yontem ile katilimci sayisinin ¢oklugu saglanmis ve etkili, verimli bir
¢alisma siireci baslatiimigtir.

Surece dahil olan Midiir ve Uzman statislindeki personelimiz 6ncelikli olarak “Stratejik Plan
Hazirlama Esaslarini ve Sirecini” belirlemistir. Daha sonrasin da sirece ait is akis ve faaliyet
gizelgeleri hazirlanarak, programa bagli, yapilmasi gereken tim ¢alismalar planlanmis ve
baglatilmistir. SPE tarafindan yapilan haftalik toplantilarda tanimlanmis olan tim g¢ahsmalar, ilgili
mudurlik temsilcilerince yerine getirilerek calismalara devam edilmistir.

Paydas Analizleri igin Anket Tiplerinin Olusturulmasi ve Uygulamalar
Stratejik Plan uygulama metotlarinin ilk ve en 6nemli asamasi olan “Mevcut Durum Analizi”
icin her paydas grubuna uygulanabilecek iki farkli yapida anket tipleri olugsturulmustur.

iPA - ic Paydas Anketleri (Belediye Personeli)
DPA - Dis Paydas Anketleri (Sultangazi Halki ve STK’lar)

Anketler, yo6netimimiz icin ¢cok blylk deger ifade ettig§inden mimkin olan en dogru
metotlarla uygulanmaya calisiimistir. Uygulamanin dogrulugu ve gercege yakinligi acgisindan
yapiimasi planlanan hedef anket sayisina gore oncelikle mahalle nifuslarinin, ilcemizin genel
nifusuna oranlamalari yapilarak sayisal degerler yani mahalle bazinda yapilacak anket sayisi
belirlenmistir. Uygulamada demokratik bir dagilim modeli secildiginden, mahalle bazinda
uygulanacak hedef anket sayisi, 6ncelikle erkek ve kadin seklinde ikiye ayrilarak siniflandiriimis ve
daha sonrasinda ise yas araliklarina gore kendi icinde ikinci bir siniflandirma yapilip, mahalledeki
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her yas grubuna esit sayida uygulanmistir. Olusturulan anket tiplerinde paydaslarimiz,
belediyemizin hizmetlerine ve faaliyetlerine kriter se¢imi yaparak degerlendirme yapmistir. Ayrica
anketlerimizde detayli bir bicimde olusturulan paydas profili bolimi ile paydasin genel durumu
hakkinda bilgi alinabilmesi ve paydas yapisina gére hangi isteklerin, taleplerin, elestirilerin 6ne
ciktigini goérilmesi amaglanmistir. Sayisal olarak degerlendirilen anket verileri, genel ortalamalari
alinarak sonuglandiriimistir.
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2.1. KENTSEL ANALIZ

2.1.1. Kent Tarihi Analizi

istanbul’'un kuzeybatisinda, denizden 50 metre yiikseklikte, 36 km? yiiz 6lgiime sahip
Sultangazi ilcesi doguda Eylp, batida Esenler, giineyde Gaziosmanpasa, kuzeybatida Basaksehir
ilgeleriyle sinir olugturmaktadir.
Sultangazi, her ne kadar yeni kurulmus bir ilce olsa da, eldeki veriler burasinin istanbul civarindaki
en eski yerlesim yerlerinden biri oldugunu géstermektedir.

Osmanli éncesi ile ilgili net bir bilgiye sahip olmamakla beraber bélgenin istanbul’un su
yollari lizerinde yer aldigini, glinimize ulasan su yolu kalintilarindan tespit etmekteyiz. Fetihten
once istanbul’un su ihtiyaci Halkali Sulari diye adlandirilan, Halkali kéyii ile Cebecikéy’iin
glineyindeki bolgeden gelen menba sularindan ve Belgrat ormanlarindan gelen ylizeysel sulardan,
bir bélimi de Istiranca Daglar’ndan gelen sulardan karsilanmakta idi. imparator Kostantinus
déneminde yaptirilan ve Istiranca daglarindan getirilen 242 kilometrelik isale hatti bu bdlgeden
gecmekte idi. Bu isale hatti lizerinde 6-7 tane 2-3 katl bliyik kemer ve 30’dan fazla tek gozli
kemerin kalintilarini gormek mimkuinddr.

isale hatti Vize’nin 6 km batisindaki Degirmendere’nin sol sahilinden baslar; Saray, Safaalan,
Binkilig, Aydinlar, Karamandere, Gumdispinar, Ciftlikkdy, Dagyenice, Germe, Tayakadin,
Arnavutkoy, Cebecikoy yoluyla Edirnekapi’ya varir. Cebecikdy deresi lizerinde rastlanan Ceneviz
galeri kalintilari fetih 6ncesi suyollarinin bolgedeki varliginin en 6nemli delilleridir. Bolge, Osmanli
déneminde de 6zellikle su medeniyeti agisindan ¢cok nem tasimaktadir.Ozellikle Fatih’in istanbul’u
feth etmesinden sonra, blylk isale hatlarinin hemen hemen hepsi yikildigi icin halk su ihtiyacini
sarniglardan karsilamakta idi. Fatih Sultan Mehmet, I.Theodosius tarafindan yaptirildig kabul
edilen Belgrat Ormanlari’ndan gelen galeri seklindeki isale hattini, Cebecikdy ve Bozdogan Kemeri
altinda yaptirdigi sira gesmelere kadar olan bolimini adeta yeniden yaptirir gibi tamir ettirdi.

Tarihi yarimadayi besleyen Osmanl su tesisleri Halkali suyolu, Kirkcesme suyu, kiiclk
menbalardan beslenen ve hayir sahipleri tarafindan yaptirilan ¢esmelerden olusur. Halkal ve
Cebecikdy arasindaki alandan gelen sulara Halkali sulari denilir. Bu sular 1453 ile 1755 vyillari
arasinda padisahlar, vezirler ve gesitli devlet adamlari tarafindan yaptirilmistir ve 16 bagimsiz isale
hattindan olugsmaktadir. Ayrica Il. Bayezid tarafindan yaptirilan ve Bayezid Suyolu adiyla bilinen
suyolu,Cebecikoy’iin 1700 m giineyindeki bir menbaadan baslayarak glineye dogru devam eder,
Cicoz kubbesinden once tilinele girer ve daha sonra da sirasiyla Edirnekapi, Fatih Camii avlusu,
Bozdogan kemeri ve daha sonra da Bayezid meydanina kadar ulasir. Kanuni Sultan Sileyman
déneminde istanbul’'un niifusunun hizli artmasi sebebiyle, su sikintisi bas gdstermistir. Kanuni su
ihtiyacini karsilamak icin arastirmalar yaptirmis, Mimar Sinan ile misaverede bulunarak Belgrat
Ormanlari’'ndan su getirilmesine karar vermis ve bu is icin Mimar Sinan’i gérevlendirmistir.

Mimar Sinan’in teknik sorumlulugu altinda yapilan ve Kirkcesme Sulari diye adlandirilan bu
tesisler ile istanbul’a gelen sular iki koldan sehre ulasir. Giineyden gelen kol Cicoz ciftligi yolu ile
gelirken, Cinarli (Habipler) civarinda ¢ikan su Cebecikdy’iin 750 metre glineybatisindan gecerek
Cicoz ciftliginde Aypah kolu ile birlesir ve istanbul’a ulasir. Halkali Sulari ve Kirkcesme Sulari isale
hatlarinin gecis noktasi ve menba kaynagi olan Sultangazi bolgesi istanbul ve civari halkinin su
ihtiyacini karsilamaktadir. Suyollari glizergahinda bulunan ve Suyolcu koyleri diye adlandirilan
koylerin halki su yollari ve mistemilatinin korunmasi, tamirati gibi hizmetleri gormekle mikellef
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idiler. Bu hizmetleri géren koylerin halki vergilerden muaf tutulmuslardir. Nitekim 1520 tarihli
tahrir kaydinda Cebeci kdyi halkinin Kirkgesme su yolunu tamir edip bakimini Gstlendikleri igin her
tirlt vergiden muaf olduklari goriilmektedir.

Bazi yerel idareciler tarafindan haksiz yere bu gibi kimselerden vergi talep edilmisse de
bizzat yargi karariyla bdyle haksizliklarin dnlerine gegilmistir. Kanuni Sultan Sileyman ve Sultan
Bayezid-i Veli tarafindan yaptirilan ¢esmelerin su yollarinin yaz-kis tamir ve bakimini Ustlenen
Kazka, Gavs, Gocglin, Cebeci, Bergos, Komiirlii Belgrad, Bahce Belgrad, Bendanos, Ayvad, Orta
Belgrad, Akpinar ve Ciftealan koylerinin her tirli vergiden muaf olduklari ve kendilerinin vergi
talebiyle rencide edilmemelerine dair 30 Mayis 1704 tarihinde g¢ikan ferman buna gilzel bir
misaldir. Elimizdeki belgelere gore bu bélgedeki bendlerin, su yollarinin, isale hatlarinin, su
kemerlerinin tamiri, bakimi ve onarimina ¢ok énem verildigi gortlmektedir. Arada su yiliziinden
bazi anlasmazliklar ¢itkmis olsa da bizzat oraya gonderilen gorevliler vasitasiyla bu anlasmazliklar
¢0zlime kavusturulmustur. Su kullanim hakkini bir kisi bir baskasina satabilir, hibe edebilir ya da
devredebilir. Bu bolgede su kaynaklari bol oldugundan agilan kuyularda ¢ikarilan suyun satisi ile
ilgili belgelere oldukga fazla rastlamamiz miimkiindiir.istanbul’'un su kaynaklari ve bunlarin kimlere
ne kadar, ve nasil dagitildigina dair belirli periyotlarla teftislerde bulunulmus, béylece hem su
israfinin 6niline gecilmeye, hem de halka su dagitiminda haksizlik yapilmamaya ¢alisiimistir.

Osmanli idari sisteminde bolge Haslar kazasina bagl cesitli koyler ve ciftlikler olarak
kendisini gostermektedir.Cebeci koyu, Piringgi kdyl, Cavuskdy ve Cinarlihan (Habipler), belgelerde
adi gecen ve bu bolgede yer alan koylerdir. Ayni zamanda bu kéylerin etrafinda yer alan ve tarihi
haritalarda yer alan bazi mintika isimleri de var ki onlari su sekilde siralayabiliriz; Cebeci koyl
deresi, Cebeci koyl bayiri, Blyluk bayir, Deveboynu bayiri, Kurt bayiri, Mandira sirti, Kiink tarla,
Ciplak tepe, Uzuncayir, Pasacayiri, Recep tepe, Uzuncaova, Uzunca deresi, Bas tarla, Camurluhan,
Kireg ocagi(Cebeci civari), Siganhan, Yenihan (Cebeci civari), Kumkahve kislagi,Dagkortmasi, Arpaci,
Sirikli gayir (Cebeci civari), Taslagim (Cebecikdy), Delikli kaya, Tokath tepe, Aziz Pasa, Sultangiftigi,
Kiremitli giftligi, Taskopru ciftligi, Kadiyapil giftligi, 1ll. Ahmed bendi, Bulak kemeri, Glizelce kemer,
Maglova kemeri, Maglova deresi, U¢ maslaklar, Bashavuz tepeleri, Soguksu. Suyolcu kéyleri
genellikle Hiristiyan olup, hemen hepsinde kilise bulunmakta idi. Cebeci kdyliinde bulunan kilise
harabesi bunun en miisahhas bir 6érnegidir. Suyolcu kdylerinde bulunan kiliselerin tamirini devlet
ustlenmis, gerekli kesifler yapilarak tamirin kisa zamanda yapilmasi saglanmistir.

Resim 1- Osmanl Arsiv Belgelerinde Sultangazi kitapgigindan belge resimleri
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Kiigiikkdy’de bulunan Aya ilya kilisesi harap olmus, tavani ¢ékmeye yiiz tutmus idi. Halk

tarafindan tamir i¢in miracaatta bulunuldugunda bizzat kesif icin Muderris Yusuf Ziya Efendi,
Kavas Mustafa oglu Mehmed Efendi, Ebniye-i Hassa halifeleri Mustafa oglu Ali Riza ve Siileyman
oglu Abdullah efendiler gorevlendirilmis, bunlar yaptiklari kesif sonucu tamirin yapilmasina karar
vermigler ve kilise de eski sekline uygun olarak yeniden tamir ve insa edilmistir. Cebecikdy’deki
kilisenin de tamiri buna benzer bir sekilde gergeklestirilmistir.
Tanzimat sonrasi bolgede Misliiman niifus Balkanlardan gelen goglerle yogunlasmaya baslamistir.
Belgelerden bodlgeye vyerlesen go¢menlerin daha ¢ok Sumnu, Cuma ve Lofca’dan gelenler
olduklarini gérmekteyiz. Her gocte ve her gécmen iskdninda aci, gdzyasi ve zorluklar oldugu bir
vakiadir.

Bolge, istanbul — Edirne, Balkanlar yolu tizerinde olup tarihi kuzey fetih yolu buradan
gecmekte idi. Camurluhan ile yolun ilk glivenlik noktasi baslayip, Yenihan, Cinarlihan ve Siganhan
ile devam etmekteydi. Su anda Topkapi — Habipler tramvay hattinin gectigi yol tarihi Edirne sosesi
idi. Yine bolgede ilk belediye teskilatinin kuruldugu yer olan Kemerburgaz ve civarina bu bdlgeden
ulasim saglanirdi.

Bolgenin asayisini jandarma saglamakta olup, jandarma birligi Kiiclikcekmece nahiyesine
bagh idi. Her hangi bir olay aninda Kii¢likcekmece’den yardim istenmekte idi. Belgelerden edinilen
bilgilere gére yukarida adi gegen hanlarin giivenlik kolluklari yaninda Mahmutbey koylinde ve
Makrikoy (Bakirkoy)’de jandarma karakolu bulunuyordu. Olaya ilk midahale bu karakollar
tarafindan yapilmakta, ve daha sonra Kiiclikcekmece’den destek beklenmekte idi. Yol glivenligi
devletin ¢ok 6nem verdigi bir husus olup, bu glivenligi tehlikeye dlsirecek her tirli olaya aninda
midahale ediliyordu. Nitekim, Kiglkcekmece’'ye bagl Piringgi koyliinde odasinda olu olarak
bulunan Ciftlik kahyasi Kipti Cafer’in katil zanhlari olarak yakalanan Ciftlik odacisi Todori, Coban
kahyasi Ostoyan ve hizmetkar Yorgi’nin mahkemeleri yapilmis ve delil yetersizliginden suglamalar
ispat edilememis, zanlilar serbest birakilmistir. Bu mahkeme esnasinda kolluk kuvvetleri gorev
yapmislardir. Yine, Cebeci koylu halkinin hayvanlarini otlattiklari yerlere yabancilar tarafindan
yapilan midahalenin 6nlenmesi icin yine kolluk kuvvetleri goérev basina davet edilmislerdir.
Kemerburgaz ve Uzuncaova civarinda halki rahatsiz eden kimligi belirsiz silahli kisilerin yakalanmasi
icin Rami ve Maltepe kislalarindan kolluk kuvvetleri gonderilmistir. Yenihan karakolu dahilinde
Cebeci koyi civarinda istavri’nin mandirasina girenlerden Laco ile Fazl’nin Dersaadet Bidayet
Mahkemesine gonderildigi ve Kogo’nun ise aranmasina devam edildigi bildirilmistir. Camurluhan
civari askeri birliklerin atis poligonu olanak kullaniimis, Uzuncaova yakininda Osmaniye Telsiz
Telgraf istasyonu kurularak Ulke savunmasina hizmet etmistir. istanbul’'un isgali déneminde
bolgedeki Misliman halk, isgal kuvvetleri tarafindan tahkir edilmis ve haksiz yere mallari gasp
edilmistir. Cumhuriyet déneminde bdlge uzun yillar Eylp ilgesine bagli olarak idare edilmistir.

27/8/1963 tarihinde,Arnavutkdy, Bogazkdy,Bolluca,Cilingir gibi  koylerle birlikte
Cebecikoy’de Eylip ilcesi Rami bucagindan alinip yeni kurulan Gaziosmanpasa ilgesine baglanmistir.
Habipler koyl de 1993te Bakirkoy ilcesinden ayrilip yeni kurulan Esenler,Bagcilar ile Eylip arasinda
paylasiimistir.

Nihayet 6/3/2008 tarihinde kabul edilen “Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlari icerisinde ilge
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un 24. maddesi hiikmince “Ekli
(22) sayili listede adlari yazili mahalleler ile mahalle kisimlari merkez olmak ve ayni adla bir
belediye kurulmak iizere istanbul ilinde Sultangazi” ilgesi kurulmustur.
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2.1.2. Kentsel Gelisim, Niifus Yapisi Analizi

Sekil 1- Sultangazi Haritasi-istanbul ili Sinirlar Gériiniimii

istanbul ilinde mevcut olarak 39 ilce bulunmaktadir. Sultangazi ilgesi Nifus biyikligi
acisindan Istanbul genelinde 9. Sirada yer almaktadir. Gaziosmanpasa ilcesinden ayrilip Sultangazi
ilcesinin olusumu ile birlikte bolgeye alinan gbé¢ ortalamasi ge¢mis yillara oranla artis
gostermektedir.

Bolgesel olarak degerlendirildiginde Sultangazi; istanbul’'un niifusu en hizli biyiyen
ilcelerindendir. 1935 yilinda bdlgede 4.000 civarinda nifus yasarken, 1955’te bu rakamin 20.000’e
ulasmis, 1985’te 291.715 kisilik nifusuyla istanbul niifusunun %5’i nin yasadigi bir bélge haline
gelmis 1990 yilinda ise ilgenin bulundugu bolge mahalle verileri itibariyle 393.667 sayisina
ulagmistir.

Kentin yeni idari yapisina kavusmus olmasi, yerlesim alanlarinin ¢oklugu, kent ormani ve
diger tabii ,dogal kaynaklarinin zenginligi, yeni kentsel yapilanmaya ve gelisime acik olunmasi ile
merkezi hikimetin ve blylksehir belediye yonetiminin kente ilgisi gibi oncelikli etkenler,
Sultangazi’de yerlesimin artmasina sebep olmustur.

istanbul ilinin aldigi gé¢ oraniyla paralel olarak tiim ilcelerde yasanan genel niifus artisi
Sultangazi ilcesinde de goriilmektedir. Sultangazi, is olanaklarinin gesitliligi, barinma olanaklarinin
kolayligi ve dogal zenginlikleri ile tas ocaklarina sahip olmasinin da etkisiyle gbcl 6zendiren bir ilge
olup, sadece disaridan degil istanbul’un diger ilcelerinden de go¢ almaktadir.

2009 yilinda Gaziosmanpasa ilgesinden ayrilarak mustakil ilge olan Sultangazi ilgesinin
istanbul ili genelindeki niifus siralamasi durumu ve yillara gére niifus artisi durumu, asagidaki
tablolarda ifade edildigi gibidir.
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Tablo 2- istanbul ili iigeler Bazinda Niifus Dagilimi

Sira ilce Toplam Niifus Erkek Kadin
1 Bagcilar 752.250 383.495 368.755
2 Kigikcekmece 740.090 372.467 367.623
3 Umraniye 660.125 333.873 326.252
4 Pendik 646.375 328.607 317.768
5 Esenyurt 624.733 320.980 303.753
6 Bahgelievler 602.931 303.081 299.850
7 Uskidar 534.636 263.365 271.271
8 Kadikoy 506.293 231.009 275.284
9 Sultangazi 505.190 259.014 246.176
10 Gaziosmanpasa 495.006 249.808 245.198
11 Maltepe 471.059 234.120 236.939
12 Esenler 461.621 237.931 223.690
13 Kartal 447.110 222.638 224.472
14 Kagithane 428.755 217.577 211.178
15 Fatih 425.875 212.114 213.761
16 Avcilar 407.240 204.904 202.336
17 Atasehir 405.974 201.532 204.442
18 Eylp 361.531 182.366 179.165
19 Sariyer 335.598 166.574 169.024
20 Basaksehir 333.047 167.659 165.388
21 Sultanbeyli 309.347 159.326 150.021
22 Glingoren 306.854 153.702 153.152
23 Sancaktepe 304.406 156.180 148.226
24 Zeytinburnu 292.313 147.719 144.594
25 Sisli 274.420 134.083 140.337
26 Bayrampasa 269.677 135.841 133.836
27 Beykoz 248.056 124.610 123.446
28 Beyoglu 245.219 126.062 119.157
29 Beylikdizi 244.760 120.120 124.640
30 Bakirkoy 220.974 104.526 116.448
31 Arnavutkoy 215.531 111.294 104.237
32 Blylik¢ekmece 211.000 105.500 105.500
33 Tuzla 208.807 107.867 100.940
34 Cekmekay 207.476 105.171 102.305
35 Besiktas 186.570 86.989 99.581
36 Silivri 155.923 85.105 70.818
37 Catalca 65.811 33.416 32.395
38 Sile 31.718 16.288 15.430
39 Adalar 16.166 8.808 7.358

Toplam 14.160.467 7.115.721 7.044.746

Kaynak:TUIK-ADNKS verileri
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Tablo 3- Sultangazi ilgesi Yillara Gore Niifus Artisi

Yil
2008
2009
2010
2011
2012
2013

Kaynak: TUIK- ADNKS verileri

Tablo 4- Yas Gruplarina Gore Niifus Dagilimi

Yas Grubu

'0-9'
'10-14'
'15-19'
'20-24'
'25-29'
'30-34'
'35-39'
'40-44'
'45-49'
'50-54'
'55-59'
'60-64"
'65-69'
'70-74'
'75-79"
'80-84'
'85-89'
'90+'

Toplam

Kaynak: TUIK- ADNKS verileri

Toplam Niifus
50.301
48.150
44.960
40.847
49.404
52.458
43.786
35.807
27.388
21.106
60.106
10.609

6.322
3.767
2.275
1.540
641

187
505.190

Nifus Sayisi
444,295
452.563
468.274
483.225
492.212
505.190

Erkek
25.928
24.783
23.519
19.562
25.113
27.315
23.029
19.103
14.687
11.038
33.502

5.186
2.932
1.639
922

549

162

45
259.014

Kadin
24.373
23.367
21.441
21.285
24.291
25.143
20.757
16.704
12.701
10.068

7.779
5.423
3.390
2.128
1.353
991

479

142
246.176
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Tablo 5- Mahalle Bazinda Niifus Dagilimi

Sira Mabhalle Niifus Sayisi
1 Cebeci 56.624
2 Cumhuriyet 13.243
3 Esentepe 61.607
4 Eski Habipler 3.235
5 Gazi 32.275
6 Habipler 6.807
7 ismetpasa 53.600
8 Malkogoglu 12.296
9 Sultanciftligi 37.793
10 Ugur Mumcu 40.249
11 Yayla 8.262
12 Yunus Emre 44.059
13 Zliibeyde Hanim 31.715
14 50.Yil 72.567
15 75. Y1l 30.858
Toplam 505.190
Kaynak: TUIK-ADNKS 2014 verileri
Grafik 1- Mahalle Bazinda Niifus Dagilimi
75.Yil 30.858
50.Y1l 72.567
Ziibeyde Hanim 31.715
Yunus Emre 44.059
Yayla 8.262
Ugur Mumcu 40.249
Sultangiftligi 37.793
Malkogoglu 12.2%6
ismetpasa 53.600
Hahipler 6.807
Gazi 32.275
Eski Habipler 3.235
Esentepe 61.607
Cumbhuriyet 13.243

Cebeci

56.624
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Tablo 6- Hemgerilik Durumuna Goére Niifus Dagilimi

10.000 altinda olan niifus

10.000 — 20.000 arasi niifus

20.000 - 30.000 arasi niifus

30.000 — 40.000 arasi niifus

I 40.000 - 50.000 arast niifus

Sira (Kod)
1 Adana
2 Adiyaman
3 Afyonkarahisar
4 Agr
5 Aksaray
6 Amasya
7 Ankara
8 Antalya
9 Ardahan
10 Artvin
11 Aydin
12 Balikesir
13 Bartin
14 Batman
15 Bayburt
16 Bilecik
17 Bingol
18 Bitlis
19 Bolu
20 Burdur
21 Bursa
22 Canakkale
23 Cankiri
24 Corum
25 Denizli
26 Diyarbakir
27 Duizce
28 Edirne
29 Elazig
30 Erzincan
31 Erzurum
32 Eskisehir
33 Gaziantep
34 Giresun
35 GUmushane
36 Hakkari
37 Hatay
38 1gdir

Niifus Sayisi
2.232
39.466
673
9.558
6.206
6.689
1.291
275
11.278
1.187
358
2.112
1.951
5.277
1.724
270
4.272
10.331
653
56
1.242
2.351
15.807
3.977
351
5.431
1.615
4.371
4.119
6.313
26.663
430
1.321
11.355
1.261
207
1.099
665

31




39 Isparta 1.346

40 istanbul 27.995
41 izmir 578
42 Kahramanmaras 5.117
43 Karabik 3.467
44 Karaman 559
45 Kars 6.204
46 Kastamonu 25.654
47 Kayseri 3.643
48 Kirikkale 1.220
49 Kirklareli 5.084
50 Kirsehir 971
51 Kilis 380
52 Kocaeli 603
53 Konya 3.305
54 Kitahya 197
55 Malatya 28.260
56 Manisa 963
57 Mardin 3.595
58 Mersin 1.212
59 Mugla 81
60 Mus 9.681
61 Nevsehir 3.577
62 Nigde 3.997
63 Ordu 14.146
64 Osmaniye 478
65 Rize 3.614
66 Sakarya 2.055
67 Samsun 13.984
68 Siirt 16.737
69 Sinop 19.391
70 Sivas 42.559
71 Sanliurfa 4.382
72 Sirnak 3.454
73 Tekirdag 2.918
74 Tokat 17.035
75 Trabzon 9.934
76 Tunceli 6.263
77 Usak 666
78 Van 5.078
79 Yalova 191
80 Yozgat 5.686
81 Zonguldak 2.619

Kaynak: TUIK-ADNKS verileri

Hemserilik gruplarina goére degerlendirme 10.000 ve Ustili seklinde incelenmistir. Bu veriler
kentin sosyo-kilturel gelisiminin ne yonde oldugu hakkinda bilgiler vermektedir. Genel Nifusa
oranlandiginda ilcede en fazla Sivas ili kokenli vatandaslarimizin ikamet ettikleri gérilmektedir.
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2.1.3. Cografi Yapi Analizi

Sultangazi ilgesi, istanbul Avrupa Yakasi'nda yer alan ve 2008 yilinda Gaziosmanpasa'ya
bagh mahalleler ile, Eylip ve Esenler'e bagli mahallelerin katilimiyla kurulmus olan bir ilgedir.

Yiz Olglimi olarak 36,3 km? alana sahip olan Sultangazi ilgesi, istanbul genelinde 39 ilge
arasinda 21. siradadir.

Denizden 50 metre ylkseklikte olan ilce doguda Eylp, batida Esenler, gilineyde
Gaziosmanpasa, kuzeybatida Basaksehir ilgeleriyle sinir olusturmaktadir. ilce sahip oldugu
ylzélciimiyle istanbul ilgeleri arasinda 19. siradadir.

Sultangazi ilcesi; Cebeci, Cumhuriyet, Esentepe, Eski Habipler, Gazi, Habipler, ismetpasa,
Malkogoglu, Sultangiftligi, Ugur Mumcu, Yayla, Yunus Emre, Zibeyde Hanim, 50. Yil ve 75.YIl
olmak tzere 15 mahalleden olusan ilgede, Alibey baraji, Cebeci tas ocaklari ve birkag kigilk akarsu
bulunmaktadir. Alibey baraji 1975 - 1983 tarihleri arasinda, igme, kullanma ve sanayi suyu temini
maksadiyla insa edilmis olup halen Avrupa yakasinin énemli bir kisminin igme suyu ihtiyacini
karsilamaktadir.

Toprak govde dolgu tipi olan barajin govde hacmi 1.930.000 m?3, akarsu yatagindan
yuksekligi 30,00 m, normal su kotunda gol hacmi 66,80 hm3, normal su kotunda golalani 4,66
km2'dir. Yilda 39 hm? icme suyu saglamaktadir. Uzerinde amatér balikgilik, su sporlar etkinlikleri
yapilmakta olup etrafini ¢cevreleyen koruma altindaki ormanlik alanla ilgenin sosyal dinleti ihtiyacini
karsilamaktadir.

Sekil 2- istanbul Fiziki Harita

Silivri

5 ALagehir

6 Umraniye
7 Sancaklepe
8 Sultanbeyli
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Kuzey ve Kuzey Batida askeri bdlgeye siniri bulunmaktadir. Batidan Esenler ilge siniri,
kuzeydogu ve dogudan Eylip ilce siniri ile cevrilmistir. Cebeci Mahallesi, yiz 6lcimu itibariyle
ilcenin en biylik mahallesidir.

3

(_akil 3- Sultangatzi ilgesi Fiziki Harita

ilcenin en 6nemli 6zelligi icinde yiiksek dlciide tas rezervi bulunmasidir. Kalker tiiriinde olan
tasin rezervi yillik 450.000.000 m® olmakta, bu da 675.000.000 tonluk bir hacme denk
gelmektedir. Bu sebeple istanbul ve yakin illerin tas ve micir ihtiyaci, Sultangazi’deki mevcut
rezervden karsilanmaktadir.Sektdre hizmet vermek amaciyla 17 tas ocagl bolgede aktif bicimde
calismaktadir.

Resim 2- Sultangazi ilgesindeki Tas Ocaklarinin Genel Goriiniimii
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Bir tarafta zengin dogal yapisi ve su kaynaklari bulunan Sultangazi ilgesinde diger tarafta,
cevre ve kent saghgini tehdit eden fakat ekonomisine katkisi inkar edilemeyen tas ocaklari
bulunmaktadir.

Resim 3

-Sultangazi ilgesindeki Kent Ormani Genel Goériiniim

Cebeci Tasocaklari, Sultangazi ilcesi Cebeci Kéyii civarinda olup, Alibey su toplama havzasi
yakin ve uzak mesafeli koruma alani igerisindedir. Cebeci tasocaklari 1950’li yillardan itibaren
faaliyetine devam etmektedir. Carpik kentlesme sonucu, Cebeci Bolgesindeki tasocaklari bugin
tamamen yerlesim bélgeleri arasinda kalmis olup, istanbul genelinde bulunan tasocaklari sahalari
icerisinde ¢cevre sorunlarinin en ¢ok yasandigi bélge durumuna gelmistir.

3000 hektarlik bolgede yaklasik, 30-35.000.000 ton/yil kaliteli beton, asfalt agregasi ve
stabilize mekanik temel malzemesi Gretimi yapiimaktadir.

ilcenin iklimi istanbul'un iklimi, Karadeniz iklimi ile Akdeniz iklimi arasinda gecis 6zelligi
gosteren bir iklimdir, dolayisiyla iklimi ihmandir.

Yazlari sicak ve nemli; kislari soguk, yagisli ve bazen karlidir. Nem ve ormanlik alanin
fazlahgi sebebiyle hava, sicak oldugundan daha sicak; soguk oldugundan daha soguk hissedilebilir.
Kis aylarindaki ortalama sicaklik 2 °Cile 9 °C civarindadir ve genelde yagmur ve karla karisik yagmur
gorulir. Trakya bolgesi etkisiyle olusan sogumalarda kar da yagar. Yaz aylarindaki ortalama sicaklik
18 °Cile 28 °C civarindadir ve genelde yagmur ve sel gorildr.

Bolgesel olarak en sicak aylar Temmuz ve Agustos aylaridir ve ortalama sicaklik 23 °C ‘dir.

En soguk aylar ise Ocak ve Subat aylaridir ve ortalama sicaklik 4 °C dir. istanbul ili genelinde yilik
ortalama sicaklik 13,7 derecedir.
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2.1.4. Sosyo-Kiiltiirel Yapi Analizi

Sultangazi, cesitli sebeplerden 6tiirii istanbul genelinde oldugu gibi hem il disindan hem il
icinden siirekli gé¢ almaya devam etmistir. Sultangazi niifus gelisimi agisindan istanbul da 6ne
¢ikan ilgelerdendir.

Alinan goge gore olusmus kent sosyolojik yapisinda etkin olan hemseri grubu Sivas kdkenli
vatandaslarimizdir. 42,559 kisilik niifus sayisiyla ilgede en fazla hemseri grubunu olusturmaktadir.
Sonrasinda 39.446 kisilik ntfus sayisiyla Adiyamanl vatandaslarimizin olusturdugu hemseri grubu
gelmektedir. TUIK verileri incelendiginde Tirkiye’nin her ilinden gé¢ alindigi ¢ok rahatlkla
gorilmektedir.

ITO, iBB ve Universite merkezli yapilan arastirmalarda ilcede yabanci uyruklu vatandas
grubu olarak agirlikh Suriyeli gogmenlerin yasadig1 goriilmektedir.

Son yapilmis olan vyerel segimlere ait verilere goére ilcemizde 280.253. se¢men
bulunmaktadir.

Tablo 7- Sultangazi ilgesi Segmen Profili Sayisi

Yas Grubu Erkek Kadin Se¢men Sayisi
18-24 26.841 28.550 55.391
25-29 25.334 24.219 49.553
30-34 22.303 20.136 42.439
35-39 19.509 17.028 36.537
40-44 14.573 12.352 26.925
45-49 11.682 10.528 22.210
50-54 8.412 8.201 16.613
55-59 6.179 6.054 12.233
60-64 3.595 3.800 7.395
65-69 2.120 2.401 4.521
70-74 1.171 1.572 2.743

75+ 1.343 2.350 3.693
Toplam 143.062 137.191 280.253

llcede her vatandasimizin inanglari geregi ibadet amacli kullanabilecegi tesisler mevcuttur.
Yapilan arastirmalarin sonucuna gore ilge genelinin muhafazakar yapida oldugu goérilmektedir.
ilcenin bitiiniini olusturan nifusun icindeki yogunlugun; ic Anadolu, Giiney Dogu Anadolu, Dogu
Anadolu illeri tarafindan olusmasi sebebiyle bolgesel yapinin kent yasaminda da devam ettigi
gorulmektedir.

llcedeki niifus yogunlugunun % 29’unu 0-14 yas grubu, %3’lik bélimiini 65 yas ve Usti
kitle olusturmaktadir. Geriye kalan % 68’lik grup ise ¢alisma hayatina girebilen ve ekonomiye katki

saglayan kitledir.

Gelir dlzeyi dusikligine ragmen Sultangazi ilgesinin yaklasik %70 ‘inin evlerinde miuilkiyet
sahibi olduklari goriilmektedir.

36



2.1.5. Sosyo-Ekonomik Yapi Analizi

Gencg bir nifusa sahip olan Sultangazi ilcesinde merdiven alti Gretim de denilen tekstilin
yani sira ayakkabi sektori de dnemli bir yer tutmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda tekstil
sektortinde 40.000 civarinda calisanin olduguna vurgu yapilirken, ayakkabi sektoriinde de 20.000
civarinda ¢alisan bulundugu tahmin edilmektedir.Turkiye’de Uretilen ayakkabilarinin ¢gogunlugunun
burada uretildigi ifade edilirken, ayrica kiiglik sanayi sitesinde de mobilya, kaporta ve boya islerinin
yogun olarak strdirildigini belirlenmistir. Mobilyacilar, kaporta-boyacilar ve serbest calisanlar
olmak Uzere 4 tane de kiiclik sanayi sitesi bulunan 10.000’e yakin isglicliniin istihdam edildigi
Sultangazi’de is olanaklari gécii destekler niteliktedir. Ozellikle ucuz konutun ve konut alanlarinin
var olmasi da is potansiyeline yonelik yerlerin artmasina neden olmaktadir. Ayrica ilce olmasinin
ardindan da bu bdlge nazim imar planinda ticaret ve hizmet alani olarak belirlenmistir. Ancak
ilcenin su havzasi iginde olmasi ve alaninin genis olmamasi nedeniyle sanayinin gelismesi pek
mimkiin gérinmemektedir.

Sultangazi’nin istanbul’'un merkezine yakin olmasinin yani sira, TEM otoyolu ve cevre yolu
ilcenin sinirindan gegmektedir.

ITO’nun 2010 yilinda yaptigl arastirmaya gore, istanbul’da yasam kalitesi siralamasinda
Sultangazi ilcesi 29. siradadir. Demografik yapi endeksinde de 35. sirada olan Sultangazi, beseri
sermaye endeksinde 15., saghkli yasam endeksinde 31., ekonomik gelismislik endeksinde
sonuncu, ulasim ve erisilebilirlik endeksinde 13., ¢evresel durum endeksinde 19., sosyal yasam
endeksinde ise 35. sirada yer almaktadir.

istanbul’da memnuniyet diizeyi acisindan son siralarda yer alan Sultangazi, yasanmak
istenen ilgeler arasinda da son siralardadir. Ayni zamanda mutluluk diizeyi diisiik olan Sultangazi,
ozellikle ekonomik gelismislik derecesinin de etkisiyle istanbul ‘ da yasam kalitesi diisik ilgeler
arasindadir (Kaynak:iTO yayinlari yasam kalitesi 2010.)

llce hakkinda yapilan arastirmalarda (iTO, Maltepe Universitesi) mahallelerin yapisi
konusunda alinan genel bilgiler 6nemlidir. Zibeyde Hanim, Yunus Emre, Gazi, Habipler ve Yayla
Mahalleleri gecekondu bélgesinin yogun oldugu mahallelerdir. Ayni zamanda Yayla Mahallesi, ilge
merkezine uzak bir bolgede olup ekonomik olarak en yoksul mahallelerdendir.

Orta sinifin en yogun oldugu mahalle Cumhuriyet, Ugur Mumcu ve Cebeci mahallesidir.
ismet Pasa, Cebeci ve Malkocoglu Mahallelerinde tekstil ve ayakkabici atélyeleri mevcuttur.

Goc¢ yolu ile gelen aileler genelde tekstil ve ayakkabi sektoriinde calisirken, Cumhuriyet
Mahallesinde ikamet eden vatandaslar sosyo-ekonomik acidan daha Ust seviyede yer almakta olup
kentsel donlsim icerisindedir. Ancak kentsel donlisim projesine direnen konut sahipleri
bulunmaktadir.

Cebeci Mahallesi, is merkezlerinin, 6zellikle de tekstilin yogun oldugu bdlgede yer almasinin
yani sira, dernekler, marketler ve zincir isletmeler de bulunmaktadir.

smetpasa Mabhallesi de yogun alisveris merkezlerinin yani sira tramvay yolu da bu

caddeden gecmektedir. Son dénemde ismet Pasa Mahallesi yogun goc alan mahallelerin basinda
gelmektedir.
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Malkogoglu mahallesi, tramvay duraginin bulundugu yogun bir bélge olup, burada yasayan
kesim diger mahallelere gére daha muhafazakardir. Ayrica biyuk bir camiye sahip olan Malkoc¢oglu
Mahallesinin yani sira Gazi, Yunus Emre, Habipler ve 50.yil mahallerinde de cem evi
bulunmaktadir.

Esentepe Mahallesi de sanayi sitesinin oldugu bir mahalle olup, burada gencler yogun
olarak calismaktadir. Ayrica, Sanko Sanayi sitesi burada yer almaktadir. ilcenin en kiicik
mahallelerinden biri olan Eski Habibler Mahallesi, market ve kahvehanelerin yogun oldugu
boélgemizdir. (Kaynak:Sultangazi de Geng Olmak Arastirma Projesi-Maltepe Universitesi-Prof Dr.
Nurgiin OKTIK)

2.1.6. Egitim Yapisi Analizi

Tablo 8- Sultangazi ilgesi Cinsiyet ve Yas Grubu Kategorilerine Gére Egitim Durumu

c S ] =]
% = =] g :3 ::s S
E gz £ ® B %
. ® &§&£§5 5 &, ®, §5 = 5
. % 858 3§ & &8z fz =3 RS-
85 & & g 2 e ¢85 ©3 2R 2 283 E e
>5 £ N ® x & 5 = Pl c ¥ =0 8 g2 c o
() g EL = = o >2 22 2= 8 gz = -
m =< c@ L 80 S > o ~ o
£ o i_" = é % o 3 3
2 = = 8 3 X =
o S > >
6-13 Erkek 16  39.806 130 74  40.026
Kadin 11 37.702 139 70 37.922
14-17 Erkek 18 2.188 17.171 57 83 19.517
Kadin 29 2.756 15.074 105 120 18.084
1821 Erkek 44 1.253 7.899 5.058 353 416 15.023
Kadin 174 2.575 6.954 5.050 624 634 16.011
9924 Erkek 89 1.314 5.230 3.671 1558 21 1.567 13.450
Kadin 316 1.816 4.477 3.078 1911 14 1.517 13.129
5529 Erkek 187 1.467 3.312 6.889 5976 3.167 132 10 3.836 24.976
Kadin 650 1.976 6.634 5.416 1 4610 2874 105 8 1.840 24.114
30-34 Erkek 168 663 7.837 5.827 2478 5641 2361 193 20 2.010 27.198
Kadin 599 1.028 11.800 3.266 1738 3.743 1727 102 21 975  24.999
35.39 Erkek 98 273 8.162 5.214 2125 4.626 1503 112 20 821 22.954
Kadin 501 742  11.120 2.740 1476 2.612 850 52 39 544  20.676
40-44 Erkek 79 201 6.892 4.884 2.297 3.140 916 80 22 514 19.025
Kadin 646 792 9.260 2371 1.232 1.462 393 25 21 429 16.631
45-49 Erkek 108 204 5.900 3.781 1.701 2.011 501 37 19 356 14.618
Kadin 967 911 7.253 1.324 757 785 173 8 10 441  12.629
50-54 Erkek 145 256 5.534 1.798 1.070 1.511 258 20 10 389 10.991
Kadin  1.316 972 5.622 605 445 497 115 4 3 431 10.010
55.59 Erkek 200 335 4.506 689 656 784 207 4 5 385 7.771
Kadin  1.584 1.032 3.875 196 285 269 77 3 2 415 7.738
60-64 Erkek 236 382 3.229 229 347 319 148 8 272 5.170
Kadin  1.640 846 2.150 60 214 101 45 2 1 346 5.405
65 + Erkek 853 920 3.213 73 366 201 106 9 480 6.221
Kadin  3.930 1.167 2.048 21 260 79 33 2 1 914 8.455

Toplam 14.604 103.577 108.347 102.457 17.448 55.386 19.900 933 212 19.879 442.743

Kaynak: TUIK-ADNKS — istanbul Milli Egitim Mudirligi Strateji Gelistirme Subesi verileri
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Sultangazi ilgesindeki nifus goz ©6nine alindiginda egitim dizeyinin de mercek altina
alinmasi gerekmektedir. Yukaridaki tablo, TUiK’in tablolarindan hareketle olusturulmus olup yas
grubu ve cinsiyete gore egitim durumunu yansitmaktadir. 18-29 yas grubu arasinda okuma yazma
bilmeyenlerin s6z konusu oldugu Sultangazi’de kadinlarin egitim duzeyi erkeklerden daha
dustktar.

Genel nifusun 118.181 kisilik kismi, bu da %23 lik bolime denk gelmektedir ki, okuma
yazma bilmeyen veya okuma yazma bilen ama ilkokulu bitirmeyen kitlenin olusturdugu gruptur.

Genel nifusun %44 lik kismi ilkokul bitirme seviyesindedir. Bu saylya okuma yazma
bilmeyenler, bilen ama mezun olmayanlarda dahildir.

Ancak 18-21 yas araliginda Lise mezunlarinin sayisi en yliksek sayl olup umut vericidir.
Universite mezunlarinin sayisi da genel niifusun % 10 unun altinda kalmaktadir.

Kadin nifusumuzun egitim hayatinda erkek nifusa oranla esdeger katilimda olmasi da
umut veren verilerdendir.

Grafik 2- Sultangazi ilgesi Egitim Durumu Sayisal Dagihm
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DoktoraMezunu 212

Yuksek Lisans Mezunu

Yuksekokul veya Fakdlte Mezunu

Lise veya Dengi Okul Mezunu

Ortaokul veya Dengi Okul Mezunu

llkogretim Mezunu

iikokul Mezunu

Okuma Yazma Bilen Fakat Bir Okul Bitirmeyen

(¥}
w
w

Okuma Yazma Bilmeyen

Kaynak: TUIK-ADNKS verileri
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Grafik 3- Sultangazi ilgesi Egitim Durumu Yiizdesel Dagilim

® Okuma Yazma Bilmeyen

® Okuma Yazma Bilen Fakat Bir
Okul Bitirmeyen
® ilkokul Mezunu

® lkdgretim Mezunu

® Ortaokul veya Dengi Okul
Mezunu
® Lise veya Dengi Okul Mezunu

= Yuksekokul veya Faklilte
Mezunu
® Yiiksek Lisans Mezunu

Doktora Mezunu

» Bilinmeyen

Kaynak: TUIK-ADNKS verileri

Tablo 9- Sultangazi ilgesi Okul Tiirlerine Gore Ogrenci Sayisi Dagilimi

Okul Tiirii Ogrenci Sayisi
ilkokul Biinyesinde Anasinifi 2.698
Resmi Anaokullari 498
Ozel Anaokullar 145
Resmi ilkokullar 43.278
Ozel ilkokul 425
Resmi Ortaokul 37.370
Ozel Ortaokullar 283
Ozel Egitim Siniflari 500
Ozel Egitim Okulu I. Kademe 37
Ozel Egitim Okulu Il. Kademe 62
Genel Liseler 4,958
imam Hatip Liseleri 2.518
Meslek Liseleri 3.428
Anadolu Liseleri 1.299
Ozel Liseler 382
Toplam 97.881

Kaynak: TUiK-istanbul Milli Egitim MidiirlGgi Strateji Gelistirme Subesi verileri
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Tablo 10- Egitim Kurumlari ve Dersliklerin Genel Dagilimi

Agiklama Sayi/Adet
Okul Kurum Sayisi 82
Derslik Sayisi 1.301
Ogrenci Sayisi 91.885
Ogretmen Sayisi 2.197
Derslik Basina Diisen Ogrenci Sayisi
ilkégretim 74
Ortadgretim 69
Mesleki ve Teknik Egitim 61

Kaynak:Sultangazi ilce Milli Egitim Mudurliigi (Ozel Okullar Harig)

ilcedeki okul sayilarina bakildiginda da 30 ilkokul, 32 Ortaokul (29 Ortaokul+3 imam Hatip
Ortaokulu), 3 Ozel ilkokul ve Ortaokul bulunmaktadir. Liselere bakildiginda da 1 Genel Lise, 3
Anadolu Lisesi, 3 Meslek Lisesi ( Kiz Meslek Lise digindaki Ticaret Meslek Lisesi ve Endustri Meslek
Lisesi blnyesinde Anadolu Meslek Lisesi olmak tzere 2 Anadolu Meslek Lisesi bulunmakta olup
toplam 10.758 &grenci egitim ve 6gretimini siirdiirmektedir. ilcedeki liselerde &grenim géren
ogrencilerin Sube basina ortalamasi da 41’dir.

Egitim durumu ile issizlik iliskisine bakildiginda da en yogun issizligin lise ve altindaki
25-34 yas grubunda yaygin oldugu; isglicline katilma ylzdesinin de %26,2 ile 15-19; %57,5 ile 20-24
ve %67 ile 25-34 yas gruplarinda gorildiglint séylemek mimkindir

Tablo 11-Genis Yas Grubuna ve Egitim Durumuna Goére issizlik Dagilimi
Yas Grubu 15-19 20-24 25-34 35-54 55+ Toplam

isglictine Katilma Orani (%) 26,2 57,5 67 56,1 11,1 -

Grafik 4- Egitim Durumuna Gére isgiiciine Katilim

® Okuma yazma bilmeyen
® Lisealty

# Lise ve dengi meslek
okulu

® Yiksekogretim

Kaynak: Maltepe Universitesi Arastirma Raporu 2013
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Sultangazi ilgesinde 2008 yilindan bu yana gergeklestirilen nitelikli egitim kurumlarinin
sayisinin arttirilmasi ¢alismalari ilgenin genel egitim diizeyinin iyilesecegine ve iyi bir istatistiki

sonuc yakalanacagina isaret etmektedir.

2.1.7. Saglik Analizi

Sultangazi ilgesi niifusu sayisi itibari ile metropoliin kalabalk yerlesim merkezlerindendir.

Dolayisi ile kentte etkili ve yeterli saglik hizmetlerinin verilebilmesi icin saghk kuruluslarinin
¢ogalmasi, cogaltilmasi gerekmektedir. Kentin saglk kurum ve kuruluslari agisindan analizi

asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 12- Sultangazi ilgesi Saghk Kurum/Kuruluslan Sayisal Dagihm

Saghk Kurumu/Kurulusu Adet/Sayi
Devlet Hastanesi 1
Aile Saglik Merkezi (ASM) 31

Toplum Sagligi Merkezi
Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlama Merkezi
Ag1z ve Dis Saghgi Poliklinigi (O)

[ Vo JU SR

Protez- Ortez Uretim ve Uygulama Merkezi (O)

Kaynak: istanbul il Saghk Miidirligi verileri

Grafik 5- Sultangazi, Saglik Kurum/Kuruluslar Kategorilerine Gore Yiizde Dagihm

Devlet Hastanesi
Aile Saglik Merkezi (ASM)
® Toplum Saghg Merkezi

® Ana Cocuk Sagligive Aile
Planlama Merkezi

B Agiz ve Dis Saglig: Poliklinigi
{0)

® Protez- Ortez Uretim ve
Uygulama Merkezi (O)
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ilce genelinde kentli ihtiyaglarini karsilayabilecek tam donanimli saghk kurum,
kuruluslarinin azligi, arastirma (lniversite) hastanesinin olmamasi sebebiyle ilgedeki mevcut
hastanede ve saglik merkezlerinde sinirli konularda saglk hizmetleri verilmektedir.

Bblgesel ekonomik gelisime paralel Sultangazi ilgesinde tam donanimli 6zel hastane,
hastaneler bulunmamaktadir. Ozel saglik kuruluslari genel olarak Agiz ve Dis Sagligi konusunda
hizmet veren saglik kuruluglandir.

ilce kimligine yeni kavusmus olan Sultangazi de saglk alanindaki tesislesme hakkinda
belediyenin baslatmis oldugu girisimler; elverisli alanlarin olmasi, ulasim alt yapi ¢alismalarinin
yogunlukla gerceklesmesi, bolgeye kontrollii go¢ alinmasina yonelik politikalar gelistiriliyor olmasi,
bélgede Universite yapilanmasi hakkinda projelerin iretiliyor olmasi, Biiyiiksehir Belediyesinin
bolgeye verdigi destek, merkezi hiikiimetin bolgeye yonelik projeleri destekleyecek yapida olmasi,
saghk konusunda da c¢ok zaman gec¢meden bdlgede atilimlar yapilacagl adina umut veren
gostergelerdir.

llce saghgl hakkinda ilgili kanunlardan aldig yetkiyle gérev ve sorumluluklari kapsaminda
belediye ybnetimi; insan saghgini tehdit eden cevresel faktorlerle miicadele, gida Uretimi ve
pazarlamasi konusunda Uretim yerlerinin denetimi, koruyucu ve onleyici saglik hizmetleri, hayvan
sagligi ve islahi ¢alismalarini aktif bicimde yiriatmektedir.

Kentin ihtiyaci olan, teshis ve tedavi edici saglik hizmetleri ile engelli rehabilitasyon merkezi
hizmetlerine iliskin yatirrm planlarinin yapilmasi bdlgenin ekonomik acgidan gelisimi adina
kaginilmazdir.

Hikiumet politikalarina bagli olarak, ilgili bakanliklarin, vakif veya Universitelerin destegi ve

girisimiyle saglik alanindaki ¢alismalarin 6ncelikli olarak planlanmasi, kentin hizla cazibe merkezi
haline gelmesine etki edecektir.

2.1.8. Ulasim-Alt Yapi Analizi

istanbul diinyanin énemli metropollerindendir. Yillardir istanbul’un hizl ve biiyiik oranlarda
goc almasi beraberinde carpik yapilasmayi getirmis ve nihayetinde kentsel yapilasmadaki yanlislar
istanbul da ulasim aginin olusturulmasinda biyiik olumsuz etkiler birakmustir.

istanbul’a ait nifus ile ilgili projeksiyonlarda metropoliin go¢ alarak bu hizda
blylyeceginin, otomobil kullanan sayisinin bu derecede artacaginin planlanamamis olmasi ve
toplu tasimacilik sistemlerinin ihtiya¢ olabilecek derecede gelistiriimemesi, gerekli yatirimlarin
yapilmamasi, Istanbul’un ulasim sisteminin ¢cékmesine sebep olmustur.

Son 10 yilhik donem icerisinde ulasima yonelik etkin uygulama projeleri gelistirilmis ve son 5
yillik periyotta Metro uygulamalarinin kullanilmasiyla il trafik yogunlugu rehabilite edilmeye
baslanmistir. Buna karsin metropol yapisindaki ilimizde heniliz ulasim, trafik sorunu etkili bicimde
¢6ziimlenmis degildir. Uretilmis olan ¢dziimler, mevcut sorunu kontrol altina alabilme yéniinde
yavas yavas etkili olmaya baslamistir. Glinliik turistik ziyaretgilerin yogunlugu, is merkezlerinin ilin
belli alanlarinda yogun olmasi gibi sebeplerden 6tiirl ulasim sorunu daimi bir problem olarak yerel
yonetimlerin 6niinde durmaktadir.
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Mevcut niifusu agisindan istanbul’un 9. biiyiik ilcesi olan Sultangazi 36 km? lik alana sahip
olup, 15 mahalleden olusmaktadir. Mahalleler; Cebeci, Cumhuriyet, Esentepe, Eski Habipler, Gazi,
Habipler, ismetpasa, Malkocoglu, Sultanciftligi, Ugur Mumcu, Yayla, Yunus Emre, Ziibeyde Hanim,
50. Yil ve 75.Y1l “ dir.

Sultangazi ilgesinin dogusunda Eylip, batisinda Esenler, glineyinde Gaziosmanpasa,
kuzeybatisinda ise Basaksehir ilceleri bulunmaktadir.

Sultangazi de ulagim sistemi, alternatif kaynaklarin da olmamasi sebebiyle agirlikla karayolu
tasimaciligi Gzerine kurulmustur. Kentin merkezlerinden gegen hafif rayl sistemde kent ulagsiminda
etkin bir yere sahiptir. Sultangazi ilcesinden diger sehir merkezlerine ya da diger sehir
merkezlerinden Sultangazi'ye toplu tasimacilik sistemleri dahilinde ulasim, hafif rayh sistem ve
karayolu ile gerceklesmektedir. Kisitli ulasim yollarinin olmasi sebebiyle ilgenin gelisimi de olumsuz
etkilenmektedir.

17 Eylal 2007 tarihinde hizmete giren ve Sehitlik-Mescid-i Selam arasinda hizmet veren T4
Topkapi Habibler Tramvay Hatti, 18 Mart 2009 tarihinde Edirnekapi-Topkapi etabinin hizmete
alinmasiyla birlikte 15,3 km lik hatta hizmet vermeye baslamistir. T4 hattinda 7'si yer alti olmak
lizere toplam 22 istasyon bulunmaktadir. istasyonlar; Mescid-i Selam, Cebeci, Sultancifligi, Yeni
Mahalle, Haci Sukrl, 50.Yil/Bastabya, Cumhuriyet Mah, Metris, Karadeniz, Taskopri, Ali Fuat
Basgil, Bosna/Cukurcesme, Sagmalcilar, Uluyol/Bere¢, Rami, Topcgular, Demirkapi, Sehitlik,
Edirnekapi, Vatan, Fetihkapi, Topkapi'dir.

Kentliler, bir merkezden baska bir merkeze ulagim igin tramvay hatti haricinde otobis ve minibis
hatlarindan faydalanmaktadir.

Cevre yolundan Sultangazi mahallelerine baglanti yollari olusturularak genel ulasim
rehabilite edilmis durumdadir. Eski Edirne asfaltinin ¢ift yonli olarak tamamlanmis olmasi bélgeye
ulasim anlaminda 6nemli fayda saglamistir.

Bolgedeki bazi kavsaklarin birlestirilmesiyle dnemli ve islek caddeler birlesmis durumdadir.
Osman Gazi Katli Kavsagi uzatilarak Muhsin Yazicioglu caddesi ile Canakkale Sehitleri caddesi
birlestirilmis durumdadir. Bu ¢6zimlerinde kent ulasimina katkilari olduk¢a énemlidir. Mevlana
caddesi ve Necip Fazil caddesi Eski Edirne Asfaltina baglanmakta ve bu yolun trafik yikini
hafifletmektedir.Necip Fazil caddesi, Litfii Ayka¢ caddesine baglanti saglayan énemli bir ulasim
arteridir.LutfU Ayka¢ caddesi 2X2 enkesitli, dlizglin yapisi ile planlama bdlgesinin en 6nemli
akslarindan biridir. Bélgenin batisinda bulunan, tarihi siire¢ icinde bolgenin Edirne ile baglantisini
saglayan, kuzey ve gliney istikametinde bdlgeyi Tarihi Yarimadaya baglayan Edirne Asfalti ilgenin
en onemli ulasim agidir.

Sultangazi'nin diger kent merkezlerine ve metropoldeki 6nemli alanlara (fuar merkezi,
havaalani,is merkezleri) baglantisi agirlikli olarak TEM ve baglanti yollarindan gerceklesmektedir.

Esdiizey kavsaklarda ve yaya gecislerinde tasit ve yaya hareketlerini kontrol altina almak,

dolayisiyla kavsaktaki tasit ve yaya glivenligini arttirabilmek amaciyla kavsaklar sinyalize edilmistir.
Sinyalizasyon calismalari belediye, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan devam etmektedir.
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Metropoldeki dnemli ana arterlerde ve merkezi is alanlarinin bulundugu yollarda park
yasagl olmasina ragmen denetimin ¢ok zayif olmasi nedeniyle sag seritlerde park yapma durumlari
olmakta,bu da zaten yogun olan trafik sirkiilasyonunu tikamasina ve duraklama zamanlarinin
uzamasina sebep olmaktadir. Bu nedenle yolun kullanim kapasiteside azalmaktadir.

2009 yilindan bugine kentin alt yapi galismalarinda 6nemli ilerlemeler kaydedilmis
olmasina ragmen heniz ilgeye ait alt yapi sorunu tam anlamiyla ¢ézimlenmis degildir. Belediye
yogun bir bicimde yol ve alt yapi calismalarini tamamlama gayretindedir. Carpik kentlesmenin
getirdigi olumsuz etkiler yol ve alt yapi ¢alismalarinin arzu edildigi hizda tamamlanamamasina etki
etmektedir.

Ulasim ve alt yapi ¢alismalari kapsaminda; Asfalt serimi, asfalt yama islemleri, bordir
doseme, kilit tasi doseme, yagmur suyu kanallari yapilmasi, yagmur olugu tamirleri, giivenlik
amach demir korkuluklarin yapilmasi, hiz kesicilerin monte edilmesi, su , elektrik,
telekomiinikasyon sebekelerinin tamiri ve kurulumu icin ilgili ¢alismalarin etkin bir bicimde
gerceklestirilmesiyle 2009 6ncesi doneme gore hizli gelisim saglanmistir.

Su sebekesiyle ilgili problemler mahalle bazli projelendirilip iSKi ile isbirligi icinde
tamamlanmaya baslanmistir.

Altyapi eksikliklerinden kaynaklanan su baskinlarinin 6niine gecilmesi amaciyla yagmur
suyu ve atik su kanallari ayrilarak altyapisi yenilenmis durumdadir. Atatilirk Bulvarinin orta refiji
kapatilarak ismetpasa Mahallesinden gelen yagmur suyunun bélgede su baskinina sebep olmasi
engellenmis durumdadir. Buna benzer lokal ve etkili ¢oziimlere yonelik uygulamalar kent dahilinde
devam etmektedir.

ilcede ikamet eden engelli vatandaslarimizin sosyal, giinliikk hayata katiliminin saglanmasi
amaciyla yerel yonetimler cesitli 6nlemler almistir. Kentin ylrtiime yollarinin biyik bir kismina
korumalar (plastik koruma aparatlari) yerlestirilmistir. Henliz yetersiz olsa da kentte ikamet eden
engelli vatandaslarin erisimi hakkinda cesitli calismalar devam etmektedir.

sekil 4-Mahalle Sinirlari Uydu G untusu

==y
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2.2. YONETIM ORGANIZASYON ANALIzi

2.2.1. Mevzuat Analizi

Belediyenin Gérev ve Sorumluluklari

Madde 14.- Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;
v imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre
ve cevre saghgl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir igi
trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltlr ve sanat, turizm ve
tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve
ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Buyuksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i
gecen belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin koruma evleri acar.
v Okul 6ncesi egitim kurumlari agabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile
bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tirlG arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini
karsilayabilir; saglikla ilgili her tirli tesisi agabilir ve isletebilir; kiiltlr ve tabiat varliklari ile tarihi
dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkiin olmayanlari aslina uygun
olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kulliplerine malzeme verir ve
gerekli destegi saglar, her tirli amator spor karsilasmalari dizenler, yurt ici ve yurt disi
miuisabakalarda Ustlin basari gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla odl
verebilir.
v Gida bankacihgi yapabilir.

v Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli misterek
nitelikteki diger gérev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.

4 Hizmetlerin yerine getirilmesinde o6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin
ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

4 Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yéntemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda 6zurli, yash, diskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.
4 Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

4 Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gétirilebilir.

4 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hikimleri sakhdir.

Belediyenin Yetkileri ve imtiyazlari
Madde 15.- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

4 Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tirla
faaliyet ve girisimde bulunmak.

4 Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢ercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

4 Gercgek ve tizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.

4 Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,

tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikimlerine gore tahsili
gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

4 Miktesep haklar sakli kalmak tizere; icme, kullanma ve enddstri suyu saglamak; atik su ve
yagmur suyunun uzaklastiriimasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.
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v Toplu tasima yapmak; bu amagla otobis, deniz ve su ulasim araglari, tinel, rayl sistem
dahil her tlrll toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

v Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve
depolanmasi ile ilgili btln hizmetleri yapmak ve yaptirmak.
v Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir

alan sinirlar icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek,
trampa etmek, tahsis etmek, bunlar lizerinde sinirh ayni hak tesis etmek.

v Borg almak, bagis kabul etmek.

v Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore
yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tiizel
kisilerce acilmasina izin vermek.

v Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagsmayla tasfiyesine
karar vermek.

v Gayristhhi ve sihhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence vyerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

4 Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis
yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men
edilmesi sonucu, cezasi ddenmeyerek iki gin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida
bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz gin icinde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara
vermek.

4 Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

4 Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk saghgina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékiim alanlarini; sivilastiriimis petrol
gazl (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, komir ve hurda depolama alanlari ve
satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda gevre kirliligi olusmamasi igin gereken
tedbirleri almak.

v Kara, deniz, su ve demiryolu lzerinde isletilen her tirll servis ve toplu tasima araclari ile
taksi sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve glzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler izerinde arac park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin
gerektirdigi butin isleri ylritmek.

v () bendinde belirtilen gayri sihhi miesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandirilmasi ve
denetlenmesi, blylksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan
yapilir.

v Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistay’in gériisii ve igisleri
Bakanliginin karariyla siresi kirk dokuz yil gegmemek Uzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu
tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine
getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya 67. maddedeki esaslara gore hizmet
satin alma yoluyla yerine getirebilir.

4 il sinirlari icinde biyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari icinde il
belediyeleri ile nifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglk, sanayi ve ticaret
yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi
alt yapi calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri ddemeli veya (icretsiz olarak yapabilir veya
yaptirabilir, bunun karsihiginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve
turizmi gelistirecek projelere igisleri Bakanliginin onayi ile iicretsiz veya disiik bir bedelle amaci
disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

v Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goris ve diisiincelerini tespit etmek
amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.
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Belediye Meclisi’nin Gorev ve Yetkileri
Madde 17 - Belediye meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve
usullere gore secilmis liyelerden olusur.

Madde 18.- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

v Stratejik plan ile yatirrm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans ol¢itlerini gorismek ve kabul etmek.

v Bltce ve kesin hesabi kabul etmek, biltcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile
fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

v Belediyenin imar planlarini gérismek ve onaylamak, blyiksehir ve il belediyelerinde il
¢evre diizeni planini kabul etmek.

4 Borglanmaya karar vermek.

4 Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine veya

tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina; Ug
yildan fazla kiralanmasina ve siresi otuz yili gegmemek kaydiyla bunlar Gzerinde sinirli ayni hak
tesisine karar vermek.

4 Kanunlarda vergi, resim, harg¢ ve katilma payi konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine bagh
hizmetler icin uygulanacak (icret tarifesini belirlemek.

4 Sarth bagislari kabul etmek.

4 Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktari 5.000.- TL'den fazla dava konusu olan belediye
uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.
4 Bitce ici isletme ile 6762 sayih Tirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya bu

ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortakhg kurulmasina karar
vermek.

v Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya yap-islet-devret
modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestirilmesine karar vermek.
v Meclis bagkanlik divanini ve enclimen Uyeleri ile ihtisas komisyonlari Gyelerini se¢mek.

v Norm kadro gergevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve
degistirilmesine karar vermek.

v Belediye tarafindan gikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

4 Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi,

kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar vermek; beldeyi
tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

4 Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya
karar vermek.

Madde 34.- Enciimenin gorev ve yetkileri

4 Stratejik plan ve vyillik calisma programi ile blitce ve kesin hesabi inceleyip belediye
meclisine goris bildirmek.

4 Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve uygulamak.
v Ongoériilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.

4 Blitcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci dizeyleri arasinda aktarma yapmak.

v Kanunlarda ongoriilen cezalari vermek.

v Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin anlasma

ile tasfiyesine karar vermek.

v Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak; siresi
Uc yih gegmemek lzere kiralanmasina karar vermek.
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v Umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.
v Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

2.2.2. Yonetim, Organizasyon Analizi

Belediye

Meclisi Belediye
Enciimeni

Bagkan Bagkan Baskan Baskan Bagkan Bagkan
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcist Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi
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Tablo 13- Sultangazi ilgesi Siyasi Analiz, Secimde Alinan Oylar (2009)

Parti ismi istanbul Oy Sayisi Sultangazi Oy Sayisi % Oy Orani
AK PARTI 2.742.817 110.507 48,2%
CHP 2.261.776 51.763 22,6%
SAADET PARTISI 591.747 27.894 12,2%
DTP 314.405 16.902 7,4%
MHP 477.923 13.653 6,0%
DSP 238.331 3.177 1,4%
BBP 94.149 2.211 1,0%
DP 57.484 1.140 0,5%
ANAP 20.503 1.219 0,5%
BTP 14.289 356 0,2%
BGMZ 17.682 40 0,0%
TKP 11.132 0 0,0%
LDP 2.936 0 0,0%
HAKPAR 1.300 0 0,0%
ODP 1.262 0 0,0%
MILLET PARTISI 442 0 0,0%
EMEP 915 0 0,0%

Kaynak: TUIK- Mahalli idareler Segim verileri

Not:istanbul genelinde hi¢ oy almamis olan partiler degerlendirilimemistir.

Grafik 6- 2009 Mabhalli idareler Se¢im Sonuglari Partisel Dagilim

AK PARTI

m CHP

= ANAP
MHP

= [DP

= DTP

= DSP

= BBP

1 DP

® SAADET PARTISI

= BTP
BGMZ

Not:istanbul ve Sultangazi genelinde hi¢ oy almamis olan partiler degerlendirilmemistir.
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Tablo 14- Sultangazi ilgesi Siyasi Analiz, Secimde Alinan Oylar (2014)

Parti ismi Oy Sayisi Oy Orani
AK PARTI 164.404 59%
CHP 65.130 23%
HDP 20.572 7%
SP 16.747 6%
MHP 10.150 4%
BBP 1.477 1%
BTP 686 0%
HEPAR 433 0%
DP 794 0%
iP 268 0%
DSP 216 0%
LDP 81 0%
BGMZ 35 0%
OpP 0 0%
EMEP 0 0%
DYP 0 0%
TKP 0 0%
YP 0 0%
HAKPAR 0 0%

Kaynak: YSK 2014 Mahalli idareler Segim Sonuclari
Not:istanbul genelinde hi¢ oy almamis olan partiler degerlendirilmemistir.
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Grafik 7- 2014 Mabhalli idareler Se¢im Sonuglari Partisel Dagilim

AK PARTI
= CHP
= HDP
u SP
= MHP
= BBP

Not:istanbul ve Sultangazi genelinde hi¢ oy almamis olan partiler degerlendirilmemistir.

Tablo 15- Belediye Meclisi Siyasi Parti Dagilimi

Parti 2014 Meclis Uyesi Sayisi 2009 Meclis Uyesi Sayisi
AK Parti 37 29
Cumhuriyet Halk Partisi 8

Saadet Partisi 0 1

Bagimsiz 0

Toplam 45 37

AK Parti Sultangazi Belediyesi 2009 yerel secimlerinden %48’lik bir basari oraniyla ¢ikarken,
mecliste 29 Ulyesiyle cogunluga sahip olmustur. Ayni basariyt 2014 yilinda daha da arttirarak
%59’luk bir oranla saglamis, mecliste 37 liyesiyle cogunluga sahip olmustur.

Cumhuriyet Halk Partisi Sultangazi Belediyesi 2009 yerel secimlerinden %23’lik bir oy
oraniyla c¢ikarken, mecliste 7 Uyesiyle ikinci parti olmustur. CHP 2014 yilinda bir 6nceki donemde
aldigi %23’liik bir oy oranini koruyarak mecliste ikinci parti olmustur.
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Belediye Baskani ve Belediye Meclisinden sonra mevzuat geregi gorev, yetki, sorumluluklar
siralamasinda Belediye Enciimeni gelmektedir.

Tablo 16- Sultangazi Belediyesi Enciimen Yapisi
Unvan
Encliimen Baskani
(Baskan veya Baskan Vekili olan Baskan Yrd.)

Enciimen Uyesi (Meclis Uyesi)
Enciimen Uyesi (Meclis Uyesi)
Enciimen Uyesi (Meclis Uyesi)
Enciimen Uyesi (Belediye Yoneticisi)
Enciimen Uyesi (Belediye Yoneticisi)
Enciimen Uyesi (Belediye Yoneticisi)
Kaynak: Belediye Yazi isleri Midurliigi verileri

Belediye teskilat yapisi iginde mevzuati geregi “Komisyonlar” olusturabilir. Sultangazi
Belediyesi teskilat yapisinda asagida isimleri belirtilmis olan 11 adet komisyon bulunmaktadir.

Komisyon Uyeleri meclis tyeleri arasindan secilen en az Ui¢ (3)en fazla bes (5) kisiden olusur.

Komisyonlarin genel yapisi; Baskan, Baskan Yrd., Raportor ve Uye’ lerden olusmaktadir.

Tablo 17- Belediye Komisyonlari
Komisyon Adi

Hukuk Komisyonu
imar Komisyonu
Plan ve Biitge Komisyonu

Genglik ve Spor Komisyonu

1

2

3

4

5 Egitim Kultiir ve Sanat Komisyonu

6 Cevre ve Saglik Komisyonu

7 insan Haklari Komisyonu

8 Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Komisyonu
9 Kadin ve Aile Komisyonu

10 Ulasim ve Trafik Komisyonu

11 Kent Ekonomisi ve Meslek Odalari Komisyonu

Kaynak: Belediye Yazi isleri MudirlGgi verileri
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Sultangazi Belediyesi ilgili yasalardan aldig yetki ve sorumluluklarla asagida isimleri
belirtilmis Midurltkleriyle bolgesi icin hizmet planlamakta, Gretmekte ve vermektedir.

Tablo 18- Belediye Hizmet Birimleri

Sira No Biitce Kod
1 2
2 5
3 10
4 18
5 20
6 24
7 25
8 30
9 31

10 32
11 33
12 34
13 35
14 36
15 37
16 38
17 39
18 40
19 41
20 42
21 43
22 44

Miidiirliik

Ozel Kalem Mudirlagi

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi
Bilgi islem Mudirlagi

Yazi isleri Midirlugi

Teftis Kurulu Mudurligu

Hukuk isleri MGdurlugi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MidiirlGigii
Destek Hizmetleri MudurlGgu

Fen isleri MidirlGgi

imar ve Sehircilik Mudurligi

isletme ve istirakler Midurligi
Kiltir ve Sosyal isler MidirlGgi
Mali Hizmetler MudurlGgu

Park ve Bahgeler MudrlGgi

Plan ve Proje MudurlGgu

Ruhsat ve Denetim Midurltgi
Cevre Koruma ve Kontrol Madurlig
Temizlik isleri Mudurligi

Yapi Kontrol MidurlGgu

Zabita MudarlGgu

Emlak ve istimlak Mudurligi

Dis iliskiler Mudurligi

Kent Konseyi

YG-21 streglerinin kent o6lcegindeki baslica katilimci platformlari olan "Kent Konseyleri",
diger katihmci mekanizmalarla birlikte, Temmuz 2005'te kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu
(Madde 76) ile giiclii bir yasal dayanaga kavusmustur. ilk taslaklari proje ortaklarinin katkilariyla
hazirlanan ve daha sonradan icisleri Bakanhg tarafindan son sekli verilen Kent Konseyi
Yonetmeligi, 8 Ekim 2006 tarihli T.C. Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirliige girmistir.

Sultangazi Belediyesi 2010 yilinda, ilgili yasa ve yonetmelik geregi Belediye Baskanimizin
kente cagrisiyla ilk genel kurulunu gerceklestirerek “Kent Konseyi” yapilanmasini kurmustur. Kent

Konseyi organizasyonu;
v" Genglik Meclisi

v" Kadin Meclisinden

v" 11 Calisma Grubundan olusmaktadir.

Sultangazi Kent Konseyi Yiiritme Kurulu 15 kisiden olusmaktadir.
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Kent Konseyi Yuritme Kurulu ve meclis yiritme kurullari, kent ydonetiminde sivilin, yerel
yonetimin karar alma sireclerine katki saglamasi prensibinden hareketle, 5393 sayili Belediye
kanununun 76. Maddesinde ifade edilen kurallara bagli kalarak faaliyetlerini gergeklestirmektedir.
Kent Konseyi 2010 yilinda yénergesini hazirlayarak Meclisleri ve Calisma Gruplariyla aktif bigimde
faaliyetlerine baglamistir.

Gindem 21

1992 yilinda Rio'da diizenlenen BM Yerylizi Zirvesi'nde "surdiiriilebilir kalkinma", tim
insanhigin 21. ylzyildaki ortak hedefi olarak benimsenmistir. Bu dogrultuda, 21. yizyilda cevre ve
kalkinma sorunlariyla basa cikilmasina ve sirdurilebilir kalkinma hedefine ulasilmasina yonelik
ilkeleri ve eylem alanlarini ortaya koyan "Giindem 21" baslikli Eylem Plani, Zirve'nin temel giktis
olarak, BM uyesi Ulkelerce kabul edilmigtir.

Yerel Giindem 21

Gindem 21'in 28. bolimiinde, yerel yonetimlerin dnciligilinde, sivil toplumun ve diger
paydaslarin, birlikte kendi sorunlarini ve 6nceliklerini saptayarak, kentleri i¢cin "21. yilizyihin
yerel giindemini olusturmalari karara baglanmistir. Yerel diizeyde "strdurulebilir kalkinmaya
yonelik katilimci eylem planlamasi sireci niteligindeki Yerel Giindem 21, diinyada ve Tlrkiye'de
sergiledigi 6zellikleriyle, 21. ylzyillin demokratik "yerel yénetisim" anlayisini ifade etmektedir.
Rio Zirvesi'nden bu yana dinya 6l¢ceginde Yerel Glindem 21 uygulamalarinin sonuglari, en iyi
ifadesini, Birlesmis Milletler Genel Sekreterligi'nin degerlendirmesinde bulmaktadir: "Yerel
Giindem 21 girisimleri, yerel diizeyde katilimin en basarili semsiyesi olmustur".

BM Binyil Kalkinma Hedefleri
Eylil 2000'de, "yeni binyilin baslangicinda”, New York'ta yapilan Binyil Zirvesi'nde
dinya liderleri, yliksek beklentili bir glindem Ulzerinde uzlagsmislardir. Zirve'de kabul edilen
Binyil Bildirgesi'nde, 21. ylzyilin uluslararasi iliskileri agisindan zorunlu goériilen temel
degerler;
Ozguirlik
Esitlik
Dayanisma
Hosgoru
Dogaya Saygi
Ortak Sorumluluk olarak tanimlanmistir.

DN NI NI N NN

Liderler, "kiiresellesmenin tiim insanlik i¢in olumlu bir giice donistiiriilmesi" ve bu ortak
degerlerin yasama gecirilmesine yonelik sekiz hedef ("Binyil Kalkinma Hedefleri")
belirlemislerdir.

Hedef 1: Mutlak yoksulluk ve a¢hgi ortadan kaldirmak

Hedef 2: Herkesin temel egitim almasini saglamak

Hedef 3: Kadinlarin durumunu giiclendirmek ve toplumsal cinsiyet esitligini saglamak
Hedef 4: Cocuk oluimlerini azaltmak

Hedef 5: Anne saghgini iyilestirmek

Hedef 6: HIV/AIDS, sitma ve diger salgin hastalilarin yayilimini durdurmak

Hedef 7: Cevresel stirdirilebilirligi saglamak

Hedef 8: Kalkinma igin kiiresel ortakliklar gelistirmek
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Bildirge'de, bu hedeflere ulasmadaki basarinin, her llkede "insanlarin kendi iradelerine
dayali demokratik ve katilimci yonetisim" olarak tanimlanan "iyi yénetisim"e bagl oldugu
belirtilmekte ve Glndem 21'de belirtilen "slirdiiriilebilir kalkinma" ilkelerine verilen destek
vurgulanmaktadir.

Tiirkive Yerel Giindem 21 Programi

Tirkiye'deki YG-21 uygulamalari, 1997 yili sonunda, UNDP'nin destegiyle, IULA-EMME'nin
koordinatorliglinde yirttilen "Tirkiye'de Yerel Glindem 21'lerin Tesviki ve Gelistirilmesi" Projesi
ile baslamistir. Bu projenin basarisi lzerine, Ocak 2000'de "Tirkiye'de Yerel Glindem 21'lerin
Uygulanmas!" bashgini tasiyan ikinci asama projesi baslatilmistir. Bu donemde cesitli alt-projelerin
baslatilmasi ve yeni katilimlarla proje ortagi yerel yonetimlerin sayisinin 50'yi asmasi sonrasinda,
YG-21 uygulamalari "proje" cercevesinden cikarilarak, "Tiirkiye Yerel Giindem 21 Programi'na
donasturdlmustar.

Turkiye YG-21 Programi'nin birbirini izleyen asamalar ve alt-projeleri, T.C. Bakanlar
Kurulu'nun gesitli tarihlerde almis oldugu kararlarla (6 Mart 1998 tarih/23278 sayili, 8 Subat 1999
tarih/23605 sayili, 22 Ocak 2001 tarih/24295 sayili, 4 Aralik 2001 tarih/24603 sayili, 11 Haziran
2003 tarih/25135 sayih, 12 Kasim 2003 tarih/25287 sayil ve son olarak, 24 Nisan 2007 tarih/26502
saylll T.C. Resmi Gazete'de yayimlanarak) desteklenmistir. Uygulamalar sirasinda karsilasilan
gicliklerin asilabilmesi amaciyla, T.C. igisleri Bakanligi tarafindan tim Valiliklere génderilen 19
Mart 1998 ve 7 Kasim 2000 tarihli Genelgeler, YG-21 sureclerinin gelismesine énemli katkilarda
bulunmustur.

Tiirkiye YG-21 Programi'nin Yeni Asama Projesi

Turkiye YG-21 Programi'nin yeni (dordiinci) asama projesi, "Tirkiye'de Yerel Giindem 21
Yonetisim Agi Kanaliyla BM Binyil Kalkinma Hedefleri'nin Yerellestirilmesi" basligini tasimaktadir.
Onceki asamalarin birikimi Gzerine temellenen bu Proje, yerel diizeyde BM Binyil Kalkinma
Hedefleri'ne (BKH) en yiksek onceligin verilmesinin tesviki yoluyla merkezi yonetimin BKH
konusundaki taahhtlerinin yerellestirilmesini amacglamaktadir.
Yeni asama projesinin temel hedefleri sunlardir:

v Ulusal ve yerel diizeylerde Binyil Kalkinma Hedefleri'nin (BKH) yerellestirilmesi ve bu
hedeflere ulasiimasinin temel ve vazgecilmez yontemi olarak "yerel yonetisim"in tesviki amaciyla,
"Kentimiz BM Binyil Kalkinma Hedefleri'ni Destekliyor!" baslikli bir kampanya baslatiimasi;

v Yerel yonetimlerin ve Kent Konseyleri'nin, BKH'nin gergeklestiriimesini izleme ve
destekleme konusundaki kapasitelerinin, yerel yonetisim uygulamalarinin gelistiriimesi ve
icsellestirilmesi yoluyla gliglendirilmesi;

4 BKH'nin yerellestirilmesine yonelik destek, izleme ve degerlendirme mekanizmalari
gelistirilmesi;

v Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve biinyesindeki yerel odalar ve borsalar ile
kurumsal ortakhk ve ishirligi icerisinde, "en iyi uygulama" o6rnegi olusturacak ortakliklar

gelistirilmesinin tesviki

Yerel Glindem 21 Programi, kamu kuruluslari, yerel yonetimler ve sivil toplum licgeninde
yerel karar alma siireclerini gelistirerek ve zenginlestirerek, Tirkiye'de yeni bir "yerel yonetisim"
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modelinin gelismesini saglamistir. Bu baglamda Yerel Gindem 21, demokratiklesme sireci ile
birlikte Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne giris slirecini de hizlandiran bir sosyal donlisimu tetikleyecek
glicte oldugunu ortaya koymustur

Kent Konseyleri, merkezi yénetimi, yerel yonetimi ve sivil toplumu "ortakhk" anlayisiyla
bulusturan baslica yonetisim mekanizmalaridir. Kentteki tim paydaslari bir araya getirerek, tim
kenti kucaklayan bir "ortak akil" olusturulmasini hedefleyen Kent Konseyleri, kentin kalkinma
onceliklerinin ve sorunlarinin tanimlandigi ve tartisildigi demokratik platformlar olarak islev
gormektedir.

Sultangazi Kent Konseyinin kent genelinde hayata gecirmeyi planladigi faaliyetler, kentteki
paydaslarinin slreci algilamasiyla daha etkili bir bicimde gercgeklesecektir. Bolgedeki STK'nin
sirece katilimlari, yerel yonetimin konseye verecegi destekle Kent Konseyi yapisi YG 21
politikalarina uygun aksiyonlar sergileyecektir.

Sultangazi Kent Konseyi, gerceklestirdigi faaliyetlerinde tim destegi Belediyeden
almaktadir. Kendisi adina olusturulmus bir blit¢e s6z konusu degildir. Proje uygulama bazli destek
saglanmaktadir.

Konseyin Kent icindeki aktifligi sorgulandiginda, henliz tam olarak bilinmedigi, kentli
tarafindan c¢ok bilinen bir yapilanma olmadigi gortilmektedir.

llcedeki kamu kurum/kuruluslari ve STK’yla ¢alismalara , ulusal bazl is ortakliklarina etkin
bir bicimde dahil olunmadigindan ilgedeki etkisi heniiz tam olarak hissedilmemistir. Bu durum
sivilin,yerel yonetimin kent projelerine ait stireclerde karar alma asamalarina etki etme kabiliyetini
de azaltmaktadir.

Konseyin varlik misyonuna uygun olarak ve bagh oldugu yasa ve yonetmelige uygun
bicimde Kent Konseyi biinyesindeki tim meclislerin, ¢alisma yonergelerinin olusturulmasi sireci
devam etmektedir. Meclis Calisma Yonergelerinin de hazirlanmasi konsey yapisinin tam bir
organizasyon halini almasi, taninirlik, etki, sistemli ve planl ¢alisma agisindan énemlidir.

Sultangazi Kent Konseyi yapisinda Cocuk ve Engelli Meclisleri olusturulmamis , Cocuk ve
Engellilere yonelik ¢alhsma grubu kurulmustur.Organizasyonun dinamik yapida tanimlanmasi
blyimeye, gelismeye acik sekle kavusturulmasi hakkinda planlamalar yapiimistir. Meclislerin
organizasyon yapisina bagli olarak platformlar belirlenip bu zeminlerde faaliyet gosterecek ¢calisma
gruplar olusturulmasi ¢alismalari devam etmektedir.

Konsey yapisindaki mevcut meclislere bagh ¢alisma gruplarinin ve konsey Uyesinin sayisi,
kente dair ihtiyaglarin analizi, projelerin ele alinmasi agisindan zayif durumdadir. Buna karsilik
bolgedeki kenti sahiplenme ve kente baglilik olgusu, Kent Konseyi yapisinin kisa zamanda istenilen
diizeye gelecegi hakkinda fikir veren bulgulardir.
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2.3. IDARi ANALIZ (KAYNAKLAR)

2.3.1. insan Kaynaklari Analizi
Sultangazi Belediyesi 22 Miidirligu ile ilgcesine hizmet vermektedir. Bu mudurlikler de
01.07.2014 tarihi itibariyle 406 personel gérev yapmaktadir. Belediye personeli genel nifusunun
% 72’ i Memur , % 28'i is¢i’ dir.

Tablo 19- Personel Sayisinin Statiilere Gore Dagilimi

Yillar Memur Isci Sozlegmeli
2014 289 115 2
2013 281 126 1
2012 235 127 39
2011 208 143 21
2010 204 175 23
2009 207 189 16

Kaynak: Belediye Egitim ve insan Kaynaklari verileri-Haziran 2014

Tablo 20- Personel Sayisinin Miidiirliik Bazinda Statiilere Gore Dagilimi

Miidiirliik Memur isci Sozlesmeli Kismi Toplam

Baskan Yardimcilari 4 0 0 4
Bas. Yay. ve Halkla ilis. Miid. 6 2 0 8
Bilgi islem Midirlugi 5 0 0 5
Cevre Koruma. ve Kont. Mid. 12 6 0 18
Destek Hizmetleri Mid. 6 0 0 6
Emlak ve istimlak Mid. 11 1 1 13
Fen isleri Midirligi 13 41 1 55
Hukuk isleri Mdirlagi 7 1 0 8
imar ve Sehircilik Miid. 22 0 22
insan Kayn. ve Egitim Miid. 13 0 0 13
isletme ve istirakler Muid. 10 24 0 34
Kiltiir ve Sos. Isler Miid. 11 3 0 14
Mali Hizmetler Mudurligu 33 4 0 37
Ozel Kalem Mudirlugi 4 7 0 11
Park ve Bahgeler Mudiir. 7 11 0 18
Plan ve Proje MudurlGgu 12 1 0 13
Ruhsat ve Denetim Miid. 9 2 0 11
Teftis Kurulu Madurliga 2 0 0 2
Temizlik isleri Mudurligu 6 5 0 11
Yapi ve Kontrol Mud. 18 4 0 22
Yazi isleri MdirlGgi 20 2 0 22
Zabita Mudurliga 58 1 0 59

Genel Toplam 289 115 2 406
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Tablo 21- Personel Sayisinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet 2014
Kadin 91
Erkek 315

Genel Toplam 406

2013
90
318
408

2012
90
311
401

2011
74
298
372

Sultangazi Belediyesinde personel sayisi cinsiyete gore incelendiginde, genel nifusun

%22’sini Kadin’lar, %78’ini Erkek’ler olusturmaktadir.

Tablo 22- Personel Sayisinin Miidiirliik Bazinda Cinsiyete Gore Dagilimi

Miidiirlak

Baskan Yardimcilari
Bas. Yay. ve Halkla ilis. Miid.
Bilgi islem Midurliigi

Cevre Koruma ve Kont. Mud.

Destek Hizmetleri Mud.
Emlak ve istimlak Miid.

Fen isleri Mudurligi
Hukuk isleri Mudirlagi
imar ve Sehircilik Miid.
insan Kayn. ve Egitim. Miid.
isletme ve istirakler Muid.
Kiltiir ve Sos. Isler Miid.
Mali Hizmetler Mudurliga
Ozel Kalem Mudirlugi
Park ve Bahgeler Mudirliga
Plan ve Proje MudurlGgi
Ruhsat ve Denetim Miid.
Teftis Kurulu Madurliaga
Temizlik isleri MudurlGgi
Yapi ve Kontrol Mud.

Yazi isleri MidirlGgi
Zabita Mudurliga

Genel Toplam

Kadin

P wpr o o u wwu p» o o ua »
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91

Erkek
3
3
5

12
2
8

52
3

13
7

33

11

26

11

15
8
8
2

10

16

13

59

315

Kaynak: Belediye insan Kaynaklari ve Egitim Mudurliigii verileri-Haziran 2014

Kismi Toplam
4
8
5
18
6
13
55
8
22
13
34
14
37
11
18
13
11
2
11
22
22
64

406
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Tablo 23- Egitim Durumlarina Gore Personel Sayisi Dagilimi

Statii Doktora L|s ar:s Lisans Yuksek Lise  Ortaokul ilkokul Kismi
Usti Okul Toplam
Memur 0 7 145 51 76 8 2 289
Isci 0 0 1 0 24 19 71 115
Sozlesmeli 0 0 1 0 1 0 0 2
Gen.Toplam 0 7 147 51 101 27 73 406

Grafik 8- Personel Sayisinin Egitim Durumuna Gore Yiizde Dagilimi

w Lisans Ustu

® Lisans
= Yilksek Okul
= Llise
2 Orraokul
» llkokul
Tablo 24-Egitim Kategorilerine Personel Sayisi Dagilim
Egltlm' . Personel % Oran
Kategorisi Sayisi
ilk Ogretim 73 18%
Orta Ogretim 128 32%
Yiksek Ogretim 205 50%
Genel Toplam 406 100%

Grafik 9- Personel Sayisinin Egitim Kategorilerine Goére Yiizde Dagilimi

® lk Ofretim
» Orta Ofretim
» Yiksek Ogretim
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Tablo 25- Personel Yas Araliginin Statiilere Gére Dagilimi

Yas Araligi Memur isci Sozlesmeli Kismi Toplam
18-25 Yas 2 2
25-30 Yas 31 2 2 35
30-35 Yas 57 4 61
35-40 Yas 37 21 58
40-50 Yas 110 71 181

50 Yas+ 52 17 69
Genel Toplam 289 115 2 406

Kaynak: Bilgi islem Miidirligi verileri

Grafik 10- Personel Yas Gruplarinin Yiizde Dagilimi

w 18-25Yas
= 25-30 Yas
= 30-35Yas
® 35-40Yas
® 40-50 Yas
» 50 Yag+

Sultangazi Belediyesi personelinin yas gruplari incelendiginde, 40-50 yas grubu icinde kalan
personel sayisinin genelin %45’ini olusturdugunu gérmekteyiz. 50 yas Ustl personel sayisi genelin
%17’sini olusturmaktadir.

Sultangazi Belediyesinde 40+ yas grubu icine giren personel sayisi 250°dir. Bu da genel
personel sayisinin % 62’sine karsilik gelmektedir.

Genel personel yas durumu incelendiginde Sultangazi Belediyesinin isgliciine etki eden
kisi profili yashdir. Gaziosmanpasa Belediyesi’'nden ayrilarak Sultangazi Belediyesi organizasyonuna
gegis surecinde yas grubu 40 ve Uzeri olan personelin agirlikhi oldugu gérilmektedir.

40-50 yas ve 50 vyas Uzeri personelin %62’lik oranda olmasi, Sultangazi Belediyesinin

personel yapisi hakkinda stratejik politikalar Gretmesi gerektigini, yasla ilgili riskleri g6z 6nlinde
bulundurarak yapilanmasini sekillendirmesi zorunlulugunu géstermektedir.
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Sultangazi ilgesi Tirrkiye de diger 6 ilceyle (niifusu 500.000 Ustii olan) beraber statii
bakimindan C 17 Grubuna yukseltilmistir.

Tablo 26-Mabhalli idareler Norm Kadro Yapisi Degisikligi

AUl WN -

7

C 17 (800.000 — 899.999) Grubunda Yer Alan Belediyeler

ISTANBUL, Sultangazi

ISTANBUL, Kadikdy

KAYSERI, Melikgazi

ISTANBUL, Uskiidar

KONYA, Selguklu

ANKARA, Mamak

ANKARA, Yenimahalle

Kaynak: Mahalli idareler - migm.gov.tr/Dokumanlar/norm_kadro_yonetmeligi.pdf

Tablo 27- Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Yapisina Gore Sultangazi Dagilimi

Unvan Sayi
Belediye Baskan Yardimcisi 5
Yazi isleri Midiri 1
Mali Hizmetler Muduird 1
Fen isleri Miidiiri 1
imar ve Sehircilik Midiiri 1
Teftis Kurulu Madiri 1
Temizlik isleri Muduirt 1
Zabita Mudurd 1
Hukuk Isleri Mudiri 1
Diger Muddrler 35
Ozel Kalem Midiirii 1
Uzman 12
Sef 38
Avukat 12
Miifettis 9
Mifettis Yardimcisi 3
Mali Hizmetler Uzmani 10
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 5
idari Personel 225
Teknik Personel 163
Saglik Personeli 36
Yardimci Hizmet Personeli 40
Zabita Amiri 14
Zabita Komiseri 28
Zabita Memuru 168
Memur Kadrolari Toplami 812
Siirekli is¢i Kadrolari Toplami 406

Kaynak: Mahalli idareler verileri- migm.gov.tr/Dokumanlar/norm_kadro_yonetmeligi.pdf
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2.3.2. Teknolojik Kaynaklar Analizi

Tablo 28- Yazilim Sistemi

Sinif Yazilim
Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise
Microsoft Windows Server 2008 Standar Edition
Microsoft Windows Server 2003 Standart Edition
Microsoft Office Home and Busines 2010 ( 50 Kullanicili )
Microsoft Windows 7 Pro (592 kullanicili)
Linux
Anti Viriis Yazilimlan Avira Antivirlis Endpoint ( 500 Kullanicili)
Postgre SQL (Netcad)  Sinirsiz kullanici
Oracle Database standart Edition
Microsoft SQL Server 2008 Express

isletim Sistemleri

Veri Tabani Yonetim
Sistemleri

Cad-Gis Yaziimlart Autocad 2013 ( 7 Kullanicili)
Net-Cad Cografi Bilgi Sistemi Uygulamasi ( 35 kullanicili )
Kazanci Mevzuat Programi ( 7 kullanicili )

E-Belediye Otomasyon Programi

Mobil Uygulama ( 10S - ANROID )

AMP Hakedis ve Yaklasik Maliyet Programi ( 10 kullanicili)
AMP ihale Otomasyon Programi ( 9 kullanicili )

Personel Devam Kontrol Sistemi

Yemekhane Takip Programi

NBYS Hasta Takip Programi

is Zekasi Programi (15 kullanicili)

Kent Ormani Arag Giris-Cikis Programi

Televantage Server ( 7 kullanicili)

Arsiv Yazilimi

Paket Programlar

Adet

[E

P PrRPPRPBDdRPL,WOULN

P R NRRRRRRRRR

Belediyemizde bilgisayar kullanim orani yiliksek seviyededir. Bilgisayar teknolojilerindeki
gelisime paralel olarak Bilgi islem MuidirlGgi hizmet faaliyetlerini gelistirmekte, her gecen giin
arttirmaktadir. Bilgi islem Mudurligimuiziin gerceklestirdigi faaliyetler baglaminda vatandaslarimiz

internet ortamda;

Vergi borcu sorgulama
imar durumu sorgulama
Bilgi sorgulama

Yol durumu

Cagri Merkezi — istekler , Sikayetler
360 Kent Rehberi

360 Panorama

Yol Durumu

NetCad 360

Afet Bilgi Sistemi

AN NI N N N N Y NN
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Evrak Takibi

ihale ilanlari

Bir Onerim Var

TRT Haber

Online Rezervasyon
Kent Haritasi

DN NI NI N NN

gibi hizmetlerimizden faydalaniimaktadir. Ayrica web sitemizdeki alanlar araciligi (hava durumu,
nbbetgi eczaneler,doviz kurlari, v.b.) ile bir ¢ok siteye ve ilgemizdeki diger kamu kurumlarinin
sitelerine erisim saglanmaktadir. Belediyemiz igindeki ve hizmet binalarimizdaki tim
bilgisayarlarda internet erisimi vardir. Ayrica belediyemiz i¢cinde kurmus oldugumuz kablosuz
internet erisimi sayesinde vatandaslarimiz belediyemiz iginden de internete baglantis
kurmaktadir.

Tablo29- Teknik Donanim

Sira No Donanim Tiirii Adet
1 Bilgisayar (Masausti) 428
2 Bilgisayar (Dizusti) 26
3 Yazici (Cok Fonksiyonlu, Laser, Color Laser) 182
4 Projeksiyon 18
5 Fotokopi 8
6 Tarayici 13
7 Sunucu 10
8 Gug Kaynagi 2

Ofis Malzemeleri-iletisim Cihazlari ( Faks, Cep Telefonu, IP

Telefon, Deck Telefon) S
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2.3.3. Fiziki Kaynaklar (Tesislesme)

Sultangazi Belediyesi ilgili yasa ve yonetmeliklere bagli olarak vatandaslarina cesitli
tesislerde hizmetlerini vermeye devam etmektedir. 2008 yilindan giiniimiize kadar ilceye Kiltdr,
Spor, Saglik, Sosyal, Egitim alanlarinda hizmet veren birgok tesis yapilmistir.

Tablo 30- Belediye Hizmetlerinin Verildigi Tesisler, Hizmet Noktalari

1 Belediye Hizmet Binasi ve Konferans Salonlari
Genel Faaliyetlere 2 Kulttr Mudarligi Hizmet Binasi
iliskin Hizmet Tesisleri 3 Temizlik isleri Mudurliigi Hizmet Binasi
4  Belediye Kompleksi (Nikah ve Konferans Salonlari)
1 50. Y1l Mahallesi Sosyal Hizmet Tesisi
2 Sultangiftligi Mahallesi Sosyal Hizmet Tesisi
3 ismetpasa Mahallesi Cevher Dudayev Sosyal Hizmet Tesisi
 Sosyal Faaliyetlere ;= jycq y1ahalle Muhtariiklan (15)
lliskin Hizmet Tesisleri ] ] .
veya Noktalari 5  Mimar Sinan Kent Ormani Izci Kampi
6  Mimar Sinan Kent Ormani Piknik Alani
7  Haci Bektas-1 Veli Kent Ormani Piknik Alani
8 Mimar Sinan Kent Ormani Hobi Bahgeleri (54)
9 Cebeci Mahallesi Kafeteryasi
10 Mimar Sinan Kent Ormani Kafeteryasi
1  50.Yil Kiltir Merkezi Hizmet Binasi
!(.iilt.iireI-FaaIiyetl?re . 2 Sultangiftigi Mahallesi Hizmet Tesisi
iliskin Hizmet Tesisleri . o
veya Noktalari 3  Cevher Dudayev Hizmet Tesisi
4 50. Yl Mahallesi Hizmet Tesisi
Egitim Faaliyetlerine 1  Cumbhuriyet Mahallesi Bilgi Evi
iliskin Hizmet Tesisleri 2 75. Yil Mahallesi Bilgi Evi
veya Noktalari 3 Habipler Mahallesi Bilgi Evi
Spor Faaliyetlerine 1 50.Yil Mahallesi Kiltiir Merkezi
iliskin Hizmet Tesisleri 2  ismetpasa Cevher Dudayev Sosyal Hizmet Tesisi
veya Noktalari 3 Mimar Sinan Kent Ormani Spor Sahalari
1  Sultangiftligi Sosyal Hizmet Tesisi, Aile Saghk Merkezi
Saglik Faaliyetlerine 2 ismetpasa Cevher Dudayev Sosyal Hizmet Tesisi, Aile Saglik Merkezi
iliskin Hizmet Tesisleri 3 50.Yil Mahallesi Sosyal Hizmet Tesisi, Aile Saglik Merkezi
veya Noktalari 4 Malkocoglu Mahallesi Hizmet Binasi Kizilay Merkezi
5 Habipler Mahallesi Hizmet Binasi Saglik Ocagi
Lojistik Destek 1 Belediye Hizmet Binasi Malzeme Depolari
Faaliyetleri Noktalar 2 Belediye Ek Hizmet Binasi Yol Bakim Santiyesi Malzeme Depolari
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2.3.4. Lojistik Kaynaklar

Sultangazi Belediyesinin lojistik alanda sahip oldugu, hizmetlerini gergeklestirirken
kullandigi ekipmanlar asagida belirtilmistir. Lojistik ekipmanlar, araglar agirlikh olarak Fen isleri
Mudurligi ve isletme ve istirakler Miidiirligii sorumlulugunda bulunmaktadir.

Tablo 31- Belediye Araglan
Arag/Ekipman Tiiri Sayisi

~
o

Binek Arag
Minibus
Otobds
Ambulans

=
w N

Kamyon
Kamyonet
Sepetli Kamyonet
Su Tankeri
Vidanjor
Grayder
Loder

Silindir

Paletli Finiser
Kirici

Kepce
Forklift
Eskavator
Dorse

Asfalt Robotu
Cekici
Sipurge Aracl

R PP R R R R R R RNRPRRPRLWRANPR

Kaynak: isletme ve istirakler Mudurliigii ve Fen isleri MudirlGgi verileri

Belediye mevcut lojistik kaynaklariyla ilcedeki tim hizmetleri gerceklestirmeye
calismaktadir. Vatandaslardan ve bolgedeki kamu kurum kuruluslarindan, STK'ndan ve Amator
Spor Kullplerinden gelen talepler Gzerine il igi ve il disi noktalara da arac¢ destegi saglamaktadir.

Yilhk olarak cesitli merkezlerden gelen ortalama 3.000 talep, belediyemizin lojistik
kaynaklari araciligi ile gerceklestirilmektedir.
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2.3.5. Mali Kaynaklar

Belediyemiz ilgili yasa ve yonetmeliklerle belirlenmis yetki ve sorumluluklar kapsaminda
kaynaklarini, olusturulan blitceye gore asagida ifade edildigi sekliyle kullanmistir.

Tablo 32-Yillara Gore Biitce Gergeklesmeleri

Toplam Biit¢e Tutari

Harcama Tutari

Gerceklesme Orani

vil (-TL) (-TL) (%)

2013 248.041.798 216.652.369 87

2012 231.627.468 174.386.769 75

2011 178.839.996 122.544.450 69

Not: Devreden 6denek dahildir.
Tablo 33-Miidiirliiklere Goére Biitge Gergeklesenleri-2013
e Odenek Harcama Gergeklesen
Mudurlilk Tutar (TL) Tutan (TL) (%)

1 Ozel Kalem Mudurlugi 1.393.030,94 1.149.074,02 82%
2 Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi 801.297,31 869.127,63 108%
3 Bilgiislem Mudurligi 3.263.709,22 3.629.610,98 111%
4 Yazi isleri Mudurligi 1.465.638,25 1.208.235,99 82%
5  Teftis Kurulu Midurligu 144.510,61 137.469,65 95%
6  Hukuk isleri Mudurliigi 1.754.263,83 1.001.371,66 57%
7 Basin Yayin ve Halk. ilis. Mudurlug 4.084.712,71 4.206.510,44 103%
8 Destek Hizmetleri MudarlGgu 1.551.370,01 1.616.142,38 104%
9  Fen isleri MUdirlGgi 69.137.675,04 76.946.670,46 111%
10 imar ve Sehircilik Midirligi 1.685.716,67 1.524.652,95 90%
11 isletme ve istirakler Mudurligi 17.815.819,91 17.407.775,43 98%
12 Kultiir ve Sosyal isler Mudurligi 15.337.704,69 12.236.288,84 80%
13 Mali Hizmetler MudurlGgu 20.125.113,12 6.986.315,54 35%
14  Park ve Bahceler MudurlGgu 27.489.020,98 23.641.595,79 86%
15 Plan ve Proje Midurligi 1.562.292,22 1.078.093,43 69%
16 Ruhsat ve Denetim MuddrlGga 585.890,44 551.989,07 94%
17 Cevre Koruma ve Kontrol Mid. 1.557.834,08 864.794,66 56%
18 Temizlik isleri Midirligi 27.219.325,34  27.874.652,48 102%
19 Yapi Kontrol Mudurlugi 1.228.228,54 1.035.151,73 84%
20 Zabita Mudarlaga 4.756.555,00 4.348.856,28 91%
21  Emlak ve istimlak Midirlagi 14.040.291,09 5.870.466,88 42%
Toplam 217.000.000 194.184.846 89%
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Tablo 34- 2013 Yih Tahakkuk Tahsilat Gergeklesen

Yil Tahakkuk Tutari

Tahsilat Tutari

Gergeklesme Orani

(.-TL) (.-TL) (%)
168.941.796 163.625.645 97
Tablo 35- Mali Yillara Gore Gelirler Dagilimi
Acgiklama 201.3 201.2 201.1
Tahsilat Tahsilat Tahsilat
VERGI GELIRLERI 45.843.101 43.078.209  42.778.710
Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler 22.944.454 22.523.708 25.906.576
Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri 6.671.198 5.002.146 4.894.782
Harglar 16.188.117 15.457.368 11.812.763
Baska Yerde Siniflandiriimayan Vergiler 39.332 94.988 164.589
TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 26.114.815 27.781.026 1.765.624
Mal Ve Hizmet Satis Gelirleri 2.423.738 2.138.410 1.622.176
Kira Gelirleri 431.704 125.610 143.448
Diger Gelirler 23.259.373 25.517.007 0
DIiGER GELIRLER 77.378.746 68.333.166  60.518.372
Faiz Gelirleri 278.771 254.098 822.039
Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 69.491.930 60.094.444 53.105.313
Para Cezalari 3.701.154 4.884.165 4.433.788
Diger Cesitli Gelirler 3.906.891 3.100.460 2.157.232
SERMAYE GELIRLERI 14.289.196 8.395.825 182.973
Tasinmaz Satis Gelirleri 14.289.196 8.395.825 182.973
Genel Toplam 163.625.858 147.588.227 105.245.679

Grafik 11- 2013 Gelirler Dagilimi

® Vergi Gelirleri

W Tesebbis ve Milkiyet

Gelirleri

Diger Gelirler

m Sermaye Gelirleri
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2.4. PAYDAS ANALIzi

2.4.1. ilce Paydas Grubu Analizi

Paydas olarak tanimlanmis gruplar, kurum faaliyetlerinden etkilenen ve kurumla iliski icinde
olan taraflardir.

Sultangazi Belediyesi personeli, hizmet alan vatandaslar yani musteriler, liderler, stratejik
ortaklar, tedarikgiler ve is ortaklari kurumun paydaslaridir. Temel Kavramlar Calisma Programina
gore gruplar halinde olusturulan paydas listeleri, Stratejik Plan Ekibinin katilimiyla gergeklestirilen
Stratejik Yonetim calismalari sirasinda gozden gecirilip, konsolide edilerek nihai paydas listesi

olusturulmustur.

Tablo 36- Sultangazi Belediyesi Paydas Gruplari
i¢ Paydaslar (iP)
Belediye Bagkani
Belediye Meclisi
Belediye Komisyonlari
Belediye Baskan Yardimcilar
Belediye Mudurllkleri (Yonetici ve Personeller)
Kent Konseyi
Dis Paydaglar (DP)
Kaymakam
ilce Emniyet MidirlGgi
llce Niifus Mudirlagi
llce Milli Egitim Mudurliga
Muftalik
ilce Tapu Kadastro Mudiirligi
ilce Saglhk Mudurligi
llce Tarim Mudurliiga
llce itfaiye Mudurligi
Mubhtarlar
ilce Spor ve Genglik Mudurligi
ilce Mal Mudurligi
llce Toplum Saghg Merkezi
llce Halk Egitim Merkezi
ilce Sosyal Yardimlasma Vakfi
Sivil Toplum Kuruluslari
Spor Kullpleri
Esnaf ve Sanatkarlar Odalari

Organize Sanayi Bolgesi Temsilcileri
Kent Konseyi
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Sultangazi Belediyesinin ilgili yasa ve yoOnetmeliklerle tanimlanmis vyetki, gorev
sorumluluklari kapsaminda hizmet vermekle yikimli oldugu musterileri ic ve dis miusteriler
seklinde ikiye ayrilir.

Dis Musteriler; Urin veya hizmeti Ureten kuruma mensup olmayan, ancak Urin ve
hizmetten yararlananlardir.
Sultangazi halki,
Bolgede galisanlar, glintbirlikgiler
Egitim ve saglik kurumlari
STK (Oda, Kulip, Sendikalar, Dernekler, vb)
Yatirimci, girisimciler
Muhtarliklar Sultangazi Belediyesinin Dis Musterilerindendir.

AN NI NI N NN

ic Musteriler; Griin veya hizmeti treten kurum mensuplari olup organizasyonel iliskiler ve
gorevler kapsaminda kurumun diger i¢ paydaslarindan hizmet alan personel grubudur.

2.4.2. Paydas Anketleri Analizi

DPA
(Vatandas Memnuniyet Anketi)

Sultangazi ilcesi genelinde gerceklestirilen arastirmada basit tesadiifi 5rneklem tiiriine
gore toplam 5.081 kisi ile gorusulmustar.

Kantitatif arastirma yontemi ve bu yontemin ylizylize anket teknigi uygulanmistir

Tablo 37-Mahalle Bazinda Arastirma Yapilan Kisi Sayisi Dagilimi

Mahalle Frekans  Yiizde | Mahalle Frekans Yiizde
50.Yil Mahallesi 702 13,8 | ismetpasa Mahallesi 471 9,3
75.Yil Mahallesi 295 5,8 | Malkogoglu Mahallesi 117 2,3
Cebeci Mahallesi 588 11,6 | Sultanciftligi Mahallesi 415 8,2
Cumhuriyet Mahallesi 143 2,8 | Ugur Mumcu Mahallesi 479 9,5
Esentepe Mahallesi 573 11,3 | Yayla Mahallesi 85 1,7
Eskihabipler Mahallesi 69 1,4 | Yunus Emre Mahallesi 400 7,9
Gazi Mahallesi 343 6,8 | Zlibeyde Hanim Mahallesi 316 6,2
Habibler Mahallesi 77 1,5 5.081 100

Kaynak: GENAR Vatandas Memnuniyeti Arastirmasi

Gorisilen bireylerin ilce belediyesi hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 5 puan
Uzerinden degerlendirmeleri istendiginde; ortalama puan 3.33 olarak hesaplanmistir. Bu deger
Sultangazi halkinin ilce belediyesi hizmetlerinden ‘kismen memnun’ olduguna isaret etmektedir.
ilce belediyesi hizmetlerinden memnuniyet diizeyini yas gruplarina gére incelemek icin varyans
analizi yapilmistir. Buna gore grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhdir
(F(4;3071): 4,180; p<0,05). ilce belediyesi hizmetlerinden memnuniyet diizeyini egitim durumuna
gore incelemek icin varyans analizi yapilmistir. Buna gore grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamlidir (F(3;3067): 7,558; p<0,05). ilce belediyesi hizmetlerinden
memnuniyet diizeyini cinsiyete gore incelemek icin t testi yapilmistir. Buna goére grup ortalamalari
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arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (t(3077): 1,440; p<0,05). Kadinlarin memnuniyet
diizeyi (3.33 puan), erkeklerden (3.32 puan) daha yiiksektir. ilce belediyesi hizmetlerinden
memnuniyet dlzeyini gelir gruplarina gore incelemek igin varyans analizi yapilmistir. Buna gore
grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (F(2;3041): 3,705; p<0,05).

Belediye Hizmetleri

ilce belediyesi hizmetleri kapsaminda yer alan 13 temel belediye hizmetinin 6nem ve
memnuniyet dizeyleri 5 puan {izerinden sorgulanmistir. Buradan hareketle Sultangazi icin bir
énem — memnuniyet haritasi hazirlanmistir. Onem memnuniyet haritasinda 4 temel alan
bulunmaktadir, gigli yonler, korunmasi gereken alanlar, gelistirilebilir 6zellikler, &6ncelikle
gelistirilmesi gereken ozelliklerdir.

4 Cevre diuzenlemesi hizmetleri
4 Cevre temizligi hizmetleri

4 Cocuk parki hizmetleri

4 Geri donlisim projesi

4 Sosyal - Kulturel etkinlikler

Korunmasi Gereken Alanlar

4 Sosyal yardim hizmetleri
4 Yesil alan hizmetleri

4 Zabita hizmetleri

Gelistirilebilir Yonler

v imar hizmetleri

v Otopark hizmetleri

v Spor hizmetleri

4 Yol calismalari hizmetleri

Oncelikle Gelistirilmesi Gereken Ozellikler
v Altyapi hizmetleri

Belediye hizmetlerinde yapilacak olan iyilestirme g¢alismalarinda, iyilestirilmesi gereken
ozellikler ve gelistirilebilir 6zelliklere 6ncelik taninmalidir.

Sultangazi Belediyesi’'nin en basarili bulunan hizmetleri ¢cevre temizligi, altyapi hizmetleri ve
¢ocuk parki hizmetlerdir.

Gorusllen bireylerin %23.4°U ilgede ¢odzllmesi gereken herhangi bir problem olmadigini
dustinmektedir. Cozilmesi gereken problemler arasinda ilk sirada yol ¢alismalari yer almaktadir.

Mahallesinde, caddesinde, sokaginda diizeltilmesini istedigi bir sorun oldugunu
belirtenlerin orani %67.6’dir. Bu oran yas, egitim durumu ve gelir dizeyine gore farklilik
gostermektedir. Mahalle bazl ¢éziilmesi gereken sorunlar arasinda ilk sirada yollarin bozuk olmasi
yer almaktadir.

Bireylerin %64.7’si bugline kadar Sultangazi Belediyesi’'ne veya ona bagh kuruluslara
gitmistir. Daha Once Sultangazi Belediyesi'ne gidenlerin %85.3’l belediye personelinden memnun
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kalmistir. Sultangazi Belediyesi’ne gidenlerin %85.1’i gittigi gln icerisinde islerini halledebildigini
belirtmistir.

Sultangazi Belediyesi Hizmetlerinden Memnuniyet

Gorilsiulen bireylerin %1.4’G  Sultangazi Cagri Merkezi telefon numarasini  bildigini
belirtmistir, bu kisilerin ise %60.5’i dogru numarasi telaffuz etmektedir. Bireylerin %5.6’s1 bu giline
kadar Sultangazi Belediyesi Cagri Merkezi'ne sikayet veya talepte bulunmustur, talepte
bulunanlarin %58.2’si ¢agri merkezi hizmetlerinden memnun kalmistir.

Bireyler belediye hizmetleri ile ilgili bilgileri genellikle ¢cevresindekilerden almaktadir. Ayrica
belediye yayinlari ve ilanlari araciligiyla haberdar olanlar da olmustur.

ilce belediyesi tarafindan yapilan ve yapilmasina etki edilen bazi merkezlerin bilinirlik diizeyi
asagidaki gibidir;

v" Mimar Sinan Kent Ormani 74,9%
v Haci Bektas-i Veli Kent Ormani 74,8%
v" Masal Kahramanlari Parki 71,7%
v" 50. Yil Kultir Merkezi 67,5%
v" Hobi Bahceleri 56,5%
v" Uygulamali Trafik Egitim Parki 41,2%.

Bu merkezleri ziyaret edenlerin orani asagidaki gibidir;

v" Masal Kahramanlari Parki 54,0%
v" Mimar Sinan Kent Ormani 44,0%
v Haci Bektas-i Veli Kent Ormani 42.3%
v 50. Yl Kiltir Merkezi 36.1%
v Hobi Bahgeleri 35.2%
v Uygulamali Trafik Egitim Parki 27.3%.

Belediyesi tarafindan yapilan ve yapilmasina etki edilen bazi projelerin bilinirlik diizeyi asagidaki
gibidir;

v" 600 Yatakh Devlet Hastanesi 72,8%
v’ Sultanciftligi Pazar Alani ve Hizmet Tesisleri Projesi 68,1%
v 50.YIl Pazar Alani ve Hizmet Tesisleri Projesi 67,3%
v’ Ismet Pasa Pazar Alani ve Hizmet Tesisleri Projesi 66,9%
v" Ugur Mumcu Mahallesinde Yapilan Belediye Hizmet Binasi Projesi 59,9%
v' Huzurevi ve Yash Bakim Merkezi Projesi 53,4%
v’ Belge Bilgi ve Arsiv Yonetim Sistemi Projesi 31,7%.

ilce belediyesinin diizenledigi kiiltiirel gezilere katilanlarin orani %7.6’dir, katilmayanlarin
hemen hemen yarisi katilmak isteyecegini belirtmistir. Kaynak:GENAR, 2013

Sultangazi de Yasam

Ortalama 17 yildir burada yasayan bireylerin 5 puan lGzerinden mutluluk diizeyleri 3.89’'dur.
Bu da bireylerin ilgede yagamaktan ‘mutlu’ olduguna isaret etmektedir.

Bireylerin %92.2’si kendi ilgesinde alisveris yapmaktadir ve %34.9’u kendi ilgesi disinda
herhangi bir yerde yasamak istemedigini belirtmistir.
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Grafik 12- Belediye Hizmetlerinden Genel Olarak Memnuniyet (5’lik puan sistemine gore)

Ortalama 3,33

Cok Memnunum

‘f

Memnunum

Kismen Memnunum

Hi¢c Memnun Degilim

Memnun Degilim _

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Tablo 38- Belediye Hizmetleri Yeterlilik Diizeyi Arastirmasi

= . E =
b0 @
5= & £ = : £ £
. c oo — :0 £ c © ©
Hizmetler o 9 = c @ 0 o ©
o £ o = o £
O (7] (@) = - =
T c S (=] o
o 2 d
<
Cocuk Parki Frekans - 2 22 1315 1686 3025 4.55
Hizmetleri Yiizde - 0,1 0,7 43,5 55,7 100 ’
Frekans - 1 7 1356 1665 3027
Altyapi Hizmetleri — 4,55
Yizde - 0 0,2 44,8 55 100
Cevre Dizenlemesi Frekans - 1 9 1366 1651 3027 454
Hizmetleri Yizde - 0 0,3 45,1 54,6 100 ’
Frekans - 6 53 1275 1691 3025

Geri DOnusum Projesi — 4,54
Ylzde - 42,1 55,9 100

p
N
P
(o]

Cevre Temizligi Frekans - - 22 1406 1597 3025 452

Hizmetleri Yuzde - - 0,7 46,5 52,8 100 ’

Sosyal — Kilturel Frekans 1 3 45 1433 1544 3025 4.49

Etkinlikler Yiizde 0 0,1 1,5 47,4 51 100 ’

imar Hizmetleri Ftekans 2 3 41 1442 1538 3024 4,49
Yizde 0,1 0,1 1,3 47,7 50,9 100
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= = ? =
b0 @
S| & £ = g £ £
. c o — 0 E = o L
Hizmetler 0 2 ' < - ‘0 = 8
= () :0 = [ =
T c £ ] o
:0 & o
<
Sosyal Yardim Frekans - 3 83 1382 1555 3023 4.48
Hizmetleri Yiizde - 0,1 2,8 45,7 51,4 100 '
Frek - 1 44 1474 1501 2
Yesil Alan Hizmetleri |~ on> 01 | 3020 |, 4g
Ylzde - 0 1,5 48,8 49,7 100
Yol Calismalari Frekans 1 2 37 1509 1472 3020 4.47
Hizmetleri Yiizde 0 0,1 1,2 50 48,7 100 ’
Frek 2 4 147 14 2
Otopark Hizmetleri re ans 3 >6 3 69 3025 4,44
Ylzde 0,8 0,1 1,8 48,7 48,6 100
Spor Hizmetleri Fl-*‘ekans - 13 151 1463 1395 3022 4,4
Ylzde - 0,4 5 48,4 46,2 100
Frek 11 1 152 1364 17
Zabita Hizmetleri re ans > 99 528 36 30 44
Yizde 0,4 0,5 3,3 50,6 45,2 100
Yesil Alan Hizmetleri Fl-*‘ekans 180 417 638 1551 234 3020 3,41
Yizde 6 13,8 21,1 51,4 7,7 100
Gevre Dizenlemesi Frekans 245 456 566 1478 278 3023 336
Hizmetleri Yizde 8,1 15,1 18,7 48,9 9,2 100 ’
Frek 2 494 21 1327 7 2
Geri Donustiim Projesi re ans 33 9 6 3 35 303 3,36
Ylzde 7,7 16,3 20,5 43,7 11,8 100
Cevre Temizligi Frekans 251 492 468 1556 247 3014 3.35
Hizmetleri Yizde 8,3 16,4 15,5 51,6 8,2 100 ’
Gocuk Parki Frekans 219 553 517 1413 317 3019 335
Hizmetleri Yizde 7,3 18,3 17,1 46,8 10,5 100 ’
Frek 208 431 636 1600 150 3025
Zabita Hizmetleri re ans 3,35
Ylzde 6,9 14,2 21 52,9 5 100
Sosyal — Kilturel Frekans 201 485 630 1491 214 3021 334
Etkinlikler Yizde 6,6 16,1 20,8 49,4 7,1 100 ’
Sosyal Yardim Frekans 241 464 659 1468 193 3025 33
Hizmetleri Ylzde 8 15,3 21,8 48,5 6,4 100 !
s 8 neile Fr.ekans 198 586 466 1722 59 3031 3,28
Yizde 6,5 19,3 15,4 56,9 1,9 100
Frek 244 4 14 21 27
Spor Hizmetleri re ans 88 685 00 0 30 3,28
Ylzde 8 16,1 22,6 46,4 6,9 100
. . . Frekans 265 528 641 1395 194 3023
Imar Hizmetleri = 3,24
Yizde 8,8 17,5 21,2 46,1 6,4 100
2 1 1 2
Otopark Hizmetleri Frf:kans 54 600 630 370 69 3023 32
Yizde 8,4 19,9 20,9 45,2 5,6 100
Yol Calismalari Frekans 322 571 617 1353 137 3000 314
Hizmetleri Yuzde 10,7 19 20,6 45,1 4,6 100 ’

Kaynak: GENAR- Hizmetler Hakkinda Vatandas Memnuniyeti Arastirmasi
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Tablo 39- “EN BASARILI HIZMETLER” Sonug Dagilimi

Baz : 3081 Kisi Frekans Cevap % Denek %
Cevre temizligi hizmetleri 1462 20,9 47,5
Altyapi hizmetleri 1147 16,4 37,2
Cocuk parki hizmetleri 817 11,7 26,5
Cevre diizenlemesi hizmetleri 786 11,2 25,5
Yesil alan hizmetleri 613 8,8 19,9
Yol ¢calismalari 499 7,1 16,2
Sosyal - Kiiltlrel etkinlikleri 298 4,3 9,7
Zabita hizmetleri 203 2,9 6,6
Geri donusim hizmetleri 182 2,6 5,9
Sosyal yardim hizmetleri 169 2,4 5,5
Spor hizmetleri 145 2,1 4,7
imar hizmetleri 92 1,3 3
Otopark hizmetleri 62 0,9 2
Diger 89 1,3 2,9
Hicbiri 376 5,4 12,2
Fikrim yok 58 0,8 1,9
Toplam 6.998 100 227,1

Tablo 40- Sultangazi Belediyesinin “EN BASARILI BULUNAN HIiZMETLERI” nelerdir?

Sira Kriter

1.Sira Cevre Temizligi

2.SIra Altyapi Hizmetleri
3.Sira Cocuk Parki Hizmetleri

Tablo 41- Sultangazi’nin “EN ONEMLI PROBLEMI” Sonug Dagilimi

Baz : 3081 Kisi Frekans Cevap % Denek %
Cop konteyniri olmamasi 67 1,6 2,2
Tinerci ve uyusturucu kullananlarin olmasi 62 1,5 2
Kaldirimlarin bozuk olmasi 61 1,5 2
Sosyal - Kiiltlrel etkinlikler 46 1,1 1,5
Sosyal yardim hizmetleri 42 1 1,4
Otopark hizmetleri 39 0,9 1,3
Kentsel donlisiim olmamasi 37 0,9 1,2
Suriyeliler 35 0,8 1,1
Tapularin verilmemesi 33 0,8 1,1
Ust gecit olmamasi 30 0,7 1
Elektrik kablolarinin yer altina alinmamasi 30 0,7 1
Diger 378 9,1 12,3
Her sey / Hepsi 31 0,7 1
Fikrim yok 103 2,5 3,3

Toplam 4.158 100 135



Tablo 42- Sultangazi’nin “EN ONEMLI PROBLEMI” nedir?

Sira Kriter

1.Sira Hi¢ Problem Yok

2.Sira Yol Calismalari

3.Sira Cevre Temizligi
iPA

(Calisan Memnuniyeti)

Proje kapsaminda Sultangazi Belediyesi’'nin biltliin mudirliklerinde c¢alisanlarin is ortami,
gorev dagilimi, galistiklari bélimler ve Sultangazi Belediyesi’'nin imaji gibi konulara dair fikir ve
beklentilerinin 6grenilmesi amaciyla goriismeler yapilmistir.

v Arastirmanin 6rneklem sayisi 102’dir.
v Arastirma 5-6 Temmuz 2014 tarihlerinde gerceklestirilmistir
v

Arastirma yontemi olarak etkinlik ve hizlilik agisindan on-line anket teknigi kullanilmistir.

Arastirmanin genelini ifade etmesi acisindan secilmis olan arastirma istatistikleri asagida
siralanmistir.

Grafik 13- Calisan Memnuniyeti Arastirmasi, Midiirliikk Bazinda Katilm

1

® Ozel Kalem MGdUrlGga
= Mali Hizmetler MUdGrlGga
® Kiiltiir ve Sosyal Isler MidrlGga
# Ruhsat ve Denetim MUdUrlGgu
® Cevre Koruma ve Kontrol Muddrligu
® Park ve Bahgeler MUdUrlGga
Plan ve Proje Mudurligi
Temizlik isleri MidirlGgi

Kaynak: AKSOY Arastirma, Temmuz 2014

® Teftis Kurulu MadirlGga
Insan Kaynaklan ve Egitim MidirlGgi
® Hukuk Isleri MGdarlGga
® Zabita Muddrlugi
® Fen Isleri MdrlGgi
» Bilgiislem Midurliga
" isletme ve Istirakler MUdirlGg
Yazi Isleri MiddrlGgi
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Arastirmaya  katilan  personelin  galisma sureleri incelendiginde  Sultangazi’nin
Gaziosmanpasa ilgesinden ayrildigi donemden bugline ¢alisanlarin gogunlukta oldugu gérilmustar.

Grafik 14-Arastirmaya Katilan Personelin Galigma Siiresi Dagilimi

' 6 Aydan Az
= 6Ay-1YiIl

= 1-2Yil Arasi
w2-3YilArasi
= 3-4Yil Arasi
= 4-5Yil Arasi
» 5-6 Yil Arasi

Kaynak: AKSOY Arastirma

Grafik 15- Calistiginiz Birimden/Boéliimden Ne Derece Memnunsunuz?

= Cok memnunum
= Memnunum

u Belirsiz

= Memnun Degilim

= Hi¢ Memnun Degilim

Arastirmaya katilan personelin 67,4’lik kisminin ¢alismis oldugu birimden/bdlimden memnun
oldugu tespit edilmistir. Yaklasik %20°’lik kismi ise memnuniyet konusunda belirsizlik ifadesi
kullanmistir. Arastirmaya katilanlarin %14°lik kisminin memnuniyetsiz olduklari belirlenmistir.
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Grafik 16- Sultangazi Belediyesi Ne Olgiide Basarilidir?

» Son derece basarili

® Basarili

» Ne basarili ne basarisiz
 Basarisiz

» Son derece basarisiz

Kaynak:AKSQY Arastirma

Calisanlarin 84,7’si belediyeyi yonetimi ve hizmetlerinden otliri basarili bulmaktadir.
%12,2" lik kismi belirsizlik ifade kullanmistir. Arastirmada %3 ‘lik kisim ise Belediyeyi basarisiz

bulmaktadir.

Grafik 17-Sultangazi Belediyesi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisine katilirsiniz?

Belediye Algisi

® Fikrim soruldugunda olumsuz
seylersoylerim

® Fikrim sorulmasada olumsuz
seylersoylerim

« Fikrim soruldugunda olumlu
seylersoylerim

® Fikrim sorulmasada olumiu
seylersdylerim

Kaynak:AKSQY Arastirma
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Grafik 18- isinizi yaparken karsilastiginiz sorunlar nelerdir? (Yiizdesel Dagilim)

Teknik nedenlerden dolayi calismanin getirdigi...

Diger

Uygun ise uygun personel verilmemesi

Bilgi eksikligi

Diger mudirliklerle koordinasyon sorunu

Herkesin her isi yapacag mantig

Kigsisel egolar

Siyasi yapidan kaynakl sorunlar

Calisma saatleri ve gunleri konusunda sorun...

Vatandasin anlayis gostermemesi

Personel eksikligi

Biirokratik engeller / Biirokrasi

Herhangi bir zorlukla karsilasmiyoruz

25,5

Hizmeti alan musterinin uygulayici olan, hizmeti veren personele karsi anlayigli olmamasi
durumunun %25,5 oranla en sik karsilasilan sorun oldugu goriinmektedir. Personel tarafindan
arastirma genelinde %14,6 oranla “Herhangi bir sorun yasanmadigl” da ikinci tespit edilmis
gostergedir. Isi icra edenlerin i¢ paydas seviyesinde diger paydaslarla yasadigi sikinti “kisisel
egolar” sonucuyla %11 seklinde oranlanmistir.

Tablo 43-iPA Arastirmasi kapsaminda sorulan sorulardan érnekler

Soru

Belediyemizde birimler arasi
koordinasyon ¢ok saghklidir.

Bolimiinltzdeki ¢alisanlara yetki devri
objektif yapiimaktadir.

Bolimunizde is paylasimi adil sekilde
yapilir.

Calistigim ortam isin kolay ve rahat
yapilabilmesine uygundur.

Yoneticim bizi egiterek bilgi ve becerimizi
gelistirir.

Belediyemizde vatandasin memnuniyeti
¢ok onemsenmektedir.

Belediyemiz mesleki gelisimimize 6nem
verir ve egitimler diizenler.

Egitim taleplerim degerlendirilmektedir.

Kesinlikle
Katiliyorum

13,5

11,5

22,2

7,2

42,6

7,2

7,2

Katiliyorum

15,5

29,2

37,5

43,4

40,2

43,6

41,2

24,7

Ne katiliyorum ne
katilmiyorum

N

2,7

18,8

15,6

14,1

23,7

5,3

18,6

29,9

Katilmiyorum

38,1

25

20,8

13,1

13,4

8,5

19,6

26,8

Kesinlikle
Katilmiyorum

17,5

13,5

14,6

7,1

15,5

13,4

11,3
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2.5. GZFT ANALizi (SWOT)

Mevcut kurumsal yapi hakkinda hazirlanmis olan raporlara ait veriler ile sahada
miusterilerimize yonelik ve kurum icinde ise personelimize yonelik uygulanan arastirmalar
sonucuna gore kurumumuza ait” GiglQ, Zayif Yonlerimiz” tespit edilmistir.

Yasa ve yonetmeliklerdeki degisiklikler, yeni dénem vizyonu, bolgesel gelisim, ulus
politikalari, siyasal reform hareketleri, tim cevresel faktorler gibi etkenlerin sonucuna goére de
kurumsal “Firsatlar ve Tehditler” tanimlanmistir.

Tablo 44- GZFT Analizi,Giiglii Yonler
Giliglii Yonler
v' Akademik gecmisi, siyasi tecriibesi ve ilkinden daha gliclii oy destegiyle secilmis bir
baskanin varligi

v Vatandasinin biyiik cogunlugunun oyunu almis bir yénetim

v Merkezi idare ve Biiyiiksehir Belediyesi destegini alan, uyumlu calisan bir yénetim

v" Meclisteki sayisal hakimiyetin karar alma siirecine olumlu etkisi

v Profesyonel ve egitim seviyesi yiiksek st yoneticilerin varhgi

v’ Belediyecilik uygulamalarinda deneyimli yonetici kadronun varhg

v" Dinamik, yeni ve ¢cagdas yonetim anlayisina uyum saglayabilen personel yapisi

v' Yénetim Sistemi uygulamalarinin varhigi (Stratejik Planin olmasi, Performans Programi,
Kalite Yonetim Sistemi uygulamalari, Ig Kontrol Uyum Eylem Plani)

v Belediye ve Buylksehir Belediyesi tarafindan bolge icin planlanmis ulus ve uluslar arasi
blylklikte etkisi olan projelerin varlig

v' Kent Konseyinin varligi

v Proje hazirlama ve yénetme deneyimi olan personelin varlig

v' Katilimai etkin ve seffaf yonetim prensibi ile calisma

v Paydas iliskilerinin kuvvetli olmasi

v" Teknik donanimin yeterliligi

v’ Arag ve techizat yeterliligi

v" Hizmet sunumu ve kaliteye etkisi acisindan gelismis, modern bir hizmet binasinin olmasi

v Birimler bazinda rahat ve konforlu calisma mekanlari

v' Modern sehircilige 6zgu planlamaya acik alanlarin ¢coklugu

v' Kentsel Yenilesmeye aciklik

v Sehircilik uygulamalari kapsaminda kentsel déntisiimiin bélgedeki varligi, etkisi

v' Tesislesme ve Altyapi calismalarinda atiimin yapilmasi

v’ Biyiksehir Belediyesinin bolgeye iliskin biiyiik ve dnemli projelerinin olmasi

v Kent ormanlarinin bulunmasi

v’ Tarihi eserlerin varligi, tarihi miras zenginligi

v Su kaynaklarinin olmasi, baraj géliine sahip olunmasi

v Cografi konum, jeopolitik yapinin etkisi

v' Gelisime acik ulasim alanlarinin olmasi

v Havaalanina yakin olunmasi

80



AN NN N Y N U N N NN

Ulusal ve uluslar arasi baglanti yollarina sahip olunmasi

Geng nifusa sahip olunmasi

Aile baglari gelismis, glicli bir toplum yapisinin olmasi

Dis kaynakli hizmet alinabilmesi, hizmette strekliligin saglanmasi
Kapali Spor Komplekslerinin olmasi

Bblgenin spor ayakkabi Gretim merkezi olmasi

Bolgede istihdama katki saglayan sanayi sitelerinin varligi
Tirkiye’nin en blylik ekmek fabrikasinin boélgedeki varhgi
Tekstilde yuksek istihdam kapasitesine sahip olunmasi

ilk Adim istasyonunun olmasi

Gengler icin Mesleki Egitim Kiltir Mizik Merkezi SUSAM’in varligi
Bolgede biliylk parklarin sayisinin ¢oklugu

Tablo 45-GZFT Analizi, Zayif Yonler

N N N N N N N N N N N N N N N N N N N Y N N Y N U NN

Zayif veya Gelistirilmesi Gerekli Yonler
Nifus sayisina oranla personel eksikliginin olmasi
Kurum kdlttrd bilincinin yetersizligi
Kuruma duyulan aidiyet yetersizligi
llcede Universitelerin olmamasi
Yonetim Sistemi uygulamalari konusunda uzman personelin sayisal azligi
Oryantasyon programinin olmamasi
Belediye Otomasyon programinin yetersizligi
Birimler arasi koordinasyon eksikligi
Donemsel raporlarin haricinde ara raporlarin hazirlanmiyor olmasi
ic Kontrol Uyum Eylem Planinin revize edilmemis ve uygulanmiyor olmasi
Prosedir olmamasi ve yetersiz olmasi
Kurumlararasi koordinasyonun olmamasi
Proje hazirlama becerisi olan personelin azlig
Mevzuata hakim olan personel sayisinin azligi
Raporlama yapan ve kurumsal raporlari hazirlayabilen personelin azhgi
Bilgi Glivenligi Yonetim Sisteminin olmamasi
Dijital Arsiv Sisteminin lokal uygulama seviyesinde kalmis olmasi
Kent Konseyinin taninmamasi
Personelin teknolojiyi kullanmadaki yetersizligi
Kent Konseyinin bitgesinin olmamasi
Uzman seviyesinde personel sayisinin az olmasi
Yash bir insan kaynagi glicline sahip olunmasi
Kent nifusunun egitim seviyesinin diisiik olmasi
Personel azlig1 sebebiyle denetimlerin yetersiz olmasi
Engelliler icin rehabilitasyon merkezinin olmamasi
Engellilerin erisimi konusunda yeterli 6nlemlerin alinmamis olmasi
Issiz niifusun fazlalig

81



Okul sayisinin azhgi

Yatak kapasitesi ylksek tam tesekkilli bir devlet hastanesinin olmamasi
Diger saghk kuruluslarinin sayisinin az olmasi

Gelir seviyesi yliksek nifus sayisinin azligi

Niteliksiz is gliciniin olmasi

Hizli gb¢ ve niteliksiz gog alinmasi

Suriyeli siginmacilarin kentteki varligi

Tas ocaklarinin varhigi ve gcevreye olumsuz etkilerinin olmasi

Saglik, Egitim, Kultlr ve Spor tesislerinin sayisinin yetersizligi

Yeterli sayida spor sahasinin olmamasi

Tarihi alanlarin ve kent ormaninin taninirhginin az olmasi

ilce taninirhiginin il genelinde yetersiz olmasi

Garpik yapilasmanin varhgi

Ulasim aginin yetersiz olmasi, baglanti yollarinin azhgi

Kent meydanlarinin azlig

Kent merkezlerinden gegen tramvay hattinin trafige olumsuz etkisi
Bolgede uyusturucunun varligl, uyusturucu ile miicadelede yetersiz kalinmasi
Tas ocaklarinin varhgi sebebiyle kentteki bozuk yollarin ¢oklugu

Tas ocagl patlamalari sebebiyle yasanan deprem etkisi, toprak kaymasi ve binalarin,
yollarin yapisal olarak zayiflamasi

Atik yonetiminde geri donlisiim bilincinin yetersiz olmasi

AN NI NN NN YN U N N N N N U N N NN

Ruhsatsiz isletmelerin sayisal coklugu

Blyik sitelerin, toplu konutlarin azhgi
Kadinin is hayatina katilimi sayisinin az olmasi
Cevre dostu sanayiye sahip olunmamasi

AN NN VRN

Yardima muhtacg kisi sayisinin fazla olmasi

Tablo 46-GZFT Analizi, Firsatlar
Firsatlar
Baskan ve ekibinin yeniden daha glglu bir oy potansiyeli ile segilmis olmasi
Mahalli idareler siniflandirmasindaki idare statlisintin gelisime, ekonomiye etkisi
Siyasi istikrarin devam ediyor olmasi
Merkezi yonetimin ve Blyliksehir Belediyesinin siirekli destegi
Personel istihdam edebilme imkaninin olmasi
Kurum kiltird ve mevzuata yonelik egitimlere personelin katiliminin saglanmasi
TOKI, KIPTAS gibi yonetimlerin bolgeye yaklasimlari
Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarina devam ediliyor olunmasi
Yeni kurulmus bir ilce olunmasi, gelisimde sirekliligin yakalanmasi
Stratejik Planlamaya y6netimin verdigi destegin artmis olmasi
Kentin dogru planlanabilme sansinin olmasi

AN NI NN Y N N N N N NN

Paydaslarla iliskilerin gelisen seviyede seyretmesi
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Modern sehircilik 6rneklerinin artiyor olmasi

Kent Konseyi ¢alismalarinin artan seviyede olmasi

Engellilerin sosyal yasama katilimi igin projelerin gelistiriliyor olmasi

Kent Bilgi Sisteminin kurulmasi

Egitim faaliyetleri ve teknolojiyi kullanma isteginin olusmasi

AB Uyum yasalari

Yeni Yasal duzenlemeler

Yakin Belediye yonetimlerinin ayni siyasi partiden olusu

Bdlgenin kiltlr, egitim ve sosyal olarak yeniliklere agik cazibe merkezi olmasi
llce halkinin sosyo-kiiltiirel doku olarak etnik cesitliligi

Kent ormanlarinin hala gelistirilebilen alanlar olmasi

Turizm cazibe merkezi olmaya aday alanlarin olmasi

Tarihi Kentler Birligi Uyeligine basvuru yapilabilir olunmasi

Genis yesil alan ve ormanlarin varhigi

Gelisime yenilige acik bir niifusun varhgi

Cevrecilik bilincinin artmasi

AB fonlari ve hibe katkilari

llcenin marka kent olmasina etki edecek biiyiik projelerin planlanmis olmasi
Yiiksekogretim kurumu yapilmasina uygun alanlarin varlig

Tablo 47-GZFT Analizi, Tehditler

AN NN NI N NN N Y N N NI N N N N NN

Tehditler
Personel yas ortalamasinin yiksek olmasi
Yanhs Rotasyona bagli zayif kurumsal yapi
Bolgedeki egitim seviyesinin disukligu
Uyusturucu kullaniminin artmasi
Guvenlik ihtiyacinin artmasi
Olasi istanbul depremi
Yagisin azhgi ve bolgesel kuraklik
Kontrolsiiz gb¢ sorunu
Ekonomik dalgalanmalarin etkisi
Merkezi hiikimetin kamu harcama politikalari, kisitlamalar (tasarruf tedbirleri)
Ulus sinirlarimiza yakin bolgelerde savas ortaminin olmasi
issizlige bagli sosyal erezyon
Plansiz yapilasma
Gelir dagilimdaki esitsizlik
Sanayi alanlarinin konuta donistliriilmesi yada baska alanlara tasinmasi planlari
Orman Yanginlari
Bolge su kaynaklarinin azalmasi
Alt yapi sorunlari
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SULTANGAZI
BELEDIVESI

2015-2019 HiZMET DONEMI

Yerel yonetimlerin hizmet faaliyet alanlari bagl olduklari ilgili yasalarla tanimlanmistir. Bu
yasalara gore yerel yonetimler halka hizmet i¢in secilmistir ve hizmet etmek, hizmet lretmek icin
vardir. Bu baglamda yerel yonetime secilerek gelen yerel idare, hizmet siiresi icinde mevcut
kaynaklari en iktisath ve en verimli sekilde kullanarak hizmet etmeyi hedeflemektedir.

Yonetim slrecindeki en temel amag etkili ve verimli bigimde hizmet etmek oldugu igin en
temel ve en 6nemli hedefte, halkin yasam kalitesini arttiracak faaliyetlerde bulunmaktir.

MiSYON

Sultangazi'yi katilimci, etkin yonetim prensibine bagh kalarak; Sosyal, Kiiltiir, Saghk,
Cevre, Ekonomi, Turizm ve Sehircilik alanlarinda hizmet yonetiminde c¢agi yakalamis fark
yaratan uygulamalarla, Kentsel Yenilesme siirecini tamamlamaya c¢alisarak gelismis kent
yapisina ulastirmak, halkinin yasam kalitesini siirekli gelistiren politikalar lireterek MARKA KENT

adayi bir ilge durumuna getirmek.

ViZYON

Belediyecilik kapsamindaki hizmetlerin planlanmasi ve ydnetiminde Metropoliin

yiikselen degeri olmasi 6zelligiyle “TAKiP EDEN DEGIL, TAKiP EDILEN BELEDIYE OLMAK”

Sultangazi Belediyesi, organizasyonundaki tim hizmet birimleriyle katihmci, yenilikgi,
stratejik yonetimi esas alan bir yonetim slireci uygulayarak, ilce halkinin yasam kalitesini arttirmak
Uzere stratejiler planlamayi, hizmet cesitliligini gelistirerek, hizmetlerindeki kaliteyi ylkselterek
glicli bir ekonomik yapiya ulasmayi ve hizmet yénetimi uygulamalarinda alisilagelmis belediyecilik
anlayisi disinda fark olusturarak, caga ayak uyduran ve marka kent olmaya aday yapisinda
faaliyetleri takip edilen, 6rnek alinan bir belediye olmayi vizyonu olarak belirlemistir.

Sultangazi Belediyesi bu vizyon kapsaminda; siirekli gelisen hizmet anlayisiyla kentlisinin

yasam kalitesini arttirmayi, sinirlarindaki tim paydas gruplariyla “katilimcilik, verimlilik”
prensiplerine bagli kalarak, sonug odakli vizyon projeleri liretmeyi ve yonetmeyi hedeflemistir.
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KURUMSAL iLKELER, TEMEL DEGERLER

Katihmci, Cogulcu, Demokratik , Etkili (Proaktif) Yonetim
Kentteki tim paydaslari ile ¢oziimsuzliklere ¢o6ziim Ureterek blylyen, gelisen, kentine ve
kentlisine deger katan uygulamalari yoneten,

Yonetimde Seffaf , Acik, Hesap Verebilir
Urettigi hizmetlere iliskin faaliyetlerinde seffaf, uygulamalari her zaman &lciilebilen,
gerceklestirdigi islerde sorumlulariyla, hep paydaslari 6niinde olan bir yonetim,

Hukuka Bagh , Temel Hak ve Ozgiirliiklere Saygili

Anayasa ve tim T.C. kanunlarina bagh olarak, kurumsal sorumluluklari gergevesinde
calisan, kentte; hukukun UstlnlGgl ilkesine baghhgin temsilcisi olarak hukuk disi
uygulamalara taviz vermeyen , temel hak ve 6zgurliklerin koruyucusu, savunucusu olan,

Kalite ve Verimlilik Esash Hizmet
Hizmetlerinde daima kaliteyi amaglayan , sonug¢ odakl ¢alisan ve kent menfaatlerini
koruyan, kentsel kaynaklari dogru kullanan,

Surdirebilirlik
Uyguladig faaliyetlerinde donemsel ve kisa vadeli dislincelerden uzak duran, gelecek
yonelimli bir distince yapisi olusturan, gelistiren,

Guclii Kurumsal Yonetici
Sahip olduklarini analiz edebilen, gelisim icin strateji tretebilen, planlayan, projelendiren,

uygulayan, kurumsal etige bagli calisarak kentini ve kaynaklarini, kentlisi ile paydaslarinin
destegiyle glicli bicimde yoneten,

Giiclii Yerel Ortak, Giiclii Paydas

Kentin Sosyal, Kiltirel, Ekonomik ve Yapisal manada gelisimine fayda saglayacak her fikrin,
projenin en blylk en glgll ¢oziim ortagi olan ve kentteki diger paydas kurumlarin is ortagi
ve destekleyicisi olan,

Biirokraside Kolayci
Kentlisini yormayan, sonuca, ¢o6zlime kisa slirede ulasan, ulastiran,
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Ekonomik Yaklasimci, Finansal Kaynak Ydneticisi

Bilimsel metotlarla veriler elde eden, kaynak analizleri yaptiran, finansal kaynaklarini
minimum harcama maksimum fayda ile kullanan, proje fon kaynaklari ve hibe yénetimi
konusuna hakim bi¢cimde finansal kaynak arastiran, bulan ve yoneten,

Degisime ve Gelisime Acik

Arastirma ve Gelistirmeye her zaman acik , kiiresel gelisimi,degisimi analiz ederek bununla
dogru orantili organizasyonunu ve hizmet anlayisini giincelleyen, hizmet kalitesini ihtiyaca
gore daima gelistiren,

Ulasilabilirlik
Erisilebilen, denetlenebilen, yapisina dokunulabilen, her paydasina yakin ve agik olan,

Teknolojik
Yerel yonetim uygulamalarindaki tim hizmet tanimlarinda teknolojiyi en iyi ve en verimli

sekliyle kullanan, teknolojiyi yakindan ve ilgiyle takip eden,

Bilimsellige Onem Veren
Urettigi hizmet politikalarn ve gerceklestirdigi uygulamalarda temel dayanagi ve rehberi
bilimsel veriler olan, bilimsel verilerle hizmet lreten,uygulayan,

Cevreci, Doganin ve Dogal Kaynaklarin Koruyucusu
Yerel cografyadaki yesil ortliyl koruyan, yesil alani ¢cogaltmak cabasi gosteren, bu alanlarin
korunmasi yoniinde politikalar Ureterek bitkisel zenginligine sahip cikan, sahip oldugu dogal
kaynaklar icin minnet duyan ve bu bilingle gelistiren,

Vefakar
Kentin ve kentlisinin gelisimine destek olan her paydasa minnet duyan ve kendisine
gondullikle destek olana her zaman “deger verenin degerini bilen” seklinde yaklasan,

Sosyal Koruyucu

imkanlari ve kaynaklari dogrultusunda; kentindeki tiim sosyal kirilgan ve dezavantajli
gruplar (yash, dul, 6ksliz/yetim, kimsesiz engelli, yoksul, magdur kadin/erkek/¢ocuk, dogal
kaynaklarin ve kent yasam alanlarinin paylasildigi diger canli tirleri) kendisine emanet
edilmiscesine kosulsuzca koruyan, yasatan,
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STRATEJiIK AMAGLAR VE HEDEFLER

STRATEJIK AMAG 1
KATILIMCI ETKIN YONETIM

GuUclu bir teskilat yapisi olusturarak, bagl oldugumuz yasa ve yonetmeliklerle, Stratejik Plan,
Performans Programi, Kurumsal Yatirrm Planlari ile diger uygulama eylem planlarimiz ve Kalite
Yonetim Sistemi faaliyetleri kapsaminda; c¢ogulcu, demokratik, etkili yonetim anlayisi ile katihmci
uygulama modelleri gelistirerek, paydaslarimizin kentimizin gelisimine yoénelik karar alma
sureglerine dahil olmalarini saglamak, Kent Konseyi organizasyonu ve ilgemizdeki tim
paydaslarimizla birlikte, kentlilik ve sosyal topluluk bilincinin artmasina yonelik ¢alismalarla yerel
yonetimlerde c¢agin gerektirdigi yenilikgi uygulamalari planlamak, hayata gecirmek ve
kentlilerimizin yasam kalitelerini arttirmaya yonelik ortak projeler ve ¢éziimler tGretmek.

STRATEJIK AMAC 1
HEDEFLERI

HEDEF 1.1.
Yonetim organizasyon calismalarina ait gerekli planlamalarin yapilarak katilimci etkin yonetim
surecini isletmek ve ilgili uygulamalari gergeklestirmek.

HEDEF 1.2.

Etkin Kent Konseyi yapisinin olugsmasi ve Kent Konseyinin ilge genelinde taninirligini artirilmasi
amaciyla gerekli planlamalari yapmak ve ilgili uygulamalari

gerceklestirmek.

STRATEJIK AMAG 2
GUCLU KURUMSAL YAPI

Dinamik ve etkin bir organizasyon vyapisi olusturmak ve kurumsal kapasiteyi arttirmak
amaciyla stratejik planda ifade edilmis kurumsal vizyon, misyon,ilkelere bagli kalarak; kurumsal
analiz ¢galismalarini periyodik olarak yapmak, egitim ve oryantasyon destegiyle analitik disiince
yapisina sahip donanimli insan kaynagi giicline ulasmak, kurumsallasma sirecini tamamlamis
yapida cagin insan kaynaklari yonetiminde var olan tim uygulama modellerini aktif bicimde
uygulamak, teskilat yapisindaki tim birimlerin gérev sorumluluklarini verimlilik ilkesine bagli
olarak gerceklestirmesini saglamak, etkin planlama, uygulama ve denetim sireglerini eksiksiz
bicimde isletmek, kurumsal bitinlik icinde projeler liretip, tim paydaslara kaliteli ve her sekliyle
Olcllebilir hizmetler sunmak ve kurumsal iliskileri gerek ulusal gerekse uluslararasi platformlarda
yonetmek.
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STRATEJIK AMAG 2

HEDEFLERI
HEDEF 2.1.
Kurumsal kapasitenin artiriimasina yonelik etkin insan kaynaklari uygulamalarini Planlamak ve
uygulamak.
HEDEF 2.2.

Kurumsal tanitim, kurum ici destek, danismanlik ve meclis faaliyetlerinin planlanarak siirecin etkin
bicimde yonetilmesini saglamak.

HEDEF 2.3.
Kentlilerimizin yasam Kkalitesini artirmak amaciyla olusturulmus kurumsal tesislerin, alanlarin
yonetimini etkin bicimde, hizmette kalite ve sireklilik prensibiyle gerceklestirmek.

STRATEJIK AMAC 3
GUCLU MALI YAPI

Mevcut finansal kaynaklarimizin ve belediye varliklarinin, kamu mali yonetimi kurallari ve
prensipleri dahilinde kamudan elde edilen kaynaklarin yine kamu vyararina fayda esasli
kullanilmasi politikasina baglh kalinarak; kentli ve kent menfaatleri igin dogru, verimli ve iktisath
bicimde kullanilmasini saglamak, kurumsal anlamda finansal glcimiziu arttiracak vyeni
enstriimanlar gelistirerek finansal artisa etki edecek faaliyetleri eksiksiz bigcimde yerine getirmek,
bu dogrultuda projeler iretmek ve uygulamak, etkili bir para politikasi gelistirip uygulayarak,
denetimlerle ve diger alternatif uygulamalarla sirdirilebilir gelisimi saglamak, kendi 6z
kaynaklariyla hizmet lireten ve gerceklestirebilen seviyeye gelmek.

STRATEJIK AMAC 3
HEDEFLERI

HEDEF 3.1.
Finans ve muhasebe yonetimi uygulamalarinin etkin bicimde gerceklestirilmesini saglamak.

HEDEF 3.2.
Katilimci ve performans esasli bilitce uygulamalarini planlayarak, finansal kaynaklarin verimli ve
etkin bicimde kullanilmasini saglamak.
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STRATEJIK AMAC 4
KENTSEL YENILESME YONETIMI

Metropoliin yikselen degeri olan kentimizin mevcut dogal yapisini koruyarak; kentimizin
ihtiya¢ duydugu alt yapi, Ust yapi, tesislesme ¢alismalarini tamamlamak, mevcut yasam alanlarini
planlamak projelendirmek, kentsel donlsim uygulamalarini gergeklestirmek ve kentteki
yapilasmayi etkin denetimlerle kontrol etmek konularinda 6ncl ¢alismalar gergeklestirerek kent
genelinde varolan tim kirilgan gruplari da gozeterek kentin fiziksel yenilesme sirecine yon
vermek ve ¢aga yakisan uygulamalarla, halkimizin yasam kalitesini arttiracak daha yasanabilir bir
kentlesme yapisina ulasmak.

STRATEJIK AMAC 4
HEDEFLERI

HEDEF 4.1.
Kentsel yenilesme kapsaminda; kentsel yapilasma ve kentsel donisime iliskin  planlama,
projelendirme, ruhsatlandirma ve kontrol streglerini yonetmek, ¢arpik kentlesmeyi 6nlemek.

HEDEF 4.2.

Kent mimarisinin korunmasi ve mevcut yapinin, fiziki kaynaklarin yok olmadan kent yapi
formunun gelismesini saglamak amaciyla, dogal dokuyu bozmadan ihtiya¢c olan bakim, onarim
planlamalarini yaparak etkili uygulamalar gerceklestirmek.

HEDEF 4.3.

Kentsel Yenilesme uygulamalari kapsaminda, tesislesmeye imkan taniyacak alanlarin tespitini
gerceklestirerek, kamulastirma ve belediye tasinmazlariyla ilgili streci planlamak, etkili
uygulamalarla siireci yonetmek.

STRATEJIK AMAG 5
CEVRE YONETIMI

Cevreci bir toplum yapisi ile saglikli, temiz ve surdirilebilir kentsel ¢evrenin olusturulmasi
kapsaminda cevreyi koruma altina alarak gorsel ve cevresel kirliligi azaltmak, ilgemizdeki park
bahce ve yesil alanlarin sayisini artirip, bu alanlari daha nitelikli alanlar haline getirmek, kentli
sagligi hakkinda uygulamalar planlayarak gerceklestirmek, hayvanlari koruyarak, hayvan sevgisini
topluma kazandirmak, atik yonetimi, cevre kirliligi ve hayvanlardan kaynaklanan olumsuzluklar
gidermek ve tim bu konularda halkin bilinglenmesini saglamak.
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STRATEJIK AMAG 5
HEDEFLERI

HEDEF 5.1.

Kent dokusu ve iginde barindirdiklariyla stirdurilebilir kentsel ¢evrenin olusturulmasi igin etkin
atik yonetimi politikalar belirleme ve uygulamak, gevresel kirliligi azaltmak igin denetimler
gerceklestirmek, cevre yonetimi konusunda halkin bilinclenmesine katki saglayarak glivenli bir
¢evre ortami olusturmak.

HEDEF 5.2.

Kentsel yenilesme sirecinde bir taraftan yapisal anlamda gelisirken diger tarafta “Daha Yesil Bir
Kent” yapisina ulasmak i¢in, mevcut dogal yapiyi koruyarak kent sinirlarinda yeni yesil alan ve park
alanlari olusturmak, daha huzurlu daha giizel bir kent gériiniimu olusturmak.

HEDEF 5.3.

GCevre YOnetimi stratejik amaci kapsaminda kenti degerli kilan her unsurun refahi, huzuru ve
sagligl acisindan sureklilik arz eden politikalar Gretmek, koruyucu halk saghgi uygulamalarini
kentin geneline yayarak saglkli kent ve ¢evre olusumunu tamamlamak.

HEDEF 5.4.

Cevre Yonetimi uygulamalari kapsaminda toplum sagligini, kentsel biitlinligl tehdit eden
unsurlarin ve yasa yonetmeliklere aykiri uygulamalarla illegal yapinin olusmasini engelleyebilmek
icin aktif denetim c¢alismalarini planlamak, ilgili faaliyetleri toplum refahi ve ¢evre huzuru
acisindan kesintisiz devam ettirmek.

HEDEF 5.5.

Kentsel vyenilesme silreciyle dogal ortamlarini yok etmeye basladigimiz, kentimizdeki
paydaslarimizdan olan hayvan gruplarina yonelik koruma ve miicadele calismalarini planlamak ve
uygulamalar gelistirmek.

STRATEJIK AMAG 6
KULTUR ve SOSYAL iSLER YONETIMI

Kentlilik bilincinin gelismesine etki edecek ve kentimizde yasayan tim paydas gruplari arasinda
toplumsal dayanismayi, toplumsal paylasimi, toplum refahini saglayacak onci uygulamalar
gerceklestirerek; sosyal anlamda daha yasanabilir, tercih edilen bir kent yapisina ulasmak ve
Marka kent adayi olan yapimizla ilcemizde kaliteli kiiltlir yasaminin saglanabilmesi, halkimizin
sosyal hayata paralel kiltirel hayatina katkida bulunacak etkinlikler dizenlemek ve bélgemizdeki
aktivasyonlarin sayisini ve kalitesini arttirarak, ilgemizin bir kiltir merkezi yapisinda 6nci kent
olmasini saglamak.
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STRATEJIK AMAG 6
HEDEFLERI

HEDEF 6.1.

Metropoliin yikselen degeri olan kentimizde kiltirel etkinliklerde 6ncli uygulamalar planlayarak
ve gergeklestirerek kentlilerimizin kiltirel gelisimine katki sunmak, bu anlamda etkinlikleri takip
edilen bir belediye yapisina ulasmak.

HEDEF 6.2.
Sosyal belediyecilik hizmetleri kapsaminda kentli dayanismasini ve toplumsal paylasimi
destekleyen 6ncil sosyal yardimlagsma uygulamalari gergeklestirerek, kentlilik bilincinin gelismesini
saglamak.

STRATEJIK AMAC 7
ETKIiN iLETiSIM VE TEKNOLOJIK BELEDIYE

Teknolojik alt yapi galismalarini tamamlayarak kurumsal hizmetlerin uygulanmasi asamasinda
iletisim teknolojileri igindeki tim enstrimanlari ve bagh haberlesme, tanitim, duyuru
materyallerini gelismis seviyede kullanmak, etkin teknoloji yonetimi uygulamalariyla 6ncii
belediyeler arasinda yer almak.

STRATEJIK AMAC 7
HEDEFLERI

HEDEF 7.1.
Guvenli teknoloji hizmetleri kapsaminda kurumsal bilgi givenligi yonetim sistemini kurmak,
kullanicilara kesintisiz internet erisimi imkani sunarak kurumsal bilgi glivenligi standartlarini
olusturmak.

HEDEF 7.2.
Gergeklestirilmekte olan hizmetlere bagli olarak ihtiyag olan sistem altyapisini olusturmak ve
gelismis yazilimlarla calismalari desteklemek.

HEDEF 7.3.

Kurumsal internet sayfasinin ve cagri merkezinin, teknolojik gelisim ve vatandas ihtiyaclari
dogrultusunda sirekli gelistirmek ve kullanicilar tarafindan daha etkin, daha fazla kesintisiz
kullaniimasini saglamak amaciyla uygulamalar planlamak ve gerceklestirmek.
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Tablo 48- Birim Bazli Amag Hedef iliskileri

Kod

SAl.

SA2.

SA3.

SA4.

SAS.

SA6.

SA7.

Stratejik Amag

Katilimci Etkin Yonetim

Gugli Kurumsal Yapi

Gugli Mali Yapi

Kentsel Yenilesme Yonetimi

Cevre Yonetimi

Kiltir ve Sosyal isler Yonetimi

Etkin iletisim ve Teknolojik
Belediye

Kod

H1.1.
H1.2.

H2.1.
H2.2.
H2.3.

H3.1.
H3.2.

H4.1.
H4.2.
H4.3.

H5.1.
H5.2.
H5.3.
H5.4.
HS.5.

H6.1.
H6.2.

H7.1.
H7.2.
H7.3.

ilgili Birim

Ozel Kalem Mudirlagi

Yazi isleri Midurliigi

(Kent Konseyi Genel Sekreterligi)
Dis iligkiler Midirlugi

insan Kay. ve Egitim Mudurligi
Mali Hizmetler MidurlGgu

Yazi isleri Midurligi

isletme ve istirakler Mudurligu
Hukuk isleri MGdarlugi

Teftis Kurulu Mudurligu

Cevre Koruma ve Kont. Mudarlagu
Temizlik isleri Mudurligi

Basin Yayin ve Halk. il. MidirlGgu
Destek Hizmetleri MidurlGg

Fen isleri MidirlGgi

Park ve Bahgeler Mudurliga

Mali Hizmetler Midurlugi ve Diger
Tim Birimler

Fen isleri Midurligu

Plan ve Proje MudurlGgu

imar ve Sehircilik Midurligi

Yapi Kontrol MudarlGgu

Emlak ve istimlak Midurligi
Zabita Mudurliga

Cevre Koruma ve Kont. Mudarlagu
Temizlik isleri Mudurliigi

Park ve Bahgeler Mudirligi
Ruhsat ve Denetim Mudurligi
Zabita Mudirliga

Emlak ve istimlak Midurligi

Fen isleri MidirlGgi

Kiltiir ve Sosyal isler Midurligi
Basin Yayin ve Halk. ilis. Midurligi

Bilgi islem Mudirlugi
Basin Yayin ve Halk. ilis. Mudurligi
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STRATEJIK AMAC 1
KATILIMCI ETKIN YONETIM
Stratejiler/Politikalar ve Performans Gostergeleri

HEDEF 1.1.
Yonetim organizasyon c¢aligmalarina ait gerekli planlamalarin yapilarak katilimci etkin
yonetim siirecini isletmek ve ilgili uygulamalari gergeklestirmek.

Ust ydnetim organizasyonunda, Stratejik Planlama Yénetimi esaslari ve hazirlanan kurumsal
raporlar dogrultusunda, belirlenmis  vizyon ve misyona uygun olarak gergeklestirilecek
hizmetlerdeki verimliligi ve etkinligi saglamak amaciyla; kentteki tiim paydas gruplarinin karar alma
surecine etkisini arttirmak Uzere ilgili faaliyetleri planlayarak organize etmek, meclis galismalarini
planlayarak ilgili sireci yonetmek, kente dair beklentileri dlcmek amaciyla arastirmalar yapmak
veya yaptirmak ve bu yonde gerceklestirilecek ¢calismalar icin paydaslara yeterli kurumsal destegi
saglamak.

Stratejiler/Politikalar

v Vatandaslarimizin istek, beklenti ve taleplerinin alindigi halk glnlerini planlamak ve
organizasyonu gerceklestirmek.

4 llgili kurum kuruluslarla koordinasyon saglanarak giincel haliyle bélgesel STK listesini
hazirlamak ve siirekli glincellenmesi isini takip etmek.

<

Bagkanhk makaminin aylik bazda programini hazirlamak ve toplanti giktilarini ilgili STK
temsilcileriyle paylasmak.

STK’yla Kent Konseyi organizasyonu iliskilerini gelistirici faaliyetlerde bulunmak.

Kent beklentileri ve Vatandas Memnuniyeti ile ilgili anket ¢calismasi yapmak, yaptirmak.
Meclis calismalarina ait is ve islemlerin kesintisiz gerceklesmesini saglamak.

LSRN RN

Temsil ve agirlama ¢alismalarini kurumsal bitlinlik ¢ergcevesinde gergeklestirmek.

Performans Gostergeleri

Haftalik periyotta esnaf ziyaretleri ve Halk Glni toplantilarinin gergeklestirilmesi.
Il Dernekler Mudirlugiinden listenin alinmasi ve 6 aylk periyotta giincellenmesi.
Aylik paydas toplantilarinin organize edilmesi ve ciktilarinin ilan edilmesi.

AN NI

Meclis ve Enclimen toplantilarinin organizasyonu ve takip edilmesi ile ¢calismalarinin etkin
bicimde ylritilmesi.

<\

Meclis ve Enclimen Kararlarina iliskin uygulamalarin takip edilmesi.

<

STK’nin, Kent Konseyi meclis veya calisma gruplarina katilimina katki saglanmasi.
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Vatandas Memnuniyeti ve Hizmetlerin Ol¢iimi konulu en az iki anketin yapilmasi.
Anket arastirma sonugclarinin ilan edilmesi. (web ve kurumsal rapor)

Arastirma sonuglarina gore olusturulacak politikalarin belirlenmesi ve duyurulmasi.
Ulusal ve uluslar arasi iliskilerin kurulumu igin projeler hazirlanmasi ve uygulanmasi.
Toren, Temsil ve Agirlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi.

HEDEF 1.2.

Etkin Kent Konseyi yapisinin olusmasi ve Kent Konseyinin ilge genelinde taninirliginin

artirllmasi amaciyla gerekli planlamalari yapmak ve ilgili uygulamalari gergeklestirmek.

Belediyemizin en gli¢lii paydasi olan Kent Konseyinin etkinligini ve taninirhgini gerek ilge

gerekse ulusal bazda arttirabilmek, varlik amacina uygun olarak gergeklestirmeyi planladigi

faaliyetlerin kesintisiz devam etmesini saglamak amaciyla gerekli planlamayl yapmak ve ihtiyag

duyulan kurumsal destegi temin etmek.

<

Stratejiler/Politikalar

Kent Konseyi ve baglh meclislerinin yilhik faaliyet plani hazirlanmasini organize etmek,
hazirlanmasini saglamak ve ilan etmek.

Kent Konseyi aylik programlarinin, etkinliklerin belediye web sitesinde duyurmak, ilan
etmek.

Kent Konseyi Yuritme Kurulu kararlarinin belediye web sitesinden duyurulmasini saglamak.
Sivil Toplum Kuruluslariyla koordinasyonu saglamak.

Kent Konseyi meclis ve calisma gruplarini, kentsel istatistiklerin olusmasi calismalarina dahil
etmek.

Performans Gostergeleri

Kent Konseyi Faaliyet Raporunun hazirlanmasi ve paydaslara gerek dokiiman gerekse
belediye web sitesinden duyurulmasi.

Belediye Web Sitesi duyurular boliminde Etkinlik ve Faaliyet duyurularinin
gerceklestirilmesi.

Kent Konseyi Yiriutme Kurulu ve Meclislere ait Yiuritme Kurullarinin kararlarini belediye
web sitesinde Kent Konseyi bolliminde ilan edilmesi.

lletisim teknolojisini kullanarak SMS ve diger uygulamalarla STK’nin etkinliklerden,
faaliyetlerden haberdar edilmesi.

Konsey yapisindaki meclis ve calisma gruplarinin ilgili konularda kentsel istatistik calismalari
yapmasl ve ilan etmesi.

Analiz raporlarini belediye yonetimi ile paylasiimasi.

Calismalara Universitelerin davet edilmesi, akademik destek alinmasi

95



STRATEJIK AMAC 2
GUCLU KURUMSAL YAPI
Stratejiler/Politikalar ve Performans Gostergeleri

HEDEF 2.1.
Kurumsal kapasitenin artirilmasina yonelik etkin insan kaynaklari uygulamalarini
planlamak ve uygulamak.

llgili yasa ve yonetmeliklerde tarif edilmis gdérev sorumluluklarimiz kapsaminda
vatandaslarimiza verdigimiz hizmetlerde kaliteyi standart hale getirebilmek, belediye hizmetlerini
daha iyi ve etkili ylrutebilmek igin karar verme ve is sureglerini gelistirerek, teskilat yapimizdaki
tim birimleri mevzuata ve ¢agin uygulama standartlarina uygun bir sekilde yapilandirmak.

Stratejiler/Politikalar

4 Birimleri ve birimlerdeki ¢alisanlarin gérev tanimlarini belirlemek.

v Tim birimlerin is streglerini analiz ederek, is akis gizelgelerini tamamlamak.

v Bltce hazirlik stirecinin etkinligini artirmak.

v ic Kontrol Biriminin kurulmasi ve aktif olarak ¢alistiriimasi.

4 ic Kontrol Biriminin 6n mali kontrol olarak algilanmadan calistirilmasi, raporlar
hazirlatiimasi.

4 ic kontrol, ic denetim, performans esash biitceleme, raporlama gibi mali ve yénetim
araglarinin kurumsallagmasini saglamak.

v Karar alma sireglerini seffaflastirmak.

4 Performans degerlendirme sistemini kurmak.

4 Uygulayacagimiz politikalarin maliyeti, etkiledigi kesimler ve firsat maliyetini géz 6niine
alinarak, bitcenin, uygulanacak politikalarin maliyetini ve performansini gésterecek bir
yaplya kavusturmak.

v Kaynaklarin performans programina uygun olarak tahsisini saglamak.

4 Belediyemizde performans kdiltirinin olusturulmasi cercevesinde o6lgme, izleme ve
degerlendirme sireglerini gelistirmek.

4 ihtiyac analizi yapilarak prosediirler hazirlamak.

4 Birimlerin yetki alanlarina uygun bicimde Personel Egitim Programini hazirlamak.

4 Egitim Performans cizelgeleriyle kisisel birim ve kisisel gelisimi takip etmek.

v Rotasyon planlamasi yapmak ve istihdam ihtiyacini belirlemek.

v Oryantasyon Programi hazirlamak ve tiim birim personelinin programa katilimini saglamak.

v Birimlerin Mevcut idari ve beseri kapasiteyi nitelik ve nicelik olarak stratejik yonetim

anlayisi dogrultusunda gelistirmek.
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Ortaya ¢ikacak kurumsal yapilanma ihtiyaglarini gidermek. Bu gergevede yeni yapilar ve
yeni birimler olusturmak.

Mevcut uygulamalarda basari seviyesinin 6l¢iimi amaciyla i¢ paydas arastirmalari yapmak,
Mali Hizmetler Birimi icinde etkin bir i¢c Kontrol Birimi olusturmak.

Kurum politikalari geregi bir birim altinda ya da direkt Baskanliga bagh olarak Strateji
Geligtirme Birimi olusturmak.

Kurumsal riskleri tanimlamak, izlemek.

Kuruma aidiyeti gelistirecek ve kurumsal kultiiriin olusmasina etki edecek faaliyetler
gerceklestirmek.

Is saghg ve giivenligi dnlemlerinin alinmasi saglamak.

Takip analizlerle ilgili kurumsal ¢alismalar yapmak.

Performans Gostergeleri

Yoénetmeliklerin gbzden gegirme sirecinin tamamlanmasi ve revizyonlarin yapilmasi.
Sureg bagliklarinin ve streg akis semalarinin hazirlanmasi.

Birim sorumlularinin bltgelerine hakimiyetlerinin arttiriimasi.

Kurumsal raporlar hakkinda egitimlerin verilmesi ya da alinmasi.

Kaynaklarin dogru kullanimi adina birim bltgelerinin 6 aylik periyotta izlenmesi.

Ozliik islemlerinin yapilmasi.

Personel niteliklerini analiz edilmesi ve raporlanmasi.

Personelin niteligine goére dogru gorevlendirilmesi.

Proseddrlerin hazirlanmasi ve ilan edilmesi.

Egitim Programina bagli olarak egitimlerin organize edilmesi ve degerlendirilmesi.
Rotasyon planinin hazirlanmasi.

Oryantasyon programinin hazirlanmasi ve kademeli olarak tiim personelin dahil edilmesi.
Organizasyonun yapisal durumunu takip edip gerekli atamalarin yapilmasi.

Kurum igi degerlendirmeler igin yilda 2 anket yapilmasi.

Kurumsal Risk haritasinin hazirlanmasi.

Kurumsal Bultenin hazirlanmasi.

Kurumsal sportif turnuvalarin organize edilmesi.

Acil Durum Eylem Planlarinin Kontroliiniin Yapilmasi.

ihtiyac¢ analizlerine gére politikalar tiretip kurumsal bitiinlik icin paylasiimasi.

Blitce calismalarinda koordinasyon saglanarak butinlikcl prensiple calisiimasi.

Genel bitcenin olusturulmasi asamasinda birim bazh yillik dngori performans raporlarinin
hazirlanmasi. Yeniden iyilestirilerek sonlandiriimasi.

Kurumsal risklere karsi alinacak énlemlerin raporlanmasi ve birimlerle paylasiimasi.
Analizler sonucu ihtiya¢ konularinda eylem planlari hazirlanmasi.

Prosedirlerin gozden gecirilmesi, uygulamalar hakkinda proseddrler hazirlanmasi.
Birimlerin biitce 6ngdrii kaynaklarinin izleme Degerlendirme birimi tarafindan kontrol
edilmesi.
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isveren, sendika temsilcileri ile degerlendirme toplantilarinin yapilmasi.

Belediye personelinin egitimi is saghg ve Giivenligi dnlemlerinin aldiriimasi icin gerekli
analizlerin yaptiriimasi.

izleme Degerlendirme Grubu-Birimi kurulmasi ve aktif bicimde calismasi.

izleme Degerlendirme birimince 6 aylik periyotta raporlarin olusturulmasi.

Olgme, izleme, Degerlendirme siireglerinin etkin calistinlmasi raporlarla siirecin
desteklenmesi.

HEDEF 2.2.

Kurumsal tanitim, kurum igi destek, danismanlik ve meclis faaliyetlerinin planlanarak

siirecin etkin bigcimde yonetilmesini saglamak.

Organizasyona bagli olan tiim birimlerin eksiksiz ve kaliteli bicimde ¢alismalarini ylritmesi,

kurumun varligini gicli bicimde surdurebilmesi, birim calismalarinin 7/24 kesintisiz devam

edilmesi ve kurumsal taninirhgin saglanmasi amaciyla ; Hukuk, Medya,Tanitim,Halkla iliskiler ve

dokiiman yonetimi konularinda kurum ic¢i destek faaliyetlerini mevzuata ve kurumsal ihtiyag

analizlerine gore kalite seviyesi slirekli gelisen bicimde gerceklestirmek.

NN N N N N N N N NN
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Stratejiler/Politikalar

ihale Destek Biriminin mevzuata hakimiyetini arttirmak icin gerekli 4734 KiK ihale Mevzuati
egitimini almak,

Meri mevzuati ve glincel ylksek yargl kararlarinin takibinin saglanmasi igin uygun olan
hukuk programini temin etmek veya mevcut olan programi giincellemek.

Kuruma ait icra takiplerini yapabilmek icin UYAP uyumlu icra programi almak veya her sene
mevcut icra programinin giincellemesini yapmak.

Mevzuata iliskin degisikliler hakkinda kurum i¢i destek, danismanlik veren birimlerin
egitimler almasini saglayarak yapiyi gliglendirmek.

Meclis karar 6zetlerinin belediye web sitesinde yayinlamak.

Encliimen ve ihale kararlarinin elektronik ortamda arsivienmesi.

Meclis ve Enclimen’e ait ¢calismalari planlamak, gerceklestirmek.

Kurumsal Evrak akisini koordine etmek.

Evlilik talepleri hakkinda islemleri yiritmek.

Uygulamanin sorumluluk alanimiza gecmesiyle Muhtag Asker ailesi calismalarini yapmak.
Cagri merkezini gliclendirmek ve iletisim egitimleriyle desteklemek.

Belge dokiimantasyon yonetimi hakkinda prosediir olusturmak.

Evrak kayit sistemi programini kurumun isglicl ihtiyaclarina gore revize etmek

Sultangazi ilgesinin ve Belediye hizmetlerinin taninirhginin, bilinirliginin artirilmasi
calismalarini planlamak ve uygulamak.

Ulusal ve Yerel Medya takip calismalarini planlamak, gerceklestirmek.
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Tanitim amagh kullanilacak basili materyalleri planlamak ve almak.

Sosyal Medyayi aktiflestirmek, etkin kullanmak.

Paydaslara yonelik Memnuniyet arastirmalarini planlamak, yaptirmak.
Belediye tanitimlarini planlamak ve organize etmek.

Kurum icinde teftis inceleme ve sorusturma islemlerini yapmak.

Denetim raporlari ile slireci desteklemek.

Donemsel uygulamalar hakkinda alan ihtiyag tespitlerini yapmak, planlamak.

Performans Gostergeleri

Uygulamalara destek olmasi sebebiyle KiK egitimlerinin alinmasi.

ilgili programin alinmasi veya giincellenmesi.

Mevzuat konusunda birim/personele gerekli egitim desteginin saglanmasi.
Belediye web sitesinde meclis kararlarinin giincellenmesi, ilan edilmesi.
Elektronik arsiv ¢alismalarinin yapilmasi.

Huzur hakki hesaplamalarinin yapilmasi.

Etkin bicimde evrak koordinasyonun saglanmasi ve takip edilmesi.

Evlilik miracaatlarinin alinmasi ve islemlerin gergeklestirilmesi.

Evlilik islemlerinin MERNIS’ e bildirilmesi.

Muhtag Asker aileleri hakkinda sosyal yardim ¢alismalarinin yapilmasi.
Kamera takip sisteminin etkin bicimde kurulmasi ve kullaniimasi.

Mobese sisteminin yayginlastirilmasi.

Arag teminine iliskin organizasyonun tamamlanmasi.

Hurda araclar hakkinda gerekli calismalarin yapilmasi, prosediir hazirlanmasi.
Aylik periyotta raporlarin alinmasi.

Kurumsal kaynaklara ait bakim onarimin yapilmasi.

Faaliyetlere iliskin aylik periyotta bilgilendirme raporlari hazirlanmasi.

Gagri Merkezi gorevlilerine ileri iletisim teknikleri egitimi verilmesi.

Gelen giden evrak prosediiri hazirlanmasi, glincellenmesi.

Evrak kayitlarinin yapildigl programin talebe goére revize edilmesi.

Paydaslara ve kentlilerimize dagitilmak Uzere aylik periyotta kiltlir-magazin igerikli
dergi/bllten ¢ikarilmasi.

Basin bildirilerinin hazirlanmasi ve bilgilendirmenin yapilmasi.

Ulusal etkinliklerin planlanmasi ve ilgili organizasyonlarin gergeklestiriimesi.
Yerel Yonetimlerle ilgili kongre ve sempozyumlar diizenlenmesi, gelen cagrilara icabet
katihm saglanmasi.

Tanitim materyallerinin olusturulmasi, tasarlanmasi

Acikhava tanitim organizasyonlarini diizenlenmesi.

Sosyal ve Kiiltlrel icerikli programlar araciigi ile belediye hizmetlerinin tanitiminin
yapilmasi.

Basin tanitim faaliyetlerinde kullanilmak Gzere arsiv olusturulmasi.
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4982 Bilgi Edinme kanunu geregi ve BIMER araciligi ile gelen taleplerin  degerlendirilmesi,
¢o6zimlenmesi, kurum igi koordinasyonun saglanmasi.

Yil iginde 2 beklentileri almak ve hizmetleri lgmek adina anket ¢alismasi yapilmasi.
Belediye hizmetleri hakkinda tanitim organizasyon ¢alismalarinin gergeklestirilmesi.
Denetim raporlari hazirlanmasi ve birim bazli tedbirler analizi ¢ikarilmasi.

Sosyal medyanin etkin kullanilmasi, belediye taninirliginin saglanmasi.

Yapilan teftislerle glcli kurumsal yapi olusumunun desteklenmesi.

HEDEF 2.3.

Kentlilerimizin yasam kalitesini artirmak amaciyla olusturulmus kurumsal tesislerin,

alanlarin yonetimini etkin bicimde, hizmette kalite ve siireklilik prensibiyle
gerceklestirmek.

Kentlilerimizin yasam kalitelerini artirmak amaciyla her gegen giin sayisini daha da artirmayi

hedefledigimiz hizmet tesislerinde ve noktalarinda, hizmetlerimizin kaliteli seviyede sirekliligini

saglamak, ilgili uygulamalari planlayarak gerceklestirmek.

<\
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Stratejiler/Politikalar

Hizmet binalarimizda ve tesislerimizde faaliyetlerin kesintisiz devam edebilmesi ihtiyac
olan tadilat-bakim-onarim galismalarini gergeklestirmek.

Hizmetlerin kaliteli ve kesintisiz verilebilmesi icin diger kurumlara iliskin is ve islemleri
gerceklestirmek.

Hizmet noktalarinda ihtiyag¢ olan tiim ekip-ekipman-donanimin teminini gerceklestirmek.
Tim Hizmet alanlarini ve noktalarini tam kapasite kullanilir hale getirmek igin ¢alismalar
planlamak ve bu alanlari kentlilerimizin hizmetine sunmak.

Hizmet binalarinda ve tesislerde kurumici glivenligi kalite standartlari ve is glivenligi
yonetim sistemi kapsaminda saglamak.

Hizmetlerin eksiksiz devam ettirilmesi i¢in lojistik kaynaklarin teminini saglamak.

Kullanim émri tamamlanmis kaynaklarin mevzuata uygun bicimde planlamalarini yapmak.
Fiziki ihtiyaglar hakkinda takip sistemi kurmak ve yonetmek .

Kurumsal ihtiyag analizine gore atolyelerin etkin bicimde faaliyetini saglamak.

Bakim onarim ihtiyaglari hakkinda verimlilik esasiyla gerekli planlamayi yapmak, ihtiyaclarin
giderilmesini saglamak

Performans Gostergeleri

Hizmet binalarinda ihtiya¢ olarak tespit edilmis tim ekip, ekipmanla ilgili tadilat-bakim-
onarim ¢alismalarinin tamamlanmasi.
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Guvenlik tedbirleri kapsaminda yangin sondiirme cihazlarinin aliminin veya bakiminin
yapilmasi.

Hizmetlerin eksiksiz devamhligi igin gerekli olan malzemelerin temin edilmesi.
Atolye ihtiyaglarinin tamamlanmasi.

Tesislerde hizmetin sekteye ugramamasi icin diger kurumlarla iliskilerin yonetilmesi
Lojistik destek igin ihtiyag olan arag kiralama ve sofdr alimlarinin yapilmasi

Araglara akaryakit temininin gergeklestirilmesi.

Arag otoyol ve kopru gegisleri igin kartlarin temin edilmesi.

Merkez hizmet binasinda personel igin yemek aliminin hizmetinin gerceklestirilmesi.
Kesintisiz iletisim i¢in telsiz role kiralama ¢alismalarinin yapilmasi.

Kurban ¢adiri icin brandalarin temin edilmesi.

Cadir alani tesisat altyapisiyla ilgili malzemelerin temin edilmesi

ihtiyac¢ olan su tankerinin kiralanmasi.

ihtiyac olan ekipmanin mal veya hizmet alimiyla temin edilmesi,

Hizmet noktalarinda tahsis ¢alismalarinin yapilmasi.

Hobi Bahgelerinin tahsis ¢alismalarinin yapilmasi.

Kent Ormanindaki At ve Binicilikle ilgili hizmetlerin eksiksiz verilmesi.

izci Kampi Faaliyetlerinin gerceklesmesi.

Kent genelindeki kafeteryalarda kesintisiz hizmet verilmesi
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Otopark isletmeciligi calismalarinin yapilmasi

STRATEJIK AMAC 3
GUCLU MALI YAPI
Stratejiler/Politikalar ve Performans Gostergeleri

HEDEF 3.1.
Finans ve muhasebe yonetimi uygulamalarinin etkin bicimde gerceklestirilmesini
saglamak.

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontroli Kanunu ve ilgili diger mevzuat gergevesinde
sunulan hizmetlerde i¢ ve dis misteri memnuniyetini saglayacak sekilde is ve islemleri
gerceklestirmek, kurumsal raporlarin olusturulmasini koordine etmek, Stratejik Plan, Performans
Programi ve i¢ Kontrol Uyum Eylem planina uygunluk icinde giderlerin ydnetilmesini saglamak ve
tahsilatlar her yil %5 arttiracak sekilde performans sergilemek.

Stratejiler/Politikalar

4 Gelir gider tahminlerinin dogru yapilabilmesi icin egitimler almak.
v Alacaklarin takibini yapmak, tahsilat konusunda sonug odakli politikalar izlemek.
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Finans yonetimi konusunda haftalik 6deme planlari olusturmak ve plana uygun islem
gerceklestirmek.

Gelirlerin arttirilmasi amaciyla ilgili birimlerle koordinasyon icinde ¢alismak.

Tim 6demelerin planlanmis siirelerinde gergeklesmesini saglamak.

Tahakkuk etmis gelirlerin %85 oraninda tahsilini gergeklestirmek.

Gelirlerin arttirilmasi igin gerekli planlamayi yapmak.

Elektronik ortamdan tahsilati etkinlestirmek icin uygulamalar gergeklestirmek.

Veri eslestirme galismalarini gergeklestirerek; Tarh, Tahakkuk ve Terkin islemlerini yapmak.

Miukellef dosyalarinin taranmasi ¢alismalarini yapmak, vergi kaybi ve kacgaklari engellemek.

Siuresinde 6denmeyen belediye alacaklarinin tespitini yapmak.

Kaydi olmayan mukelleflerin tahsilat sirecinin temini icin mukellefiyet tespitlerini yapmak.

Performans Gostergeleri

Finans ve muhasebe uygulamalari konusunda egitimlerin alinmasi.

ic Kontrol Biriminin kurulmasi.

Maas ve Bordro islemlerinin zamaninda yapilmasinin saglanmasi.

Gelir getirici kaynaklarin kayit atina alinarak tahsilatlarin gergeklestirilmesi.

Belediye web sitesinden siirekli takip ve uyarilarin yapilmasi.

Siresinde 6denmeyen alacaklarin 6183 sayili kanun kapsaminda takiplerinin yapilmasi.
Kaydi olmayan mukelleflerle ilgili tespitin yapilarak, tesisin saglanmasi.

GUnlik Hesap Kontrol cetveli hazirlanmasi, kontrollerin yapilmasi.

Ucretlerle ilgili mahsup islemlerinin yapilmasi.

HEDEF 3.2.

Katilimci ve performans esasli biitge uygulamalarini planlayarak, finansal kaynaklarin

verimli ve etkin bigimde kullanilmasini saglamak.

Yasa, yonetmelik ve ilgili kilavuz yapilara bagh kalinarak, kurumun glgcli mali yapi

politikalarina uygun olan ve katihmcilik esasiyla tim birimlerle birlikte galisilarak bitge planlarini

yapmak, gerceklesmelerini izlemek.

<\

Stratejiler/Politikalar

Katilimci yapida tiim birimlerle koordinasyon icinde Biitceyi hazirlamak, birimlere gerekli
destegi saglamak,

Performans Programi egitimi almak,

6 aylik periyotta bltce gerceklesenlerini raporlamak,

Blitce izleme, takip ve degerlendirme calismalarini raporlamak
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Performans Gostergeleri

v Yillik bitgenin hazirlanmasi ve meclis onayina sunulmasi

4 Biltce konusunda tiim kurum sorumlularinin egitim almasi

4 Gergeklesme Raporlarinin hazirlanmasi ve birimlere bildirimlerinin yapilmasi
STRATEJIK AMAC 4

KENTSEL YENILESME YONETIMI
Stratejiler/Politikalar ve Performans Gostergeleri

HEDEF 4.1.
Kentsel yenilesme kapsaminda; kentsel yapilasma ve kentsel doniisiime iliskin planlama,
projelendirme, ruhsatlandirma ve kontrol siireglerini yonetmek, ¢arpik kentlesmeyi
onlemek.

Kentin dogal dokusunu koruyarak, ihtiya¢ duyulan fiziksel gelisime iliskin planlamalari ve
uygulamalari yapmak, kentsel yenilesme sireci icinde gerceklestirilecek dénlisim uygulamalariyla
daha saglik ve daha yasanilasi bir kent yapisina ulagsmak.

Stratejiler/Politikalar

4 Havza ici proje alanina ait imar uygulamasinin iBB Kentsel Déniisim Mdudirligiince
yapilmasini saglamak.

4 Kentsel Donlslim sireci calismalarini yapmak.

4 Bakanliklar, BB, Milli Egitim, Saghk Mudirligi, Spor Mudirligl, ve diger kurum
kuruluslarin kentte projeler yapmasini saglamak icin ¢calismalar gergeklestirmek.

4 Kente Pazar yeri, otopark ve ihtiya¢ olan hizmet konulari hakkinda alanlar igin projeler
hazirlamak.

v Yapilmasi planlanmis hizmet binalarini veya alanlari projelendirmek.

v Prestijli Yol Projelerini hazirlamak ve yapimini saglamak.

4 Meydan olusturma calismalarini yapmak.

v Dezavantajli gruplarin sosyal yasama katiimlari icin planlama calismalarini yapmak,
projeler Uretmek.

v Modern Kent yapisina ulasabilmek icin modern hizmet binalari yapmak.

4 imar ve sehircilik islemlerinin cabuklastiriimasi icin uygulamalar planlamak ve
gerceklestirmek.

v imar kanununa aykiri yapilasmayi engellemek.

v Kentin estetik goriintisinlin korunmasi i¢in ¢alismalar yapmak.
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Performans Gostergeleri

Alan belirleme galismalarinin yapilmasi.

Anket ¢alismasi yapilmasi.

Analiz Raporunun hazirlanmasi.

Okul sayisinin artiriimasi.

Genglik Merkezinin yapilmasinin saglanmasi,takip

Hayvanat Bahcgesi projesinin gerceklesmesinin saglanmasi,takip

On projelerin tamamlanmasi.

Kesin Mimari projelerin yapilmasi.

Mimari, statik ve mekanik uygulama projelerinin ihale edilmesi.

Avan projenin ve ihtiyag programinin hazirlanmasi.

Meydan projelerinin hazirlanmasi.

Cadde ve sokaklarin tespit calismalarinin tamamlanmasi, tespit raporu

AB fonlarindan faydalanmak lzere proje lretilmesi, is ortakliklariyla proje yiritilmesi.
Daimi pazaryeri ve Otopark yapilmasi.

Kadin siginma evi yapilmasi.

Bulvar Konaklari insaasi.

Semt Konaklari yapilmasi.

Kent Meydanlari yapimi ve diizenlemesi.

Zemin etit raporlarinin incelenmesi.

Yapi ruhsati esas olmak lzere, muellif tescil islemlerinin yapilmasi.

Yapi ruhsati icin proje ve avan projelerinin tasdik edilmesi.

Yapi izin belgelerinin diizenlenmesi.

Muvakkat Yapi izinlerinin verilmesi.

Kat irtifak listelerinin onaylanmasi.

Tasdikli uygulama imar planlarina uygun olarak mudurliklerden veya vatandaslardan gelen
taleplerin gergeklestirilmesi.

Yapi izin belgesinin (Ruhsat) verilmesi.

Afet Riski Altindaki Alanlarin Doénustiuridlmesi Hakkinda Kanunun Uygulama Yonetmeliginin
(g) maddesine gore gerekli calismalarin yapilmasi.

18. madde uygulama islemlerinin yapilmasi.

imara aykiri yapilarin tespiti ve ilgili islemlerin yapilmasi.

Yikimlarin gergeklestirilmesi, imkanlar dahilinde olmayan yapilar hakkinda yikim ihaleleri
yapilmasi.

Metruk, tehlike arz eden yapilarin tespiti ve yikim islemlerinin gerceklestirilmesi, takibi.

STK ve Universitelerle isbirligi yaparak, egitimlerle carpik kentlesme ve kacak yapilasma
konusunda halkin bilinglenmesinin saglanmasi.

s bitirme, yap1 kullanim izin belgelerinin diizenlenmesi.

4708 sayili yasa kapsaminda yapi denetim kuruluslarinin hakedis vizelerinin onaylanmasi.
Cephe tespit calismalariyla kent estetiginin korunmasi.

Yapilarda glivenlik tedbirleri alinmasi hakkinda ¢alismalarin yapilmasi.
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v Ruhsatsiz veya ruhsata aykiri ingaatlarin tespitinin yapilmasi, ruhsatsiz yapilasmanin
onlenmesi.
4 Yaplilara iliskin yalitim, gliclendirme, proje, iskan, kat milkiyeti islemlerinin yapilmasi.

HEDEF 4.2.
Kent mimarisinin korunmasi ve mevcut yapinin , fiziki kaynaklarin yok olmadan kent
yapi formunun gelismesini saglamak amaciyla, dogal dokuyu bozmadan ihtiyag olan
bakim,onarim planlamalarini yaparak etkili uygulamalar gergeklestirmek.

Gelisirken yenilenen kent yapisinin sirdrilebilir kentlesme ilkelerine bagh tarihi ve dogal
dokusu korunarak , tiim altyapi ve Ustyapi bakim onarim planlamalarini yapmak ve uygulamak.

Stratejiler/Politikalar

4 Mevcut durumda kentin ihtiyaci olan alt yapi ¢calismalarini tamamlamak.

<\

Asfalt, Tretuvar ve yollarin bakim onarim ve yenileme ¢alismalarini yapmak.
v Dogal afet ve/veya acil durumlarda hayati kolaylastirici hizmetler igin donanim ve
ekipman ihtiyaclarini gidererek hizmete hazir olmak.

Performans Gostergeleri

Eski kanalizasyon hatlarinin tespit edilmesi ve onarilmasi.
Eski yagmur suyu hatlarinin tespiti ve yenilenmesi.

Asfalt yama ve kaplama galismalarinin yapilmasi.

Beton, bordiir ve tretuvarlarin yapilmasi.

imar planina uygun olarak yeni yollarin acilmasi.

Prestij Caddelerinin ve yollarin yapilmasi.

AN NI N NI N

Karla Miicadele ve Dogal Afet gibi durumlarda hazirlikh olmak amaciyla personel ve
donanim ihtiyacinin saglanmasi.
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HEDEF 4.3.

Kentsel Yenilesme uygulamalari kapsaminda, tesislesmeye imkan taniyacak alanlarin

tespitini gerceklestirerek, kamulastirma ve belediye tasinmazlariyla ilgili siireci

planlamak, etkili uygulamalarla siireci yonetmek.

Kentsel yenilesme ile modern yapisal gelisime paralel ve kent ihtiyaci olarak ortaya ¢ikan

alan ihtiyaglari hakkinda kurumsal vizyon,misyon ve Stratejik Plana uygun bigcimde, kentlilerimizin

yasam kalitelerini artiracak yeni mekanlar tesis etmek.

<\
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Stratejiler/Politikalar

Belediye tasinmazlariyla ilgili calismalari planlamak ve ilgili uygulamalari gerceklestirmek.
Ecrimisil uygulamalarinin gergeklestirilmesi.

Kamulastirma ve kamulastirmasiz el atma uygulamalarini planlamak, uzlasma sirecini
yonetmek.

Ihtiyac tespitini yaparak tasinmazlarin takas, trampa veya devir yoluyla, tasinmazlarin devir
alinmasini gerceklestirmek.

Numarataj ¢alismalarini planlamak ve uygulamak.

Performans Gostergeleri

3194 sayili kanunun 17.maddesi uyarinca belediye hisselerinin satisinin yapilmasi.

Belediye ile parselde ortakligi bulunan hak sahiplerinden hisselerinin alinmasi.

imar affi uygulamalarinin planlanmasi ve gerceklestirilmesi.

2886 sayili kanuna gore ihale yoluyla satislarin yapilmasi.

5393 -15.e maddesine gore satislarin planlanmasi ve yapilmasi.

4734-22.e maddesine gore tasinmazlarin kiralanmasi.

2981 sayili yasaya gore ipotek bedellerinin giincellenmesi, tahsili ve tapudan terkin
ettirilmesi.

Uzerinde isgal olan tasinmazlarin kamu kurumlarindan alinarak isgalcisine satisinin
yapilmasi.

Belediye tasinmazlarinin 2886 maddesine gore kiraya verilmesi.

Belediye tasinmazlarini isgal edenlerden gerekli ecri misillerin alinmasi.

Kamulastirmasiz el atma davalariyla ilgili uzlasma protokolleri hazirlanmasi, mahkeme
durumuna gore siirecin yonetilmesi.

Takas, trampa ve devir yolu ile ihtiyac olan tasinmazlarin devir alinmasi ve ayni sekilde devir
edilmesi islemlerinin yaratilmesi.

Numarataj islemlerinin etkin bicimde yerine getirilmesi.
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STRATEJIK AMAC 5
CEVRE YONETIMi
Stratejiler/Politikalar ve Performans Gostergeleri

HEDEF 5.1.

Kent dokusu ve iginde barindirdiklariyla siirdiiriilebilir kentsel gevrenin olusturulmasi igin

etkin atik yonetimi politikalari belirlemek ve uygulamak, gevresel kirliligi azaltmak igin
denetimler gerceklestirmek, cevre yonetimi konusunda halkin bilinglenmesine katki

saglayarak giivenli bir ¢cevre ortami olusturmak.

Kent cevre yapisinin korunmasi ve cevresel kirliligin asgari dizeye ¢ekilmesine yonelik

politikalar belirleyerek, etkin bir cevre yonetim sistemi kurmak ve yonetmek.

NN N N N N N N NN
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Stratejiler/Politikalar

Cevre bilincinin artirilmasina yonelik ¢calismalar organize etmek ve yonetmek.

Atik yonetimi hakkinda politikalar Giretmek.

Kentin gevre kirliligi haritasini ¢ikarmak.

Evsel Atik disindaki atik tiirlerinin etkin uygulamalarla toplanarak kent ve llke ekonomisine
geri kazandirilmasini saglamak.

Cevre kirliligi ile miicadele politikalari belirlemek.

Atik yonetimi konusunda ulusal ve uluslar arasi uygulamalari takip etmek.

ihtiyac tespitlerinde ve dénemsel tedbirler alarak ilaclama faaliyetlerini gerceklestirmek.
Sokak ve Caddelerde temizligi saglamak.

Ar-Ge calismalari yapmak, projeler hazirlamak.

Gorlntl, gurdlti ve diger cevresel kirlilikle miicadele etmek.

Cevre yonetiminde etkin olarak kullanilan ekipmanlari temin etmek.

Performans Gostergeleri

Ambalaj atiklarinin kaynaginda ayri toplanmasi amaci ile bilgilendirme galismasi yapiimasi.
Cevre Haftasi etkinlikleri diizenlenmesi. (Konferans ve Seminer)

Okullardaki Egitimlerde kullanilmak (zere Cevre bilinci temali animasyon film
hazirlatiimasi.

Okullarda gevre ve geri donlisiim egitimlerinin verilmesi.

Bilinclendirme calismalarinda dagitilmak Gzere tanitim materyalleri hazirlatilmasi.

Atik toplama kampanyalari diizenlenmesi.

Ambalaj atiklari ile diger atiklarin (Ambalaj, Pil, Bitkisel Atik Yaglar ve Cam Atiklari) sistemli
olarak toplanmasi.
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Atik ayirma tesisi kurulmasi.

Atik getirme merkezi kurulmasi.

Sahipsiz tehlikeli atiklarin kaldirilmasi.

2872 Sayil Cevre Kanununa istinaden isyeri denetimleri yapilmasi.

2872 Sayil Cevre Kanununa istinaden dis ¢evre kontrollerinin yapilmasi.
Laboratuvar Olglimii ve Analizi yaptiriimasi.

Yurt disi platformlara (sempozyum, seminer, konferans , fuar vs.) katilinmasi.
istanbul'daki ilce belediyeleriyle degerlendirme toplantisi.

Cadde ve sokaklarin glinliik dizende stpUrilmesi.

Pazar yerlerinin yikanmasi.

Bos arsa ve arazilerin kirletici unsurlardan arindiriimasi.

Tim mahallelerin ¢op ve organik atiklarinin her giin toplanmasi.

Tibbi atiklarin toplanmasi.

Program dahilinde cadde ve sokak bordiirlerinin boyanmasi.

Evsel atiklarin (koltuk, cekyat, mobilya parcalari v.b) toplanmasi ve nakledilmesi.
Cevrede goriintu kirliligi yaratan moloz atiklarin toplanmasi ve dékiimindn yapilmasi.
Ev ve ig yerleri igin uygun projeli ilaglama faaliyetleri yapilmasi.

Cop toplama materyallerinin temin edilmesi.

Kene-Kus Gribi gibi Zoonozlarla ilgili micadelede etkin ilaglama yapilmasi.

Sokak ilaglama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi.

Cevre yonetimi kapsaminda mevcut varliklarin korunmasi amaciyla gerekli ekipmanlarin
temininin saglanmasi.

HEDEF 5.2.

Kentsel yenilegsme siirecinde bir taraftan yapisal anlamda gelisirken diger tarafta “Daha

Yesil Bir Kent” yapisina ulagsmak igin, mevcut dogal yapiyi koruyarak kent sinirlarinda

yeni yesil alan ve park alanlar olusturmak, daha huzurlu daha giizel bir kent gériiniimi

olusturmak.

Cevre yonetiminde temizlik ve denetim calismalarinin tamamlayicisi olan ve kenti rehabilite

eden yesil alanlarin korunmasi ve yeni yesil alanlarin olusturulmasi calismalarini etkin bicimde

gerceklestirmek, ilgemizi Metropoliin 6ne ¢ikan yesil alanlarindan biri haline getirerek, bu yéniyle

kentin cazibe merkezi haline gelmesini saglamak.

<\

Stratejiler/Politikalar

Kent ormani alaninin kentliler ve ziyaretciler tarafindan daha etkin kullanilmasi icin yeni
alan olusturma calismalarini planlamak ve uygulamalar gerceklestirmek.

Yeni yesil alanlarin, park alanlarinin tespitini yapmak ve yeni park alanlari olusturmak.
Mevcut parklarin bakim ve onarimlarini tamamlamak, kesintisiz olarak hizmete acgik tutmak.
Kentin merkezlerinin ve ihtiyag olan alanlarin yesillendirilmesi calismalarini yapmak.
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v llcedeki kurumlara ait alanlarin yesillendirilmesi calismalarini planlamak, uygulamalar
gerceklestirmek.

4 Kent Tasarimlari kapsaminda yesil alanlarda kullanilacak ekipmanlar yapmak.

4 Yesil dokunun korunmasi igin koruyucu, yenileyici uygulamalar gergeklestirmek.

Performans Gostergeleri

v 3. Kent Ormani alaninin olusturulmasi ve bakim ¢alismalarinin yapilmasi.

4 Botanik Parkinin yapilmasi ve bakim ¢alismalarinin gergeklestirilmesi.

4 Japon Parkinin yapilmasi ve bakim g¢alismalarinin gerceklestirilmesi.

4 Deprem Egitim Parki yapilmasi ve bakim ¢alismalarinin gerceklestirilmesi.

v Hipo ici Park Alanlarinin yapilmasi ve bakim calismalarinin gergeklestirilmesi.

v Yeni Park Alanlarinin yapilmasi ve bakim galismalarinin gergeklestirilmesi.

v Yeni Spor Alanlarinin yapilmasi ve bakim galismalarinin gergeklestiriimesi.

4 Kaykay ve BMX alani yapilmasi.

4 Parklarin bakim ve onarim islerinin yapilmasi.

v Parklara, Orta Reflij ve Kent Girislerine Resim veya Heykellerin yapilmasi.

v Bisiklet ve yuriyuls parkurlarinin yapilmasi.

v Parklara havuz yapilmasi.

4 Havuz bakimlarinin yapilmasi.

4 Agac alimi ve dikiminin yapilmasi.

v Agac budama islemlerinin yapilmasi.

v Okullarin yesil alanlarinin bakiminin yapilmasi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi.(bank,pota,
voleybol diregi vb.)

4 Camilerin yesil alanlarinin bakiminin yapilmasi, bank ihtiyaglarinin karsilanmasi.

4 Saglik ocaklarinin yesil alanlarinin bakiminin yapilmasi, bank taleplerinin karsilanmasi.

4 Oyun gruplarinin tamirinin ve bakiminin yapilmasi

4 Kentsel tasarimlar olarak ahsap imalatlar yapilmasi (kamelya,bank,piknik masasi vb)

HEDEF 5.3.
Cevre Yonetimi stratejik amaci kapsaminda kenti degerli kilan her unsurun refahi,
huzuru ve saghgi agisindan siireklilik arz eden politikalar iiretmek, koruyucu halk saghgi
uygulamalarini kentin geneline yayarak saglikli kent ve ¢evre olusumunu tamamlamak.

Saglikh cevrenin saghkli ve bilingli bireylerle olusabilecegi gerceginden yola cikarak; kent

geneline koruyucu saglk hizmetlerini verebilmek icin gerekli planlamalari yapmak ve kentin saglik
konusundaki ihtiyaclarina kesintisiz cevap verebilmek.
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Kent genelinde yaygin saglik problemleri hakkinda arastirma yapmak.

Toplumsal bilincin olusmasi i¢in egitimler, seminerler diizenlemek.

Tanitim materyalleriyle bilinglendirmeyi desteklemek.

Teshis tedavi uygulamalarinda kullaniimak Uzere tibbi malzemeleri kesintisiz temin
etmek.

Mesleki gelisim icin Saglk personelinin egitim ve seminerlere katilimini saglamak.

Hasta takip sisteminin kurulmasi icin gerekli yazihmi almak.

Hasta nakil islemlerini gerceklestirmek.

Mevzuat kapsaminda cenaze islemlerini gerceklestirmek.

Performans Gostergeleri

Kurum ve kuruluslardan alinacak destekle kent saglik haritasinin ¢ikarilmasi.

Kentlinin koruyucu 6nlemler hakkinda bilgilenmesi amaciyla yilda 2 kere egitim, seminer
diizenlenmesi.

Afis, Pankart, Brosirler hazirlatarak halkin hastaliklara karsi korunmasi hakkinda
bilgilendirilmesi.

ihtiyac olan tibbi malzemelerin temin edilmesi.

Egitimlerin ve seminerlerin takip edilerek katilimin saglanmasi.

Hasta takip programinin alinmasi ve uygulamaya gecirilmesi.

Cenaze def’in islemlerinin yapilmasi.

Acil durum gerektirmeyen hastalarin nakil islemlerinin yapiimasi.

HEDEF 5.4.

Cevre Yonetimi uygulamalari kapsaminda toplum saghigini, kentsel bitiinligi tehdit
eden unsurlarin ve yasa yonetmeliklere aykiri uygulamalarla illegal yapinin olugsmasini
engelleyebilmek i¢in aktif denetim ¢alismalarini planlamalk, ilgili faaliyetleri toplum

refahi ve ¢evre huzuru agisindan kesintisiz devam ettirmek.

Kentlisinin yasam kalitesini tehdit eden uygulamalarin ve yasal olmayan illegal olusumun

engellenmesi amaciyla , kent ve kentli menfaatleri adina etkili bicimde miicadele etmek, yasa ve

yonetmelikler dahilinde gerekli uygulamalari gergeklestirmek.

v
v

ilce genelindeki miiesseselerin ruhsatlandiriimasi ¢calismalarini planlamak ve uygulamak
Her yil minimum %10 artis oraninda isletme ruhsatlandirmak.
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isletme bazinda ruhsat envanteri cikartmak amaciyla saha tarama calismasi yapmak.
Yapilan tespitlerde ruhsatsiz isyerine yasa yonetmelikler dahilinde agir yaptirimlar
uygulamak, illegalligi yok etmek.

isletmelerin ruhsatlandirma ve yasa yénetmeliklerle kabul géren uygulamalar hakkinda
bilgilenmesini saglayacak tanitim, bilgilendirme materyalleri hazirlamak.

Belediye web sitesine uyari ve bilinglendirme duyurulari koymak.

Online ortamda isletme envanteri olusturmak igin form tanimlamak ve uygulamak

Ol¢ii ayar beyan denetim calismalarini planlamak ve uygulamak.

Cagri Merkezi, elektronik ortam ve diger noktalardan gelen sikayetleri degerlendirmek,
etkin saha denetimleriyle uygulamalari gerceklestirmek.

Seyyarla mucadele konusunda uygulamalar gerceklestirmek.

Gida denetleme faaliyetlerini yapmak.

Cevre kirliligine de sebep olan sahipsiz araglarla ilgili calismalar yapmak.

isgallerle ilgili saha denetimleri ve uygulamalari gergeklestirmek.

Semt pazarlarinda tezgah kurma belgesi denetimlerini yapmak.

Kacak hafriyat dokimiini engellemek

Cesitli etkinliklerle halkla bitlinlesmeye etken olan Zabita Haftasi faaliyetlerini organize
etmek.

Denetimlerde etkili olabilmek igin ihtiyag olan ekip yapisini olusturmak.

Mevzuat hakkinda egitimler almak.

Performans Gostergeleri

Miuesseselerin ruhsatlandirma is ve islemlerini gerceklestirmek.

isyeri genel denetimlerinin 2015 yilinin 2. yarisindan itibaren kesintisiz yapilmasi.
Ruhsatsiz ¢alisan isyerlerine ait envanter olusturulmasi.

isyerlerinin ruhsat alma konusunda gesitli materyallerle bilgilendirilmesi.

Uyarilar Gzerine ruhsatsiz calismaya devam eden isletmelerin miihiirlenerek faaliyetten
men edilmesi.

isletmelerin bilinglenmesi icin egitim ve seminerler diizenlemek.

Tanitim materyalleriyle bilinclenme siirecini kesintisiz desteklemek.

Genel sikayetlerin hizli ve etkin bicimde degerlendirilmesi.

Tarti ve 6lgu aletleriyle ilgili denetimlerin yapilmasi, yanlis 6lgme sonucu cezai miieyyidenin
uygulanmasi.

Vatandas taleplerinin karsilanmasi ve etkin bicimde sonlandirilmasi

Seyyarla micadele edilmesi, caydirict dnlemler alinmasi.

Gunlik periyotta gida denetimlerinin yapilmasi.

Sahipsiz araclarin kaldirilmasinin saglanmasi.

Semt pazarlarinda denetimlerin yapilarak belgelendirme islemlerinin gerceklestirilmesi.
Kacak hafriyat dokiimi ile miicadele edilmesi.

Guclu ve etkili uygulamalar icin ekibin olusturulmasi.

Yil icinde her personelin mevzuat hakkinda egitim almasi.
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HEDEF 5.5.

Kentsel yenilesme siireciyle dogal ortamlarini yok etmeye basladigimiz, kentimizdeki

paydaslarimizdan olan diger canli gruplarina yonelik koruma ve miicadele ¢calismalarini

planlamak ve uygulamalar gelistirmek.

Kentsel yenilesmenin sonucunda yasam alanlarinda sahip degil misafir konumuna diisen

hayvan gruplarinin ihtiyaglarini karsilamak, yasam sartlarini elverisli hale getirmek tzere galismalar

gergeklestirerek, insan hayatina olumsuz etkisi olan hayvan gruplariyla miicadele etmek.
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Stratejiler/Politikalar

Sokak hayvanlari rehabilitasyon ¢alismalarini planlamak ve uygulamak.
Veterinerlik hizmetleri hakkinda halki bilinglendirme calismalari gergeklestirmek.
Daha aktif hizmet vermek amaciyla ¢alismalar planlamak ve uygulamak.

ilaclama faaliyetleri planlamak ve gerceklestirmek.

Kurbanlik hayvanlara iliskin denetimleri planlamak ve gergeklestirmek.

Performans Gostergeleri

llce genelinde rehabilitasyon calismalarini daha hizli ve etkin sekilde yapilabilmesi icin
ekiplerin kurulmasi.

Toplanan basibos hayvanlarin rehabilitasyonunun saglanmasi.

Sokak hayvanlarina karsi yeni nesillerimizi egitici faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi.
Mevcut yerimizde mini bir hayvanat bahgesi hazirlanmasi.

Daha aktif faaliyet agisindan gorev yapan Veteriner Hekim sayisinin arttiriimasi.
Rehabilitasyon calismalarini giincel tutabilmek ve daha fazla hastalig tedavi edebilmek icin
ekipmanin artirilmasi ve yenilenmesi.

Sokak hayvanlari rehabilitasyon calismalarinin giincel tutulabilmesi icin kongre ve bilimsel
toplantilara katilimlarin saglanmasi.

Kene-kus gribi gibi zoonozlarla etkin miicadele edilmesi.

Sokak ilaglama faaliyetlerinin gergeklestiriimesi.

Veterinerlik hizmetleriyle ilgili afis, brosur, cd, kitapgik, pankart ¢alismalari yapilmasi.

Ev ve is yerleri icin uygun ilaclama faaliyetleri gerceklestiriimesi.

ilcemize gelen kurbanliklarin kontrollerini yapmak
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STRATEJIK AMAC 6
KULTUR ve SOSYAL iSLER YONETiMi
Stratejiler/Politikalar ve Performans Gostergeleri

HEDEF 6.1.
Metropoliin yiikselen degeri olan kentimizde kiiltiirel etkinliklerde 6ncii uygulamalar
planlayarak ve gergeklestirerek kentlilerimizin kiiltiirel gelisimine katki sunmak, bu
anlamda etkinlikleri takip edilen bir belediye yapisina ulasmak.

ilce halkinin egitim ve kiltiir seviyesini artiracak faaliyetlerde bulunmak ve kiiltiirel
degerlerin korunmasini, sevdirilmesini, gelecek nesillere aktarilmasini saglayici ¢alismalar yapmak.

Stratejiler/Politikalar

4 Kentlilerimizin  kdltirel yasamlarini  zenginlestirecek  etkinlikler  planlanmak ve
diizenlemek.
v Halkimizin cesitli konularda bilinclenmesine katkida bulunacak seminerler diizenlemek.
v Sempozyum, panel ve sdylesiler dizenlemek.
4 Onemli giin ve haftalarda etkinlikler diizenlemek.
4 Gorsel sanatlar gosterimleri diizenlemek.
v Halk konserleri diizenlemek.
v Toplumsal katilimi ve sosyallesmeyi 6ne ¢ikaran etkinlikler diizenlemek.
v Kiltiirel mirasimiz olan bazi etkinlikleri yasatmak icin organizasyonlar diizenlemek.
4 Sosyal medyay! etkin bir sekilde duyuru tanitim amaclh kullanmak.
Performans Gostergeleri
v Tiyatro guinleri organize ederek gosterimlerin sunulmasi.
v Sempozyum, panel, seminer ve soylesiler diizenlenmesi.
4 Sinema goésterimleri diizenlenmesi.
4 Konserler diizenlenmesi.
4 Kilturel agidan 6nem tasiyan giin ve haftalarda programlar diizenlenmesi.
4 Bilincli Anne Saglikh Nesiller projesi kapsaminda etkinlikler organize edilmesi.
v Okullar ve kurumlar arasi spor turnuvalari diizenlenmesi.
v Sokak Spor turnuvalari diizenlenmesi.
4 izci Kampi diizenlenmesi.
4 Yaglh glires organizasyonu diizenlenmesi.
4 Cirit organizasyonu diizenlenmesi.
v Gegcici ylizme havuzu organizasyonu diizenlenmesi.
v Bilgi evlerinde beceri, meslek edindirme kurslari ve aile danismanlik hizmetlerinin verilmesi.
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Ramazan etkinlikleri diizenlenmesi.

Egitime destek ve basariyi tesvik amaciyla Ogrenciler igin yurtici, yurtdisi geziler
diizenlenmesi.

Tarih ve kiltirimuz agisindan 6nem tasiyan yerlere geziler organize edilmesi.

Etkinliklerin gergeklestirilebilmesi igin ekipman temin edilmesi.

Kultirel etkinliklerin kente duyurusu igin basili materyaller hazirlanmasi.

Havai fisek gosterimlerinin yapilmasi.

Kentin ihtiyaci olan programlar planlayarak organizasyonlarin diizenlenmesi.

Sosyal medya Uzerinden aktivitelerin duyurulmasi.

Etkinlikler hakkinda sosyal medya analiz raporlari hazirlanmasi.

HEDEF 6.2.

Sosyal belediyecilik hizmetleri kapsaminda kentli dayanismasini ve toplumsal paylasimi

destekleyen 6ncii sosyal yardimlasma uygulamalari gerceklestirerek, kentlilik bilincinin

gelismesini saglamak.

llcemizde yasayan ihtiya¢ sahibi vatandaslarimiza, (Kimsesiz, dul, yetim, engelli, sehit

aileleri ve gaziler, yash olup yalniz yasayanlar, sokak ¢ocuklari, madde bagimllari, siddet géren

kadin ve cocuklar, mahkum aileleri vb.) amator spor kullplerine, resmi kurum ve kuruluslara

belediyemizin imkanlari dogrultusunda sosyal yardimlar yapmak.
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Stratejiler/Politikalar

Sosyal belediyecilik faaliyetleri kapsaminda ihtiyag sahiplerine yardimlarda bulunmak
Egitime destek kapsaminda ihtiyag sahibi 6grencilere ve okullara yardimlar yapmak.
Engelli vatandaslarimiza yardimlar yapmak.

Spora ve sporcuya destek amaciyla yardimlar yapmak.

Bolgede One ¢cikan madde bagimliligi sorunuyla micadele etmek.

Performans Gostergeleri

ihtiyac sahiplerine giinliik sicak yemek yardimi yapilmasi.

ihtiyac sahiplerine gida yardimi yapilmasi.

ihtiyac sahiplerine giyecek yardimi yapilmasi.

llcemizdeki ihtiyag sahibi 6grencilere egitime destek yardimi yapilmasi.
Engelli vatandaslarimiza yardim yapilmasi.

Ihtiyac sahibi ailelere esya yardiminda bulunulmasi.

Ihtiyac sahiplerine yakacak yardiminda bulunulmasi.

Amator spor kulliplerine yardimda bulunulmasi.
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v Sosyal belediyecilik uygulamalari kapsaminda madde bagimlihig hakkinda bilinglendirme
organizasyonlari diizenlemek

4 Tanitim ve bilgilendirme materyalleri hazirlamak ve duyurmak.
4 istanbul Emniyet Midiirligi INP Subesiyle projeler uygulanmasi.
STRATEJIK AMAC 7

ETKIN ILETISiM VE TEKNOLOJiK BELEDIYE
Stratejiler/Politikalar ve Performans Gostergeleri

Teknolojik alt yapi c¢alismalarini tamamlayarak kurumsal hizmetlerin uygulanmasi
asamasinda iletisim teknolojileri icindeki tiim enstriimanlari ve bagh haberlesme, tanitim, duyuru
materyallerini gelismis seviyede kullanmak, etkin teknoloji yonetimi uygulamalariyla 6nci
belediyeler arasinda yer almak.

HEDEF 7.1.
Giivenli teknoloji hizmetleri kapsaminda kurumsal bilgi giivenligi yonetim sistemini
kurmak, kullanicilara kesintisiz internet erisimi imkani sunarak kurumsal bilgi giivenligi
standartlarini olusturmak.

Bilgi Guvenligi YOnetim Sistemini kurarak standartlara uygun bicimde teknolojik
yapilanmayi tamamlamak.

Stratejiler/Politikalar

4 ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi standartlarini olusturmak.

<\

Prosedirler olusturmak ve uygulatmak.
4 Egitimlerle kurumsal kapasiteyi artirmak.

Performans Gostergeleri

Sistemin kurulmasi ve tiim kurum tarafindan isletilmesi.

Sistem yonetimine iliskin prosedirlerin olusturulmasi.

Sistemin isletilmesi asamasinda kurum ici danismanlik hizmeti verilmesi.
Sirec akislarinin belirlenmesi.

Personel egitimlerinin verilmesi.

Kimlik dogrulama ve yetkilendirme politikalarinin belirlenmesi.

Ag cihazlar glivenligi ve ag yonetimi politikalarinin olusturulmasi
Kullanici parola ve elektronik posta glivenlik politikalarinin belirlenmesi

AN NI NI N NI N U
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HEDEF 7.2.
Gergeklestiriimekte olan hizmetlere bagh olarak ihtiyag olan sistem altyapisini
olusturmak ve gelismis yazilimlarla ¢alismalari desteklemek.

Kurumun ihtiyaci olan sistemleri kurmak ve gelismis yazihmlarla kullanicilara destek

vermek.
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Elektronik ortamdan bagvurulari almak.

E-imza uygulamasini baslatmak.

Dijital ortamda evrak dolasimini gerceklestirmek.
Akilli is streglerini olusturmak.

Dijital Arsiv ¢alismalarinda rehberlik etmek.

TAKBIS entegrasyonunu tamamlamak.

Sunucu sanallastirma galismalarini yapmak.

Farkli yerleskelerde yedekler almak, veri depolama yapmak
KIOSK’lar kurmak.

Mobil uygulamalar igin sistem kurmak.

Cihaz yenileme ¢alismalari yapmak.

internet erisim ¢alismalari planlamak ve uygulamak.

Performans Gostergeleri

Tum belediyecilik hizmetleri hakkinda elektronik ortamdan basvurularin alinmasi.
E-imza uygulamasinin baglatilmasi.

Evrak dolasiminin elektronik ortamdan gerceklesmesinin saglanmasi.

EBYS de akilli is sureglerinin olusturulmasi, kullanici yonlendirmesine ihtiya¢ olmadan
evrak dolasiminin saglanmasi.

Dijital arsiv ¢calismalarin kurum i¢i danismanlik hizmeti verilmesi.

TAKBIS entegrasyonunun saglanmasi.

Halka agik internet erisim noktalarini fazlalastirmak

Bazi sunuculari sanallastiriimasi.

Yedekleme g¢alismalarinin yapilmasi.

Belirlenmis noktalara KIOSK’lar konulmasi.

Kablosuz Afet ve Bilgi Sisteminin kurulmasi

Ekipmanin yenilenmesi.
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HEDEF 7.3.

Kurumsal internet sayfasinin ve ¢agri merkezinin, teknolojik gelisim ve vatandas

ihtiyaclari dogrultusunda siirekli gelistirmek ve kullanicilar tarafindan daha etkin, daha

fazla kesintisiz kullanilmasini saglamak amaciyla uygulamalar planlamak ve
gerceklestirmek.

Kurumsal internet sayfasini hizmetler hakkinda kullanici ihtiyaglarini eksiksiz karsilayacak

sekilde yapilandirmak, slrekli gelistirmek ve daha fazla kullaniimasini saglamak igin politikalar

dretmek.
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Stratejiler/Politikalar

internet erisim noktalarini artirmak.

Cep mobil uygulamalarini, giincel gelismelere gore revize etmek.

Belediye internet sayfasinin kullanimini arttirmak.

Web arayiizlini tasarlamak.

E-belediye uygulamalarinin arttirmak.

Halka acik internet erisim noktalarinin artirilmasi.

Cep mobil uygulamasinin vatandaslar tarafindan etkin bir sekilde kullaniimasi
GCagri Merkezi alt yapisini sartlara gore yapilandirmak, giincellemek.

Performans Gostergeleri

Halka acik internet erisim noktalarinin sayisini arttiriimasi.

Cep mobil wuygulamasinin daha etkin ve fazla kullanilmasi icin uygulamalar
gercgeklestirilmesi.

Belediye internet sitesinin kullaniminin yayginlastiriimasi.

E-belediye uygulamalarinin arttirilmasi igin planlamalarin yapilmasi ve uygulanmasi

Cep mobil hakkinda tanitim ve bilgilendirmelerin yapilmasi.

Cep mobilin daha etkin kullanimi icin uygulamalar gelistirilmesi.

Cagri Merkezinin etkin olarak kullanilmasi.

Gagri Merkezinin misteri karsilama agisindan etkinliginin artiriimasi.

lletisim konusunda 7/24 hizmet anlayisiyla faaliyetlerin planlanmasi ve uygulamalarin
gerceklestirilmesi.
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Stratejik Planin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik olarak yuiritilecek faaliyetler
asagidadir.

Genel Olarak izleme ve Degerlendirme

Fiziki ilerlemeye iliskin veri/bilgi toplanmasi ve analizi: SP’de ortaya konulan hedefler ile bunlarin

gerceklesme durumu kiyaslanacaktir. Hedefler ve gerceklesme arasinda fark olusmasi durumunda
sapmanin nedenleri degerlendirilecek ve diizeltici 6nlemlere iliskin 6neriler sunulacaktir.

Mali ilerlemeye iliskin veri/bilgi toplanmasi ve analizi: Performans Programinda (PP) yillik olarak

hedefler icin ayrilan bitce ile nakdi gerceklesme kiyaslanacaktir. Olusabilecek farkin nedenleri
degerlendirilecektir.

SP uygulama siirec ve sonuclarinin kalite unsurlarinin izlenmesi: SP uygulama ve sonuclari, kalite

unsurlari agisindan (katilimcilik, kurum ici/kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon, ig/dis
paydaslarda sahiplenme, elde edilen sonuglarin sirdirulebilirligi ve temel politika belgeleri ile
uyumu, vb.) degerlendirilecektir.

Cevresel faktorlerin _izlenmesi: Cevresel faktorler (gelisen firsat ve tehditler, paydas

beklentilerindeki degisim, kamu yonetimindeki olasi yeni yapilanma ve donlisiimler, mevzuat
degisiklikleri, vb.) izlenerek SP’nin giincelligine iliskin degerlendirme yapilacak, SP’de yer almakla
birlikte 6nemini/glncelligini yitirmis hedefler tespit edilecek ve gerektiginde yeni amag ve hedefler
belirlenecektir.

Risk yonetimi: SP uygulama siirecini etkileyebilecek riskler, “risk yonetimi” yaklasimi ¢cercevesinde

ele alinacaktir. Bu kapsamda; olasi riskler, risklerin potansiyel etkisi, risk yonetimi stratejisi ve
sorumlu birimler belirlenecektir.

izleme ve Degerlendirme El Kitabi

Stratejik planin izlenmesine yonelik bir el kitabi hazirlanacak ve izleme degerlendirme bu el
kitabinda ilan edildigi (izere ve buradaki kriterlere uygun bir sekilde ylritilecektir.

izleme ve Degerlendirme Birimi

Sultangazi Belediyesinde Mali Hizmetler Muidirligi'nin  alt birimi  olarak “izleme ve
Degerlendirme” birimi kurulacaktir.

Raporlama

izleme ve degerlendirme sistemi cercevesinde bes temel raporlama yapilacaktir. Bu raporlar, ilgili
dénemler itibariyla “izleme ve Degerlendirme” bashg! altinda verilen ilerlemeler, sapmalar ve
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nedenleri, diizeltici dnlemlere iliskin 6neriler, cevresel faktorlerin incelenmesini ve uygulama sireg
ve sonuglarinin kalite unsurlarina iliskin degerlendirmeleri kapsayacaktir.

1. Yillik ilerleme Raporlari: Kurum ici kullanima yénelik yillik ilerleme raporlari, takip eden
doénem igin hazirlanacak PP’nin olusturulmasina ve faaliyet raporunun hazirlanmasina temel teskil
edecektir.

2. Faaliyet Raporu: Ucer aylik ve yillik olarak harcama birimi bazinda ve belediye bazinda
hazirlanacak ve yillik belediye faaliyet raporu kamuoyuyla paylasilacaktir.

3. Ara Dénem Raporu: Uciincii yil ortasi itibariyla SP uygulama siirecinde kaydedilen
ilerlemelere yonelik genel degerlendirmeyi icerecektir.

4. Tamamlanma Raporu: SP’nin uygulama siirecinin tamamlanmasini takip eden yil icinde
hazirlanacaktir. Uygulama sirecinde elde edilen basarilar, ¢ikarilan dersler ve sonuglarin
surdardlebilirligi gibi hususlara iliskin degerlendirmeleri igerecektir.

5. Ozel Raporlar: ihtiyac duyulmasi halinde belirli bir amaca, hedefe ya da SP’nin diger
unsurlarina yonelik ayrintili degerlendirme raporlari hazirlanacaktir.

izleme ve Degerlendirme Sorumlulugu

izleme degerlendirme sisteminin islerligini saglayabilmek icin yetki ve sorumluluklarin
tanimlanmasi gerekmektedir. Bu cercevede birimlerin hedeflere katkisi ekte belirlenmistir.
Hedeflerle ilgili birimler, uygulama sorumlulugunun yani sira izleme ve degerlendirmeye iliskin
temel verilerin saglanmasindan da sorumludur. izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin
koordinasyonu Mali Hizmetler MudurlGgu tarafindan yapilacaktir.

Veri Toplama Stratejisi

SP hazirlik strecinde karsilagilan en 6nemli problemlerden biri, dogru ve uygun verilerin
elde edilememesi olmustur. Bu durum SP’nin izlenmesinde de énemli bir problem olusturacaktir.
Bu nedenle, SP ¢cercevesinde yapilmasi gereken en 6ncelikli faaliyet verilerin elde edilmesidir.
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SONUC VE GERGEKLESTIRILMESI ONGORULEN EYLEMLER

i¢ kontrol sistemi ve isleyisinin ydnetici ve personel tarafindan sahiplenilmesi ve desteklenmesini
temin etmek maksadiyla bilgilendirme faaliyetleri (egitim, seminer, tanitici dokiiman, brosir vs.)
dizenlenecektir.

5393 sayil kanunun 41. ve 5018 sayil kanunun 9. maddeleri geregince 2010-2014 yillarini
kapsayan stratejik plan tim paydas analizleri yapilmak suretiyle DPT tarafindan yayimlanan
stratejik planlama rehberi ve yonetmelige uygun olarak hazirlanacaktir.

Belediyemiz bilgi sistemlerinin envanteri cikartilarak, sistemin sdrekliligini ve glvenirliligini
saglayacak kontrol mekanizmalari yazili olarak belirlenecektir ve uygulanacaktir.

Bilgi islem Mudiirligi koordinasyonunu altinda tiim birimlerin katiminin saglandigi toplantilarla
veri ve bilgi girisi yazilim programlarinin gerekli olan bilgi ve raporlari Gretecek bir analiz yapma
imkani sunacak sekilde tasarlanacaktir. Birimler hata ve usulstzlikleri onleyecek sekilde Bilgi
islem MidirlGgi ile isbirligi icerisinde veri, bilgi girisi ve bunlara erisim konusunda yetkilendirme
islemlerini hata ve usulstizlikleri 6nleyecek sekilde yapacaklardir.

Gikarilacak olan bilgi sistemleri envanteri dogrultusunda gerekmesi halinde, bilisim yonetisimini
saglayacak mekanizmalar gelistirilmesi yontinde calismalar yapilacaktir.

Belediyemizde yatay ve dikey iletisim web sitesi ve e-posta araciligi ile yapilmaktadir. Belediyenin
gizli bilgileri hari¢ tim bilgilerin tim belediye bilisim sistemi kullanicilarini kapsayacak ve hedef
kitleye ulastiracak sekilde belediye portali olusturulacak ve iletisim daha hizli saglanacaktir.

Bilgi sisteminde bulunan gizli bilgiler hari¢ tim bilgilere kurumun tim personelinin ulasmasi
saglanacaktir. Kurumun sayisallastirmaya uygun tim bilgi ve belgeleri sayisallastirilacak ve
kurulacak belediye portali araciligi ile yonetici ve personelin gerekli ve yeterli bilgiye ulasmasi
saglanacaktir.

Bilgi ve yazilim sistemi ihtiya¢ halinde yenilenerek dinamik hale getirilecek, yoneticilerin ihtiyag
duydugu bilgileri ve raporlari analiz etme imkani saglayacak sekilde tasarlanacaktir. Birimler;
faaliyetine iliskin bilgi akisini saglayacak sekilde dlizenli veri girisi yapacaklardir.

Personelin yeterliligi ve performansi belirlenecek kriterlere gére degerlendirilecek ve her vyil
sonuclar personelle gorisilecektir.

5176 Sayili Kanun ve bu kanunun 3 ve 7. maddelerine dayanilarak hazirlanan yénetmeligin 29.
maddesi geregince Etik Komisyonu olusturulacaktir. Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile
Bagvuru Usul ve Esaslari Yonetmeligi Ekindeki Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesinin tim personelce
imzalanmasi saglanacaktir.

Kurumun ve harcama birimlerinin teskilat semasi hazirlanacak ve fonksiyonel gérev dagilimlari
belirlenecektir. Yetki devrinde ve organizasyon yapisinda yetki catismasina yer verilmeyecek, yetki
devri; yazili, sinirlari net, yetkinin dnem ve riski dikkate alinarak yapilacaktir.

Birimlerin teklifleri dogrultusunda personellerin egitimi icin unvanlar bazinda egitim konulari
belirlenecek ve ayrintili egitim programi hazirlanacaktir. Egitimler kurum icindeki uzmanlasmis kisi
ya da birimlerden veya kurum disinda alaninda uzman kurulus ya da kisilerden saglanacaktir.
Personel istihdami, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi,
ozluk haklari gibi insan kaynaklari yonetimine iliskin dnemli hususlarin personele duyurulmasi
saglanacaktir.

123



ic kontrol sistemi ve eylem planinda éngériilen eylemlerin gerceklesme sonuglari, siirekli izleme
veya Ozel degerlendirme yapma yontemlerinden uygun olan kullanilarak izlenecek ve
degerlendirilecektir.

Yoneticilere i¢ kontrol sistemi ile ilgili bilgilendirme toplantilari yapilacaktir.

Kurum yoneticileri gérev dagilimi gergevesinde, gorevlerin, is ve islemlerin performansini takip
etmek Uzere sistem olusturacaktir.

Belediyemizin stratejik plani ile belirlenen misyon, vizyon ve amaglar gergevesinde personelin
gorev, yetki ve sorumluklari goz éniinde bulundurularak yoneticinin beklentileri personele yazili
ve elektronik ortamda bildirilecektir.

Bilgi iletisim sisteminde personelin ihtiyag ve sorunlari ile Onerilerini bildirecekleri bir bolim
acilacaktir. Personelin oneri ve degerlendirmeleri toplanti, anket ve ylizylize gérlisme yapilarak
alinacak ve bu konuda elektronik ortamdan yararlanmalari saglanacaktir.

Belediyemiz, kurum misyonunu gerceklestirmek icin uygun faaliyet ve projeleri Uretecektir.
Faaliyetler ve projeler harcama yetkilileri tarafindan kontrol edilecektir. Tim birimlerinin ¢alisma
yonetmelikleri veya yonergeleri hazirlanacak ve personele duyurulacaktir.

Birimlerde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan
mevcut gorev tanimlari veya gorev dagilim gizelgeleri gdzden gegirilecek ve personele yazili olarak
teblig edilecektir.

Kaynaklarin etkili ekonomik ve verimli kullanilmasi ilkesinden hareketle yapilacak kontrol igin
fayda-maliyet analizi yapilacak ve vyapilacak faaliyetin maliyeti beklenen faydayr asmamasi
saglanacaktir.

Birimler mevcut faaliyetleri ile mali karar ve islemlerini yazili hale getireceklerdir. Bunun igin
bitln birimlerce her tirli faaliyet ve islem icin is analizleri yapilarak, is stiregleri tespit edilecek ve
surec is akis semalari gikarilacaktir.

Birimler tarafindan belirlenen prosediirler ve ilgili dokiimanlar faaliyet veya mali karar ve islemin
baglangicindan sonuglandirilmasina kadar olan bitlin asamalari  kapsayacak sekilde
diizenlenecektir.

Prosediirler ve dokimanlarin; giincel, kapsamli ve mevzuata uygun olmasi ile personelin
anlayabilecegi sadelikte olmasina dikkat edilecektir. Ayrica, ilgili personelin s6z konusu
prosedirler ve dokiimanlara rahatga ulasabilmesi saglanacaktir.

Faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
gorevleri icin farkh personel belirlenmesinin miimkin olmamasi durumunda karsilasilacak risklerin
azaltilmasina yonelik olarak birim amirleri tarafindan gerekli tedbirler alinacaktir.

Birimlerce, ilgili mevzuatinda yazili hikimler dikkate alinarak, gorevinden ayrilan personelin
yurittiga gorevin onemlilik derecesine gore, gerekli belgeleri de icerecek sekilde goreviyle ilgili
raporlar hazirlatiip yerine goérevlendirilen personele teslim edilmesi yoneticiler tarafindan
saglanacaktir.

Bilgiler; tam ve dogru, glivenilir, kullanish ve anlasilir bir sekilde siurekli glincellenecektir. Kagit
ortamdaki doklimanlar elektronik ortama aktarilacak, ortak bilgi giris alanlari olusturularak bilgiye
kaynagindan ulasilmasi saglanarak veri kaynagindaki bilgi kirliligini dnleyici tedbirler alinacaktir.
Resmi yazismalarda uygulanacak esas usuller hakkinda yonetmelik hiikiimlerine uygun kayit ve
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dosyalama sistemi olusturulacak, dosyalama sistemi kurum igi haberlesmeyi kapsayacak sekilde
olusturulacaktir. Konunun takibi agisindan evrak sefligi birimi kurulmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi 24.3.2005 tarih ve 2005/7 sayili basbakanlik genelgesine uygun hale
getirilerek glincellenecek ve yonetici personelin ulasabilmesi saglanacaktir.

Dosyalama sisteminde kisiye 6zel bilgi ve belgeler ile gizli bilgi ve belgelerin glivenligini saglayacak
tedbirler alinacaktir.

3473 sayil kanun ve bu konunun 6. maddesi geregince belediyemiz tarafindan arsiv hizmetleri
yonetmeligi hazirlanacak bu yonetmelik cercevesinde her birim kendi arsivini olusturacaktir.

Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirimi yirtrlikteki mevzuata uygun olarak belirtilen usul ve
esaslar cercevesinde yapilacaktir. Konu ile ilgili dlizenlemelere iliskin mevzuat egitimi ile personel
bilgilendirilecektir. 5018 sayili kanun ile belirlenmis ilkeler olan katilimcilik, seffaflik, hesap
verebilirlik, uyumluluk gibi temel unsurlari tiim personel tarafindan benimsenmesi saglanacaktir
Yoneticiler kendilerine bildirilen hata, usulsizlik ve vyolsuzluklari mevzuat c¢ercevesinde
degerlendirecek gerekli yasal islemler yapilacaktir. Yapilacak tiim idari ve diger islemler yetkili ve
gorevli kisiler tarafindan vyerine getirilecektir. Bildirilen hata, usulsizlik, yolsuzluk gibi
olumsuzluklar adli islemi gerektiriyorsa kurum tarafindan olay adli mercilere bildirilecektir.

idare ve birim organizasyon yapilari, temel yetki ve sorumluluklar,hesap verilebilirlik ve raporlama
iliskisini saglayacak sekilde diizenlenecektir.

Birimler tarafindan hassas gorevlerin tanimi yapilacak ve bu goérevlere iliskin prosedirlerin
belirlenerek ilgili personele duyurulacaktir

Yapilan izleme ve degerlendirmeler neticesinde belirlenen i¢ kontrollin eksik yonleri ile uygun
olmayan kontrol yontemlerinin belirlenmesi, bildiriimesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda
slireg ve yontem belirlenecektir.

Birim yoneticileri, yetki devirleri ve gorevlendirmeleri g¢ergevesinde is ve islemlerin birimleri
tarafindan is akis slirecleri dogrultusunda yerine getirilip getirilmedigi konusunda kontroller
yapacaktir.

Yoneticiler tarafindan hata, yolsuzluk, ve usulsizlik bildirilen personel veya kisinin olumsuz
muamele ile karsilasmamasi igin gerekli tedbirler alinacaktir. Bu tir bildirimde bulunan personel
veya kisilerin kimlik bilgileri agiklanmayacaktir.

Uygun iletisim araglariyla, vatandaslarin ve personelin sikayet ve sorunlarini bildirebilecekleri
sistem kurulacak ve konu ile ilgili sikayet ve sorunlar degerlendirilip gerekli tedbir alinacaktir.
Mevcut is akis slireclerindeki imza ve onay mercileri gozden gecirilecek ve personele yazili olarak
duyurulacaktir.

Kurumun Stratejik Plan ve Performans Programiyla belirlenen amac¢ ve hedeflerine yonelik
risklerin belirlenmesi amaciyla en g kisiden olusan risk belirleme komisyonu olusturulacak ve
komisyonca her yil sistemli bir sekilde amacg ve hedeflere yonelik riskler belirlenecektir.

ic kontroliin degerlendirilmesinde birimlerin karar verme ve yodnetici konumunda olan
personelinin katilimi saglanacaktir.

ic kontrole iliskin degerlendirme raporlari diizenlenirken ydneticilerin gérisleri, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ile ic ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate
alinacaktir.
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i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler belirlenecek ve séz konusu
onlemler icin eylem plani olusturulacak ve uygulanmasi saglanacaktir.

Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, Stratejik Plan ve Performans Programiyla belirlenen amag
ve hedeflere uygunlugunu saglamak icin periyodik donemler halinde gerekli kontrolleri yapacaktir.
Kayit ve dosyalama sistemi mevzuat hilkimlerine uygun hale getirilecektir.

Belediyemizde seflik diizeyinde evrak birimi olusturulacak ve birimde gorevlendirilen personele
evrakin standartlara uygun olarak siniflandiriimasi, kaydedilmesi, arsiv sistemine uygun tasnif ve
muhafazasi saglanacaktir. Personele bu konularla ilgili bilgilendirme egitimi verilecektir.

Harcama birimleri ihtiya¢ duyulan konulari belirleyerek insan Kaynaklari ve Egitim Midirligii'ne
bildireceklerdir. ihtiya¢ duyulan alanlarda éncelikle hizmetici egitime agirlik verilerek personelin
yeterliligi, bilgisi ve deneyimi gelistirilecektir.

Her birim tarafindan faaliyet alanlari ve riskler ile ilgili dnleyici, tespit edici ve dizeltici kontrol
mekanizmalari olusturularak bunlarin uygulanmasini saglayacaklardir.

Gerceklestirilen islerle ilgili kontrol formlar hazirlanacak, siire¢ genel olarak islemler &ncesi
kontrol, stire¢ kontrolli ve islem sonrasi kontrolleri seklinde gerceklesecektir.

5393 sayili kanunun 56. maddesi geregince performans programi ve stratejik plan gore yiritilen
faaliyetleri, performans olciitlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen
sapmalarin nedenlerini belediyenin mali ve bor¢ durumunu da kapsayan faaliyet raporu
hazirlanarak kamuoyuna duyurulacak ve belediyemiz web sitesinde yayinlanacaktir.

5018 sayili Kanunun10., 5393 sayili kanunun 23 ve 56. maddeleri geregince kurumun stratejik
plani, stratejik planda belirlenen amag ve hedefleri, faaliyet raporu, performans programi varlik ve
yuktumlikleri mevzuatta belirlenen sire icerisinde kamuoyuna duyurulacak ve belediyemiz web
sitesinde yayinlanacaktir.

Belediyemiz biitge uygulamasina iliskin birinci alti aylik uygulama sonuglarini, ekonomi ve mali
durumuna iliskin gelismeleri ikinci alti aya iliskin beklentilerini hedef ve faaliyetleri kapsayan
bilgileri yilda iki defa olmak (izere kamuoyuna aciklayacak ve aciklama metni belediyemiz web
sitesinde yayinlanacaktir.

Kurum faaliyetleri ile ilgili bilgi ve belgelere kolaylikla ulasilabilmesi saglanacak, faaliyetler agiklik,
hesap verebilirlik ve duristlik ilkeleri esas alinarak yuritilecektir. Stratejik plan gergevesinde
belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasilmasi icin izleme ve raporlama yapilacak ve kamuoyuna
aciklanacaktir.

Kurumun stratejik planinda yer alan hedef ve amaclarinin gerceklestirilmesi konusunda; birimlerle
koordineli olarak, insan kaynagi ihtiya¢ analizi yapilacak ve insan kaynaginin optimum dagilimi
saglanacaktir. Personel atamalari, atanilan géreve uygun sekilde gerceklestirilecektir.

Risk belirleme ekibince belirlenen risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az
bir kez analiz edilecektir.

Yapilan risk analiz calismalari sonucunda, risk belirleme komisyonunca belirlenmis olan risklere
karsi alinacak onlemler ilgili birimlere gonderilecek riskleri giderici ve 6nleyici islemlerle ilgi eylem
planlinin olusturulmasi saglanacaktir.

Yapilan degerlendirme sonucu yliksek performans gosteren personele 5393 sayili kanunun 49.
maddesi geregince ikramiye, 657 sayili kanunun 122. maddesi geregince takdirname, 123.
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maddesi geregince odul verilmek suretiyle yliksek performans 6zendirilecektir.

Performansi yetersiz bulunan personele performansini arttirmasi igin ¢ozimler Uretilecek,
gerekiyorsa cesitli egitim programlarina katilmalari saglanacaktir.

Tim birim yoneticileri gérev alanlariyla ilgili kisa ve orta vadeli kurum hedeflerine uygun sekilde
hedefler belirleyecek, bu hedefler bilgilendirme toplantilari ve vyazili olarak personele
duyurulacaktir.

Yetki devri hiyerarsik yapi icerisinde kademe atlamadan yapilacak, devredilen yetki unsurlari
belirlenecektir. Yetki devrinde, devredilen yetki ile yetki devredilen kisinin gérevi uyumlu olmasi
saglanacaktir.

Yetki devredilen personelin donanimi gozetilecek, gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege
sahip olmasina dikkat edilecektir.

Yetki devirlerinde devir alan ile devir eden arasinda bilgi akisi saglanacak, yetki devri onayinda
yetki devrinin sliresine, sinirlarina ve hangi periyotlarla yetki devralanin geri dénils saglayacagi
hususlarina yer verilecektir.

Tum birimler tarafindan yiritilen faaliyet ve islemlerin onaylanmasi uygulanmasi kayit ve kontrol
edilmesi hiyerarsik yapi icerisinde ve mevzuata uygun olarak farkli personel tarafindan yapilmasi
saglanacaktir. Bu yolla hata eksik ve usulsiiz is ve islemler kontrol altina alinacaktir.

Belediyemizde bos bulunan ve gorevde ylikselme esaslarina tabi kadrolara; asilde aranan sartlar
tasiyan personelin bulunmamasi halinde asil sartlarina en yakin personelden baslamak lizere
mevzuata uygun vekil personel gérevlendirilecektir.

Faaliyetlere iliskin tiim bilgi ve belgelerin dogru, tam ve glivenilir olmasi igin birimler faaliyet
alanlari ile ilgili bilgi ve belgeleri stirekli olarak giincelleyecek ve hatalarin ve eksikliklerin
olusmasini 6nlemek amaci ile 6n mali kontrol, muhasebe yetkilisi kontrolleri ile i¢ ve dis denetim
sonucu diizenlenen rapolar degerlendirilerek gerekli dnlemler alinacaktir.

Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde devredilen yetkinin
sinirlarini gosterecek sekilde yazili olarak belirlenecek ve ilgililere bildirilecektir.

Birim yoneticileri kendilerine yapilan yetki devirleri ve goérev tanimina giren faaliyetlerle ilgili
olarak emrindeki personelin is ve islemlerini strekli kontrol edecek, hata ve usulsizliklerin tespiti
halinde giderilmesi icin gerekli talimati vereceklerdir.

Kurumun ihtiyaci olan personel mesleki yeterlilik kriterleri dogrultusunda her goérev icin uygun
personelin atanmasi veya gorevlendirilmesi saglanacaktir.

Personelin ise alinmasi, gorevinde ilerleme ve yikselmesi liyakat ilkesi ve bireysel performansina
gore ilgili mevzuat cercevesinde gerceklestirilecektir.

Kurumun ve birimlerin hedefleri, spesifik, 6lctlebilir, ulasilabilir, ilgili ve streli olmasini saglayacak
sekilde, stratejik plana uygun olarak belirlenecektir.

ic denetim faaliyetleri sonucunda idarece alinmasi gereken énlemleri icerir kapsamli bir eylem
plani denetlenen birim tarafindan hazirlanacak, uygulanacak ve sonuglari i¢ denetim birimi
tarafindan takip edilecektir.

ic denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir
sekilde yurutilecektir.

Birimler butcelerini stratejik plan ve performans programina uygun olarak hazirlayacaklardir.
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Birimlerin faaliyet sonugclari kurum faaliyet raporunda gosterilecek ve kamuoyuna duyurulacaktir.
Birim icinde yatay ve dikey bilisim agi olusturulacak faaliyetlerin kontrol ve gozetimi saglanacaktir.
Faaliyetlerin raporlanmasi igin bilgilendirme toplantilari yapilacaktir.

Personel yetersizligi nedeni ile islerin aksamamasi igin faaliyetlerin ylritiilmesinin saglanmasi
amaciyla mevcut personelin tiim gorevleri ve faaliyetleri 6grenmesi saglanacak, bu anlamada
belirli donemlerde personel degisikligi yapilacaktir. Birimin personel ihtiyaci Onceden
belirlenecektir. Mevzuat degisiklikleri, yeni bilgi ve iletisim sistemleri, yonetim degisiklikleri
sonrasinda personel ile bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin yapilmasi saglanacaktir
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