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SULTANGAZI
BELEDIYESI

Korkr onmez bu safaklarda ytizen al sancak
Sonmeden yurdumun iistiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin y1ldizidir parlayacak!

O benimdir, o0 benim milletimindir ancak!

Catma, kurban olayim, cehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkima bir giil... ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir, Hakk'a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hiir yasarim;
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kiikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin afakini sarmissa gelik zirhli duvar.
Benim iman dolu gégsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir iméan1 bogar,
'Medeniyyet!' dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma al¢aklar1 ugratma sakin;
Siper et govdeni, dursun bu hayésizca akin.
Dogacaktir sana va'dettigi gtinler Hakk'm,
Kim bilir, belki yarimn, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri 'toprak' diyerek gecme, tani!
Diistin altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehid oglusun, incitme, yaziktir, atan.
Verme, diinyélar1 alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Stiheda fiskiracak topragi siksan, stiheda!
Cani, canani, biitiin varim alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ctida.

Rtahumun senden ilahi, sudur ancak emeli:
Degmesin ma' bedimin gogsiine na-mahrem eli!
Bu ezanlar-ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun tisttinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim.
Her cerihamdan, 1ahi, bosanip kanlt yasim;
Fiskirir rih-1 miicerred gibi yerden na'sim;

O zaman yiikselerek arsa deger belki basim!

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokiilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;
Hakkidir, hiir yasamis, bayragimin hiirriyet,
Hakkidir, Hakk'a tapan milletimin istiklIal!
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Fevzi DULGER
AK Parti Meclis Uyesi

Harun KAYA
AK Parti Meclis Uyesi

Hakan CEYLAN
AK Parti Meclis Uyesi

MECLIS UYELERI

-

Cemal CEYLAN Osman CENGIz
AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi

Av. Abdullah GULER Ozlem TEKE
AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi

Hayrettin GURSES Ugur DURU
AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi

F. Elif Dogruyol SAHIN Ahmet YILDIZ Ergin KIRMAC
AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi
izzet AGIKGOZ Ayten ZONTUL
AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi

L5

Siikri TURKMEN

AK Parti Meclis Uyesi

Av. Yasin DIVRAK
AK Parti Meclis Uyesi

Haci ORHAN
AK Parti Meclis Uyesi

Zekeriya HAYIRLIOGLU
AK Parti Meclis Uyesi

Mustafa DEMIR
AK Parti Meclis Uyesi

Ahmet Ziya ERCAKIR
AK Parti Meclis Uyesi

AK Parti Meclis Uyesi

v/

Servet BESKARDES
AK Parti Meclis Uyesi

i I/

Haluk BOZKURT
CHP Meclis Uyesi

MECLIS UYELERI

X3

Mustafa CESTAN Engin 0ZTURK
AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi

ilyas AVCILAR Mustafa ASIR
AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi

Sebahattin MERIC Ferit ARAS
CHP Meclis Uyesi

CHP Meclis Uyesi

Bayram DURMUS Ali UNAL
CHP Meclis Uyesi CHP Meclis Uyesi

Hiiseyin AYDOGAN ismail ALTUN

Saadet Partisi Meclis Uyesi Bagimsiz

\ Yy
Hiiseyin KURUCU
AK Parti Meclis Uyesi

Bilal BIRICIK
AK Parti Meclis Uyesi

Ali KOG
CHP Meclis Uyesi

“Sikrd YILDIZ
CHP Meclis Uyesi



Saygideger Meclis Uyeleri;

Bluyuk umut ve beklentilerle yeni bir ddoneme daha
‘merhaba’ diyoruz. Her yeni donem daha iyi ya-
sam kosullarina ulasma yolunda beklentilerin artti-
g1 bir ortami1 beraberinde getirmektedir.

Sultangazi Belediyesi olarak halkimizdan aldigi-
miz glven ve destekle onimiuzdeki doneme daha
umutla bakiyoruz. Sultangazi Belediye Meclisi,
belediye calisanlari ve Sultangazililerle birlikte il-
cemizi daha yasanilir ve modern bir kent haline ge-
tirmek icin el ele ylriyoruz.

2013 yili ilgemiz acisindan yodun bir gliindemle
gecti. Sultangazi’de baslattigimiz degisim hareketi
vizyon projelerimizin acilislariyla taclandi. Yaptigi-
miz yatirimlarla Sultangazi, bugln yildizi parlayan
bir ilce konumuna geldi. Altyapi, ulasim ve cevre
yatirnmlariyla; hayata gecirilen vizyon projelerle
Sultangazi'nin ¢ehresi degisti.

Sultangazimizin gelecegine yon verecek imar plan-
larinin hazirlanmasiyla, imar sorunu yasayan bir-
cok parsel imarli konuma getirildi ve magduriyetler
giderildi. Altyapi kuruluslariyla birlikte gercekles-
tirdigimiz projeler neticesinde, Sultangazi’'nin alt-
yapi sorunlari ¢oziime kavusturulmaya baslandi. 5
yilda ilgemizde;

» 317.870 ton asfalt kaplama

+ 598.377 m? kilit tasi

» 276.352 metre bordur

* 62.163 metre yagmur suyu kanali

* 245.000 metre elektrik kablo hatti dosemesi ya-
pildi.

Alibey Havzasin’da hayata gecirdigimiz Haci
Bektas-1 Veli ve Mimar Sinan Kent Ormanlari tum
Istanbullularin mesire ve dinlenme alani oldu. Yine
kisa bir siire 6nce Fatma Seher Erden, Ahi Evran,
Ahmed-i Hani ve Cebeci Mahallesi'nde Sosyal Te-
sisleri hizmete actik. 5 yilda 135 yeni parki ilgcemize
kazandirdik. Agaclandirma calismalari, cevre du-
zenlemeleri ve tematik parklarla kisi basina dusen
yesil alan1 0.2 m?'den 25 kat arttirarak 5 m?'ye ulas-
tirdik.

Degerli Meclis Uyeleri;

Yapim calismasini tamamladigimiz Sultangazi Be-
lediyesi Hizmet Kompleksi, Sultanciftligi, Ismetpa-
sa ve 50. Yil mahallelerinde hayata gecirdigimiz
“Mahalle Hizmet Tesisleri” ilgcemizin fiziki mekan
ihtiyaclarina cevap veren marka projeler oldu. Ta-
mamini kendi bltcemizle yaptigimiz 50. Y1l Kaltur
Merkezi'nin ardindan, Istanbul Buyuksehir Beledi-
yesi tarafindan yaptirilan Hoca Ahmet Yesevi Kiil-
tur Merkezide hizmete acildi.

“Muftiliik Binasi ve Aile Saghgi Merkezi” ile “ISKI
Hizmet Binasi” tamamlanarak halkimiza hizmet
vermeye basladi. “Huzurevi ve Yagl Bakim Merke-
zi” ingaatinin ¢cevre duzenleme calismasi yapiliyor.
Yunus emre Mahallesi'nde “Kultir Merkezi”, “Sul-
tangazi Hukimet Konagi”, “Uygulama Oteli ve
Turizm Meslek Lisesi”, “Agiz ve Dis Saghgi Hasta-
nesi” yapim calismalari devam ediyor. 650 yatakl
“Devlet Hastanesi”nin yapimina ise kisa bir slire
sonra baslanacak.

Egitime destek kapsaminda; ilgemize 27 yeni okul
kazandirdik. Egitime yodnelik diger yatirrmlarimiz
ise sunlar oldu:

+ llcemizde bulunan okullarimiza li¢ yilda 68 bin
kg boya malzemesi destegi sagladik.

+ llcemizdeki 6grencilere (¢ yilda 1 milyon 881 bin
Ucretsiz defter dagittik.

* Her yil okullararasi yaptigimiz spor turnuvalari-
na 2 bine yakin 6grenci katild1.

* “Okullar Hayat Olsun” projesi okullarimizda ha-
yata gecirildi. Okul bahgeleri doga bahcelerine-
donulsturilirken okullarin kapilari da aksam ve
hafta sonlari velilerin hizmetine acildi.

Hayata dokunan ve Sultangazi halkinin her kesimi-
ni kucaklayan bir ¢cok sosyal ve kiulttrel projeleri
uygulamaya koyduk. Bu projelerden bazilari;

+ Canim Ailem

* Ben de Varim

* Nesilden Nesile

* Yashlara Bakim Istihdama Katilim
* Engelsiz Egitim Merkezi

* Bilin¢li Anne Saglikh Nesil

« Evlilik Oncesi Egitim Programi

* Biz Birlikte Mutluyuz

+ Canakkale, Konya, Edirne, Bursa ve Istanbul Kiil-
tar Gezileri

* Yoresel Geceler
+ Karne Senlikleri

+ Ata Sporlarimiz Yagh Gilres ve Athl Cirit mlsa-
bakalar

+ lzci Kampi
¢ Yizme Havuzu ve Buz Pateni Pisti

Bize Sultangazi’ye hizmet gorevini veren hemseh-
rilerimizin umudunu umudumuza, heyecanini he-
yecanimjza katarak durmadan calisiyoruz. Belediye
Meclis Uyelerimizle ve belediye calisanlarimizla,
halkimizla omuz omuza gelecege emin adimlarla
yuruyoruz...

—
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Cahit ALTUNAY
Belediye Bagkani
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BELEDIYESI

1.1. - Misyon, Vizyon

Sultangazi Belediyesinin Misyonu

Misyon; bir kurum veya kurulusun neden var oldu-
gunu ve kurulustan beklenen gorev olarak tanim-
lanir. Paydas Toplantisinda belirlenen Sultangazi
Belediyesinin misyonu asagidaki gibidir:

“Cagdas kentlilik bilinci ile sakinlerimize ve gele-
cek nesillere gururla birakabilecegimiz, bilimsel,
ekonomik, sosyal, kiltiirel, sanatsal ve sportif ge-
lismisligin saglandigi; insana, sagliga, egitime ve
cevreye duyarli; hizmet almayi kolaylastiran, planl
ve projeli yasam kultirina gelistiren; adil, seffaf,
katilimci yonetim anlayisini sergileyen bir beledi-
yecilik hizmeti sunmak.”

Sultangazi Belediyesinin Vizyonu

Vizyon; uzun vadede ulasilmak istenen yer ve ko-
numu belirtir. Paydas Toplantisinda belirlenen
Sultangazi Belediyesinin vizyonu asagidaki gibidir:

“Huzura, saghga, refaha ve glivene dayali hizmete
acilan her kapinin anahtari olan; katilimci, cevreci
ve modern bir belediyecilik hizmeti sunmak.”

Sultangazi Belediyesinin Degerleri

Degerler; birey veya kurum olarak varmak istedigi-
miz sona ulagsmak i¢in bizi ydnlendiren sosyal ilke-
lerdir. Paydas Toplantisinda belirlenen Sultangazi
Belediyesinin degerleri / ilkeleri asagidaki gibidir:

+ Atatlirk llke ve Inkilaplarina sahip ¢cikmak

* Temel insan hak ve 6zgurluklerine saygil
olmak,

* Hukukun Ustunlugunu saglamak,
» Sosyal belediyecilik,

» Ar & Ge ve teknolojiden etkin fayda
saglamak,

* Hizmetlere halkin katilimini saglamak,
* Kurumlarla esgudumli hizmet sunmak,

* Makul, uygulanabilir kararlar ile 6lculebilir
hizmet sunmak,

» Tarafsizlik ilkesiyle zamaninda hizmet
sunmak,

« Seffaflik ve hesap verebilirlik,

* Toplam kalite yonetimini benimsemis olarak
guler yuzli hizmet vermek,

» Paydaslar ile etkin iletisim,

» Kaynak kullaniminda ve hizmet sunumunda
adalet ve verimliligi saglamak,

* Ekip ruhuyla hizmet vermek,

* Cevreye ve hayvan haklarina saygili yonetim.

Entegre Politikamiz

« Guvenilir, seffaf, adil, yenilik¢i, vatandaslik ilke-
lerine bagli bir hizmet sunmak,

« Dogaya saygili, ¢cevre konusunda kurumsal ve
toplumsal duyarlhihgi artirarak cevre kirliligini
azaltmak;

» Kaynaklarini en iyi bicimde kullanarak, hizmette
verimliligi yakalamak,

* Hizmetlerin planlanmasinda ve sunulmasinda,
katihmci bir anlayisla ilgili tim taraflar ile ileti-
sim kurarak; ortak bir eksende bulusup toplum-
sal diyalog, katki ve sahiplenmeyi saglamalk,

* Hizmet sunumunda, seffaf ve hesap verilebilir
olmayi ilke edinmek,

« Kdlttrel farkhiliklari dikkate alarak, kultirel po-
tansiyelleri harekete gecirmek,

» Kentli olma bilincini artirmaya yonelik aktivitele-
ri gerceklestirmek ve bu yonde yapilan aktivite-
leri desteklemek,

» Sosyal dayanisma ve sosyal birliktelikleri des-
teklemek,

* Mevzuat ve standartlar dogrultusunda degisime
surekli olarak acik olmak ve yenilikleri stirekli uy-
gulamak, kaliteyi surekli iyilestirmek, ilkemizdir.

1.2. - Yetki Gorev ve
Sorumluluklar

1. - Hukuki Yapi

Belediyemizin organlarini, yénetimini, gorev yet-
ki ve sorumluluklari ile calisma usul ve esasla-
rini dizenleyen temel yasa 5393 sayili Belediye
Kanunu’'dur. Bu Kanunla beraber belediye yone-
timleri idari ve mali 6zerklige sahip birer kamu tu-
zel kisiligine donusmustur.

2. - Belediyenin Yetki Gorev ve Sorumluluklari

» Sultangazi Belediyesinin gorev ve sorumluluk-
lar1 5393 sayili Belediye Kanunu’'nun 14. mad-
desinde belirlenmigtir.

* Belediye, mahalli muisterek nitelikte olmak sar-
tiyla; Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kent-
sel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cev-
re ve cevre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita,
itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; se-
hir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma,
park ve yesil alanlar; konut; kiltir ve sanat, tu-
rizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet
ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir. Bluylksehir belediyeleri ile
ntfusu 100.000'in Uzerindeki belediyeler, ka-
dinlar ve cocuklar i¢in konukevleri agmak zo-
rundadir. Diger belediyeler de mali durumlari
ve hizmet Onceliklerini degerlendirerek kadin-
lar ve ¢cocuklar icin konukevleri acabilirler.

* Devlete ait her derecedeki okul binalarinin in-
saati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yap-
tirabilir, her turll arag, gere¢ ve malzeme ihti-
yaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tirlG
tesisi acabilir ve igletebilir; mabetlerin yapimi,
bakimi, onarimini yapabilir; kiltiir ve tabiat var-
liklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimin-
dan Oonem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve
onarimini yapabilir, korunmasi mimkuin olma-
yanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebi-

lir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla
genclere spor malzemesi verir, amator spor ku-
liplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli
destegdi saglar, her turli amator spor karsilas-
malari duzenler, yurt i¢i ve yurt digi musabaka-
larda Ustlin basari gosteren veya derece alan
ogrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve
antrenorlere belediye meclisi karariyla odul ve-
rebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

* Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sira-
si, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivedi-
ligi dikkate alinarak belirlenir.

* Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yer-
lerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda ozdurli, yash, diskiin ve dar gelir-
lilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.

* Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani
belediye sinirlarini kapsar.

* Belediye meclisinin karari ile micavir alanlara
da belediye hizmetleri gotirulebilir.

3. — Belediye Idaresine Gorev Veren Diger
Kanunlar

Belediye Kanunu’nun 14'incu maddesinde sayilan
gorev ve yetkiler haricinde diger mevzuatin bele-
diyelere tevdi ettigi gorevler de vardir. Bu gorev-
lendirme sistematik olarak Belediye Kanunu'na
ek yapmaktan daha cok ilgili kanunlarda mustakil
hikiimler olarak diizenlenmistir. Ornek vermek
gerekirse; 5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu,
1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu, 3194 sayili
Imar Kanunu, 2872 sayili Cevre Kanunu, 775 sayili
Gecekondu Kanunu, 3621 sayil Kiyi Kanunu, 2863
sayih Kultlr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 3572 say!I-
I Is yeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina dair Kanun
Hukmune Kararnamenin Degistirilerek Kabuline
Dair Kanun, 3998 sayili Mezarliklarin Korunmasi
Hakkinda Kanun gibi bircok kanunun belediyelere
gorev tevdi etmistir.



BELEDIYESI

4. - Belediyelere Imtiyaz Olarak Verilen 9. Borg almak, bagis kabul etmek. 17.Belediye miicavir alan sinirlari igerisinde  1.3.2. - Orgiit Yapisi
Yetkiler 10. Toptanci ve perakendeci halleri, otobls termi- f)/1]/2008 Iianh“ Vezg/%(;goijy;“ .Ehllt?ktrogng Ha- Belediyemiz 5747 sayili Kanun ile 29/03/2009 tari-
Belediye Kanunu'nun 15’inci maddesi “Belediye- nali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yﬁlrlj?azgzrmaanlé)neur\,izcilikve Hata:(relrlel§\r/:e Bakasi hinde faaliyete baslamistir.
;in yet;((ijle;i ve im;ciyaél?rl” Ibagllgl.r.n Itaj_u.naktadw. yatklir.n?rllt.ve iikele kl;rmak,l kl.erurmaII:, igl;e:c- liginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Sultangazi Belediye Baskanligi 5393 sayili Kanun'a
u madaede yer alan duzenleme goyleaqir: m?k,_ l'i;‘; e 'rmel veya .u.yer erin ge“}e ve tu Hikmiinde Kararname ve ilgili diger mevzuata 90re belediye idaresinin organlari; belediye mec-
1. Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki el Kigtierce agimasina 1zin vermex. gére kurulus izni verilen alanda tesis edilecek  lisi, belediye enciimeni ve belediye baskanindan
ihtiyacglarini karsilamak amaciyla her tirli faa-  11. Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava ko- elektronik haberlesme istasyonlarina kent ve olusmaktadir.
liyet ve girisimde bulunmak. nusu uyusmazliklarin anlagmayla tasfiyesine yap! estetidi ile elektronik haberlesme hizmeti-  gyjtangazi Belediye Baskanli§i, Belediye Baskani
2. Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cerceve- karar vermek. nin gerekleri dikkate alinarak ucret karsiliginda ¢ Belediye Baskanina bagl alti adet baskan yar-
sinde yonetmelik cikarmak, belediye yasaklari  12. Gayrisihhi miiesseseler ile umuma agcik istira- yer se¢im belgesi vermek, dimcisi ve Baskan yardimcilarina bagli yirmi bir
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen hat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve de- adet harcama yetkilisi ve harcama yetkilisine bagli
y Y9
cezalarl vermek. netlemek. . . personeller tarafindan idare edilmektedir.
3. Gergek ve tlzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili ola-  13. Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve 1.3. - Idareye "I§k|n Bllgller Sultangazi vBeIediyesi Bagkanliginin orgut yapisi
rak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati ver- kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis ya- 13.1. - Fiziksel Yap! semasi agagida sunulmustur.
mek. pan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, o . . p 3
= izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten Sultangazi Belediyesi Ugur Mumcu
4. Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, . $ y. P vy . y o Mahallesi'nde, 33.229 m? yiiz6lglimIli 6756
. men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki . . . .
resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, in icind ol q ddelerini ada 1 parselde, Belediye Hizmet Binasi, Nikah
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve gun iginde ‘gert a '“ma}’a” gida madde er|"n| Salonlari ve Zemin Alti Otopark mimari, statik
. [ . . gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz glin . . . ..
harc disindaki 6zel hukuk hukumlerine gore cind ol da d I ksul ve tesisat uygulama projelerinin hazirlanmasi isi
tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet :gln © gerlka 'nMmayan gida dist matlari yoksul- tamamlanmis ve insaatina baslanmistir. Projede;
karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya yap- ara vermex. Baskanlik Binasi 5.882 m?, Belediye Hizmet Binasi
tirmak. 14. Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusun- 11.550 m?, Nikah Salonu binasi 8.016 m?, Zemin
5. Miiktesep haklar sakli kalmak izere; icme, kul- da standartlar getirmek. Alti Otoparklar 50.414 m2olup, toplam insaat alani
lanma ve endiistri suyu saglamak; atik su ve  15. Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk 1?9886:::%(:”" Zemin alti otopark sayisi toplam
yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; saghgina ve cevreye etkisi olan diger igyerlerini eur.
bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat top- Belediye Hizmet Binasi, Nikah Salonlar ve Ze-
isletmek ve islettirmek; kaynak sularini iglet- ragi ve moloz dokim alanlarini; sivilastiriimis min Alti Otoparki ingsaati 2013’Un ikinci yarisinda
mek veya islettirmek. petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat tamamlanmasi ongorilmektedir. Bu slire zarfina
6. Toolu tasima vapmak: bu amacla otobiis. deniz malzemeleri, odun, kdmiir ve hurda depolama kadar Sultangazi Belediyesi faaliyetlerini merkez
’ ver;u uli |m2rg Iarll ttinel rz ! sisterr; 4ahil alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve bina Ugurmucu Mahallesi, N Caddesi 2347 Sokak
her tiirli ® | cart, ,I vt X K yerler ile tasimalarda cevre kirliligi olusmamasi No:16'de 6 katli kiralik bir binada, ek hizmet binasi
erturlu .top u ta§|me.1 S'St?m erini kurmak, kur- icin gereken tedbirleri almak. Cumbhuriyet Mahallesi, Dersaadet Caddesi No:21
durmak, igletmek ve iglettirmek. _ _ o ve No:23'te, Zabita Miidiirligii Cebeci Mahallesi S
16. Kara, deniz, su ve demiryolu lzerinde isletilen

7. Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristiril-
masil, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve de-
polanmasi ile ilgili bltin hizmetleri yapmak ve
yaptirmak.

8. Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine
getirilmesi amaciyla, belediye ve miucavir alan
sinirlari icerisinde tasinmaz almak, kamulas-
tirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek,
trampa etmek, tahsis etmek, bunlar lGzerinde
sinirli ayni hak tesis etmek.

her tlrll servis ve toplu tasima araclari ile taksi
sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve
guzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile ka-
rayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri
yerler Uzerinde arac park yerlerini tespit etmek
ve igletmek, islettirmek veya kiraya vermek; ka-
nunlarin belediyelere verdigi trafik diizenleme-
sinin gerektirdigi butun igleri yurtutmek.

Caddesi sonu 1 numarada ki 180 m? alanda, Gazi
Sehir Parki icerisinde 1 katli 690 m? alanda nikah
salonu, Ugur Mumcu Mahallesi, N Caddesi 2347
Sokak No:16 karsisinda 1 kath 160 m? alanda Geng-
lik ve Spor Kuliibi olarak stirdiirmektedir.
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1.1. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Mdadarligimuaz Sultangazi Belediye Meclisi'nin
09.02.2012 tarih ve 16 sayili karari ile onaylanan
yonetmelik esaslarina gore caligsmaktadir.

Gorev, yetki, calisma usul ve esaslari

Ozel Kalem Miidiirliigii’ niin gérev, yetki, calisma
usul ve esaslari asagida gosterilmistir:

* Yasa ve Yonetmelikler dogrultusunda Mudurlu-
gunu sevk, idare ve temsil etmek,

e Muduarligu bunyesinde yapilan islerin Kanun ve
Yonetmeliklere uygun olarak yapilmasini sagla-
mak,

» Kalite Sisteminin stirekli uygulanabilirligi ve ge-
listirilmesini saglamak,

* Bagl oldugu Belediye Baskani tarafindan verilen
gorev ve sorumluluklari yerine getirmek

* Mudurlik personelinin gorev, yetki ve sorumlu-
luklarini belirler, gorevli personelin amir olarak
uzerine dusen gorev ve sorumluluklari yerine ge-
tirmek,

» Belediye Baskanina hitap eden diger kamu ku-
rum-kurulus ve vatandaslardan gelen dilekgce ve
taleplerin akisini saglamak,

* Baskanlik Makaminin protokol is ve islemlerini
duzenlemek ve yurutmek,

» Baskanlik Makaminin resmi ve 6zel haberlesme-
lerini ve gizlilik tagiyan yazismalarini yurutmek,

* Bagkanlikca istenen belge ve bilgileri birimlerden
temin ederek Makama sunmak,

* Temsil, davet, agirlama, ugurlama, acils,
milli ve dini bayramlar vb. Oonemli glnler-
de vyapilacak is ve iglemleri planlamak, ko-
ordine etmek ve hayata gecirilmesini sagla-
mak,

* Baskanin sozlu talimatlarini ilgili mudurluklere
iletmek, ilgili kurum ve kuruluslarla iligski kurmak
ve isbirligi yapmak, takip ederek sonuglanmasini
saglamak,

Bagkanin dis ulkelere yaptigi seyahatlerle ilgili is,
islem ve yazismalari yapmak ya da yaptirmak,

Resmi ve ozel tebrik, tesekkur, taziye gibi konu-
larda mektup ve telgraflari hazirlanmasini sagla-
mak,

Baskanin diger kuruluslarla ve vatandaslarla olan
iliskilerindeki koordinasyonu saglayarak gelen
randevu talepleri dogrultusunda Bagkanin takdiri
ile gorismelerini saglamak,

Yardim talebi ile gelen vatandaslari dinlemek, ¢6-
zUm yollari aramak ve ilgili makam ya da mudur-
IUkle iletisim kurmak veya kurulmasini saglamak,

Baskanin gunlik, haftalik ve aylik programlarini
hazirlanmasini saglamak,

Gorev ve yetki alanindaki ¢alismalarin, kanun ve
ilgili mevzuat cercevesinde diizenlenen plan da-
hilinde yurutulmesini saglamak,

Baskanin gorevi basinda bulunmadigi zamanlar-
da Baskana vekalet eden Bagkan Vekiline bagl
olarak calismalar yuritmek,

Baskan tarafindan verilecek diger gorevleri mev-
zuat hukimlerine uygun olarak yapmak ve so-
nuclandirmak,

Mudurlikte calisan personelin, basari ve perfor-
mans degerlendirmesini yapmalk,

Baskanlik Makaminin yazigsmalarinin (Izin, gbrev
ve genelge) sistemli bir sekilde yerine getirilme-
sini saglamak.

Ozel Kalem Mudirliigii personelinin islerini za-
maninda ve eksiksiz yapmalarini saglamak, ...
cikacak sorunlarda personeline yardimci olmak,

Mdadarligiun calisma ve stratejik planlarinin, faa-
liyet raporlarinin, performans degerlendirmesine
esas olacak rapor ve istatistiklerin olusturulmasi-
ni saglamak,

Is glvenligini saglamak ve galisma ortaminin
surekli iyilestirilmesi icin gerekli calismalari yap-
mak,

» Baskanin sekreteryasini dizenleyerek Bagkanin
gorusme ve kabullerine ait hizmetleri yuritmek

Diger personelin gorev ve sorumluluklari

* Gelen talep ve bilgilerin, notlarin kaydedilip za-
maninda Mudire iletilmesini saglamak

* Resmi yazismalari dizenlemek, gelen ve giden
evrakin kaydedilerek arsivlenmesini saglamak

« Miuddrlik ve Makama gelen telefonlara bakmak,
ilgilisine aktarilmasini saglamak, gerekli notlari
alarak ilgilisine ulagtirilmasini saglamak

* Mudurlukge verilen diger gorevleri yapmak

* Tum personelin resmi izin, personel 6zluk dos-
yalarinin dizenlenmesini ve arsivlenmesini sag-
lamak.

Mudurlikge verilen is ve islemlerin usuliine uygun
olarak zamaninda yapilmasini saglamak

1.2. Midiirliige lliskin Bilgiler

1.2.1. Fiziksel Yapi

Ozel Kalem Mudurliigii, Belediye Ana hizmet bina-
sinin 5. katinda faaliyet gostermektedir.

1.2.2. Idare Yapisi

Ozel Kalem Mudirliigii Belediye Baskanina bagh
calismakta olup, mudurlikte bulunan sekreterlik,
Ozel Kalem Mudurune bagli olarak ¢calismaktadir.

1.2.3. Bilgi ve Teknolojik kaynaklar

Donanim Adet
Masaustl Bilgisayar 15
Dizlstu Bilgisayar 6

HP Lazer Printer 8
Fotokopi Cihazi 3
Faks Cihazi 2

Bu listeye Baskan Yardimcilari tarafindan kullani-
lan malzemeler dahildir.

1.2.4. Insan Kaynaklari

Mudurligimizde 1 Muadir, 2 Memur, 6 tanesi
Bagkan Yardimcilarinin emrinde gorevlendirilen
toplam 8 is¢i olmak lzere 11 personel gorev yap-
maktadir. Maduarligimuzde gorevli personellerin
Ic Kontrol Eylem Plani cercevesinde hazirlanan go-
rev dagilim tablosu Belediye Baskanimiz tarafin-
dan onaylanmis olup, kisilere resmi olarak teblig
edilmistir.

1.2.5. Sunulan Hizmetler

Harcama yetkilisi sifatiyla, Belediye Baskani adina
Temsil Toren ve Agirlama Butgesi'ni kullaniimak-
tadir. Belediye Baskani'nin resmi, o6zel ve gizlilik
tasiyan yazismalari yuruttilmektedir. Belediye Bas-
kanina ve Mudurluge gelen, giden evrakin giris,
cikis, kayit, degerlendirme ve ilgili birimlere gon-
derilmesi, teslim edilmesi, dosyalanmasi, arsivlen-
mesini; Belediye Bagkani’'nin imzalamasi, onayla-
masi gereken evrakin sunulmasi ve ilgili birimlere
iletilmesi saglanmaktadir.

Belediye Bagkani’'nin ziyaret, davet, karsila-
ma, agirlama, ugurlama, acilis, milli ve dini bay-
ramlar ile mahalli kurtulug gunleri vesaire dnemli
glunlerde dizenlenen organizasyonlarda her turli
protokol ve toren igleri dizenlenmekte, zaman ve
yerleri Belediye Baskani'na bildirilmektedir. Bu
gibi torenlere Belediye Bagkani'nin istirak etmesini
temin etmek, Belediye Baskani'nin istirak edeme-
digi program, torenlerde baskan adina protokol
gerekleri yerine getirilmektedir.

Belediye Baskani'nin ziyaretlerine gelen
yurtici ve yurtdigi konuklarin en iyi sekilde karsilan-
makta, agirlanmakta ve ugurlanmaktadir. Belediye
Bagkani'nin gorisme ve kabullerine ait hizmetleri
yurutulmektedir. Belediye Baskani’'nin diger ku-
ruluglarla ve vatandaslarla iligkileri koordine edil-
mekte, vatandaslar, kurum ve kuruluslardan gelen
randevu talepleri dogrultusunda Belediye Bagkani
ile gorugsmelerini temin edilmektedir. Baskanlk
makaminin randevularini planlanmakta, toplanti-
larini ayarlanmakta, yapilacak toplanti giin ve sa-
atleri ilgili birimlere bildirmektedir.

__
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Belediye Baskani'nin sozli talimatlarini ilgili bi-
rimlere ulastirilmakta, takip edilerek sonuclandiril-
masini saglanmaktadir. Belediye Meclisi, Belediye
Encumeni ile Belediye'de hizmet veren tum Mu-
duarliklerin kendi aralarindaki ve bu Muddrltklerle
Baskanlik Makami arasindaki isbirligi ve koordinas-
yon temin edilmektedir. Cagdas belediyecilik anla-
yisi icinde vatandaslara en iyi hizmeti verebilmek
amaciyla; vatandaslar, kurum ve kuruluslar tarafin-

dan yazil, s6zlU veya e-posta ile Baskanlik Maka-
mina intikal ettirilen talep ve sikayetlerin ¢c6zime
kavusturulmasinda, ilgili birimlere sorunlari akta-
rarak sonuglari takip edilmekte, sonuclari hakkinda
ilgililere bilgi verilmektedir. Belediye Baskani’'nin
gunluk, haftalik ve aylik programlari hazirlanarak
takip edilmektedir. Belediye Baskani tarafindan ve-
rilecek diger gorevler yerine getirilmektedir.

AMAC ve HEDEFLER

2.1. Mudurlugian Amac ve Hedefleri

Belediyemizin Misyon ve Vizyonuna sahip
cikarak calisma arkadaslarimizla, beklentilerin de
Uzerindeki hizmeti iyi bir zamanlamayla halkimiza
sunarak kalitemizi siirekli iyilestirmek Ozel Kalem
Mudurligimizin hedefidir. Belediye Baskanimi-
zin surekli halkin yaninda olmasini saglayarak so-
runlari yerinde gormesi, ¢cozume ulastiriimasi ve
vatandas memnuniyetinin artirilmasi MudurlGgu-
miuzun hedeflerindendir. Belediye, temelde vatan-
dasin musterek ihtiyaclarini karsilama konusunda
hizmet Uretmek amaciyla kurulmus bir kurumdur.
Faaliyetlerinde sadece kamu yararini gdzetmesi
esastir. Hizmet Uretirken kullandigi kaynak ise yine
vatandasin vergileri ile olusturulmustur. Dolayi-
siyla kendilerinin ihtiyaclarini kargilamak amaciyla
kurulmus ve kendi vergilerinin kaynak olarak kulla-
nilmasiyla hizmet Greten bir kurumun faaliyetlerini
izlemek vatandasin en dogal hakkidir. Ozel Kalem
Muddarlagu olarak

Belediyemiz icerisindeki tum karar mekanizmalari-
nin igsleyisinde lGzerine diseni en seffaf ve acik se-
kilde surdurmektir.

2.2. Temel Politikalar Ve Oncelikler
» Katilimci bir yonetim sergilemek

* Verimli ve etkin olmak

+ Insani ve insani degerleri her seyin Ustiinde gor-
mek

» Adalet ve durustlikten taviz vermemek

* Herkesin verilen hizmetten esit dl¢cide yararlan-
masini saglamak

» Basari odaklanarak hizmet verimliligini arttirmak

« Surekli gelismek ve iyilesmek en kalitesini duslin-
mek

* Hizmet sunumunda vatandas memnuniyetini art-
tirmak daima guler yuzlu olmak

» Basariya yonelerek Sorun degil, ¢ozim Ureten ol-
mak

* Degisim ve gelisime surekli olarak acik olmak ve
yenilikleri stirekli uygulamak

» Kaynaklarimizi en iyi bicimde kullanarak, hizmet-
te verimliligi yakalamak

* Belediyemizin diger kurumlarla olan iligkilerini
dizenlemek koordinasyonu saglamak

» Calisanlar arasinda kurum menfaatlerini dusin-
mek sahiplenmeyi artirmak ve kurum kultGrintin
olusmasini saglamak

* Bilgi ve Teknolojinin belediyemiz ile ilgili olan
tim imkéanlarindan faydalanmaya calismak

o Mudurligimuz calisanlarini sirekli olarak egit-
mek ve gelisimlerine katki saglamak

* Hizmet sunumunda vatandas memnuniyeti 6nce-
likli tutmak ve vatandas odakh olmak

» Vatandaslarimizin Kulttrel farkliliklarini dikkate
alarak, kilttrel faaliyetleri birimler arasinda koor-
dine kurarak harekete gecirmek

FAALIYETE ILISKIN BILGI ve

DEGERLENDIRMELER

3.1. Mali Bilgiler
3.1.1. Bitce Uygulama Sonuclari

Bitce
Kodu

2

3

Toplam

Ozel Kalem Miidiirligi Bitcesi

Bltceye Konan

Aciklama (A) Aktarma (B)
Personel Giderleri 945.603,54 21.000,00
Sosyal Guvenlik Primleri 107.427,40 -21.000,00
Mal ve Hizmet Alimlari 340.000,00 0,00
1.393.030,94 0,00

3.2. Performans Bilgileri
3.2.1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

S.No

© 00 N o o &~ W N =
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14
15
16
17
18
19
20

YAPILAN CALISMALARIN NITELIKLERI

Gelen Evrak

Giden Evrak

Makam Odasinda Yapilan Randevulu Goériismeler

Makam Odasinda Yapilan Halk Giini Gortismeler

Randevusuz Yapilan Gorlismeler

ilgili Birimlere Yonlendirilen Vatandaslar

Belediye Baskanimizca verilen Talimatlarin ilgili birimlere iletilmesi
Kurumsal e-mail Yolu ile Sn.Baskan'a gelen sikayet ve talepler
ligemiz dahilinde Vefat Edenlerin Yakinlarina Yapilan Taziye Ziyaretleri
lige Esnaf Ziyaretleri

Birim Mudirleri Toplantisi

Kalite Yonetim Birimi Toplantisi

Mesaj sistemine Kaydedilen Telefon Numaralari

Meslek Odalari ve Sivil Toplum Kuruluslari ile Yapilan Toplantilar
Ramazan Ayi Boyunca Yapilan Catkapi (Ev) Ziyaretleri

Temsil Agirlama Amaciyla Verilen Yemek ve Kahvalti Programlari
Acilis Programlari, Yemek Davetleri, Cesitli Etkinlik Davetleri katilim
licemizi ziyaret eden Bakan ve Milletvekili

Resmi Torenler ve Agirlamalar

Duglin Davetleri Katilm

Toplam 6denek

Gerceklesme

(A+B) AEIEEGEL] Yizdesi
966.603,54 870.687,34 90,08
86.427,40 71.194,06 82,37
340.000,00 207.192,62 60,94
1.393.030,94 1.149.074,02 82,49
ol GER(;KEAI\gIIé gl/RME/
cozOM
513 i
154 i
1914 :
1054 :
8673 :
100%
1012 :
175 95%
1560
10
5
311.686
92
84 81%
16 100%
480 72%
47 100%
8 100%
387 82%
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3.2.2. Performans Sonuclari Tablosu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Halkla Bagkanlik ve Yonetim Birimleri arasinda kopru olusturmak, onlarin sorunlarinda ¢éziim yollari yaratmak,

cozumlemek, Yasal cerceve icerisinde yuritmektir. Herkesin gormek istedigi hizmete ulastigi ve glzel bir sekilde

KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

elEir € karsilandigi, vatandaslarin bilgilendirildigi ve sorunlarinin ¢6zimu yoniinde yonlendirildigi bir Ozel Kalem Maduarlugua
olmaktir.
4.1. Ustunlukler 4.2. Zayifliklar
FAALIYET Poiiieie 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERGEKLESEN e . . . e
GOSTERGES Madirligimuz personeli kurum ici-kurum disi  Henlz kurulus asamasinda olan ve is yikid gln
egitim almis bu sayede daha profesyonel calisma  gectikge artan Mudurligimizde zaman zaman
1-Miidiirliik ve Baskanlik yazismalarini diizenlemek Gergeklestirme orani % 100% 100% imkénina kavugsmustur personelimiz aldigi egitim  personel eksikligi bas gostermekte ve is akisindaki
sayesinde kurum ici isleyisimiz hizlanmistir. bir takim ayrintilarda aksamalar oldugu gozlem-
) o lenmektedir.
2-"Beled|ye Baskaninin guinlik haftalik aylik programlarini Gergeklestirme orani % 100% 100%
diizenlemek
3-Baskan tarafindan verilen talimatlari Bagskan Gergeklestirme orani % 100% 100%

Yardimcilari ve Birim Mudurlerine iletmek

Baskanin protokol geregi
bulunmasi gereken yer ve 100% 90%
torenlerde bulunma orani

4-Belediye Baskaninin katilacagi davetlerde protokol
dizenini saglamak

ONERI VE TEDBIRLER

Ozel goriisme talebinde

5-Vatandas ve kurumlar tarafindan Belediye Baskanindan

Aril [+ 0,
talep edilen randevulari diizenlemek bulunanlg:;r:]?orusme e 7
+ Belediyemiz tiim birimlerinin gerek kurum i¢i gerek kurum disi daha fazla koordine kurmasinin gerek-
6-Belediye Baskanina imzaya gelen evraklari imzalatip Frrealese arerl % 100% 100% tigini personel egitimlerinin arttiriimasi, daha sik toplantilar dizenlenmeli ve vatandas memnuniyetini
birimlerine ulasmasini saglamak . . . . . . -
arttirmaya yonelik anket ve projeler tretilmelidir.
7-Basin ve miilki erkana yonelik toéren ve agirlama Gergeklestirme orani % 100% 8275% (%)

organizasyonu icin gerekli harcamalari yapmak.

8-Sorunu 2. derecede dnem arz eden vatandaslari Halk GG ! EleTlE

Aril (o) 0,
gunlerinde Belediye Baskani ile goristirmek bulunanlg:;r:“gorugme ot e
.. Gorusme talebinde
9-Sorunu 3. derece 6nem arz eden vatandaslari Bagkan bulunanlarin gériigme 100% 57%

Yardimcilari ve Mudurler ile gorustirmek. orani

(*) Basin ve millki erkana yonelik toren ve agirlama organizasyonu igin gerekli harcamalar yapmak hedefinden 18.01.2007 tarih ve 26407 sayili Basbakanlik Tasarruf Tedbirleri Genelgesi uyarinca
Belediyemizce yapilmasi bazi programlar iptal edilmesi ve tasarruf amaci ile %82,75 harcanmis, Bitge Kaleminin tamaminin harcanmasindan vazgegilmistir.
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GENEL BILGILER

1.1. Misyon ve Vizyonu
Misyonumuz

Sultangazi Belediyesinde istihdam edilen ve edile-
cek olan personelin yetenek ve 6zellikleri dogrul-
tusunda yasal gereklilikler dikkate alinarak, gorev-
lerin gerektirdigi nitelik ve sayida personel temini
ile calisma baris icersinde iglerin yurGtlilmesinin
saglanmasidir.

Vizyonumuz

Sultangazi halkinin refah ve mutluluguna daha faz-
la katkida bulunabilecek nitelikli personelin hazir-
lanmasi ve kisisel gelisimlerin desteklenmesidir.

1.2. Yetki, Gorev ve Sorumluluklari
1) Insan Kaynaklar Sefligi:

Insan Kaynaklari Sefliginin yasal goérevleri ile bu
gorevleri yapmakla yiukimli alt birimler asagida
gosterilmisgtir.

a) Ozliik isleri Biirosu:

Belediyenin hizmet ihtiyacina gore birimlerin ku-
rulmasi, kaldirnlmasi veya birlestiriimesi ile norm
kadro cercevesinde memur ve isci kadrolarinin
ihdas ve iptal ve degistirilmesine karar verilmek
Uzere olusturulan teklifleri Belediye Meclisine sun-
makla gorevlidir.

Yururlikte bulunan mevzuat ¢cercevesinde memur
ve is¢i personelin 6zluk iglemlerinin yapilmasin-
dan sorumludur.

Memur ozluk igleri:

1)Belediyemize ilk defa memur olarak atanacaklar-
la ilgili olarak gerekli tim iglemleri yapar.

2)Mudurliklerin 6nerisi Uzerine adaylikta en az bir
yilint tamamlayan basarili memur adaylarin asalet-
lerinin tasdikini, basarisiz olan adaylarin da ilisikle-
rinin kesilmesi islemlerini yapar.

3)Memurlarin Kurum ici ve kurumlar arasi gérev-
lendirme, nakil, emeklilik ve istifa ile ilgili islemle-
rini yapar.

4)Tesekkir, Takdirname, 6dul ve disiplin cezalari-
na iligkin islemleri yapar.

5)Goreve son verme ve gorevden uzaklastirma is-
lemlerini yapar.

6)Memur personelin derece terfi ve kademe ilerle-
melerini yapar ve bunlarin kayitlarini tutar,

7)0rta ve Yiksek Ogretim kurumlarinda okuyan
ogrencilerden Belediyemizde staj yapak isteyenle-
rin kontenjanlarini belirleyerek islem yapar.

8)intibak ve terfi islemleri yapar.

9)Muddrlikler arasi kadro nakli islemlerini yapar
ve kadro defterlerini tutar.

10)Memurlarla ilgili her turlt islemlerin kayitlarini
bilgisayar ortaminda ilgili programlara yukler ve
bu kayitlarin guncelligini saglar.

11)Memur personelin kidem ve hizmet yillarinin
hesaplamasini yapar.

12)Kadro degisikligi tekliflerini hazirlar.

13)Memurlara emeklilik sosyal glvenlik numarasi
verilmesine iligkin iglemler yapar.

14)Mahkemelerde acgilan personel davalarina ilis-
kin calisma ve gerekli kanuni igslemleri yapar.

15)l, lige Idare Kurul Kararlarinin ve Danistay ka-
rarlarinin ilgililere ve daire amirlerine tebligini ya-
parak alinan tebellug belgelerini ilgili kuruma gon-
derir.

16)Memurlara kimlik karti verir.

17)1, 2 ve 3ncu Derece kadrolarda bulunan me-
murlarin talepleri Gzerine yesil pasaport muracaat-
larina iliskin iglemleri yapar.

18)Askerlik ve hizmet bor¢glanmasi islemlerini ya-
par.

19)Son sekiz yillik stire icinde herhangi bir disip-
lin cezasi almayanlarin kazanilmis hak ayliklarinin
kadro sarti aranmaksizin bir kademe verilmesi is-
lemlerini yapar.

20)Yilhik, mazeret, hastalik, Ucretsiz izin, evlilik,
olim ve dogum izinlerine iligkin islemleri yapar.

21)izinlerini yurtdiginda gecirmek isteyenlerin yurt-
disi izin evraklarini hazirlar.

22)Memurlardan bes yilda bir ve beyan degisiklik-
lerinde mal beyani alir.

23)Hastalik raporlari 40 gini gecgen personelin ra-
porlarini birlestirerek heyet raporuna donusturul-
mesi icin gerekli islemleri yapar.

24)Kanunlar ve ust makamlarca verilen benzer ni-
telikteki diger gorevleri de yapmakla sorumludur.

Isci Ozliik Isleri:
1) Isci alimlarinda aranacak sartlari tespit ederek,
Turkiye Is Kurumundan isci talebinde bulunur ve

talep sartlarini tasiyanlarin basvurularini kabul
eder.

2)Oziirlii eski hiikiimlii ve terér magduru isci kon-
tenjanlarindan ise alinacak iscilerle ilgili igslemler

yapar.

3)ise alinanlarin ise giris bildirgelerini tanzim eder,
Sosyal Guvenlik Kurumuna ve Bolge Calisma Mu-
darlagine bildirir.

4)Personele kimlik karti ve ¢calisma karnesi duzen-
ler.

5)iscilerin yer degistirme, silah altina alinma ve
terhisleri nedeniyle is akitlerinin askiya alinmasi
islemleri ile goreve donmeleriyle ilgili islemleri ya-
par.

6)Disiplin Kurulunu olusturur, odul ve disiplin ce-
zalarina iligkin islemleri yapar.

7)Tescil islemleri ile 6zlik dosyalarinin devir iglem-
lerini yapar.

8)Iscilerin is akdinden kaynaklanan ve mahkemeye
intikal eden konulara iligkin gerekli kanuni islemle-
ri yapar.

9)Toplu-is S6zlesmesi ile verilen sosyal haklari ta-
kip eder ve Ucret artislarinin hesaplanmasini de-
netler.

10)Yillik izin cetvellerini tetkik ederek onaylatir.

11)Mudurlukler arasi kadro nakli igslemlerini yapar,
kadro defterlerini tutar.

12)Emeklilik ve istifa islemlerini yapar.
13)Ucretli ve licretsiz izin islemlerini yapar.

14)Kidem tazminat cizelgelerini tetkik ederek onay-
latir.

15)Vefat, isten ¢ikarma, disiplin kurulu karari ile ve
askerlik nedeni ile kayit kapama islemlerini yapar.

16)iscilerin hizmet birlestirme islemlerini yapar.

17)Is¢i hizmet akitlerinin askiya alinma islemlerini
yapar.
18)Isci personelle ilgili disiplin defteri tutar.

19)Kanunlar ve ust makamlarca verilen benzer ni-
telikteki diger gorevleri de yapmakla sorumludur.

b) Egitim isleri burosu:

Belediyemiz Egitim Kurulunun sekreteryasini yu-
ritmekle birlikte personelin mesleki bilgi, beceri ve
yeteneklerine gore egitim ihtiya¢ analizini yapar ve
sonuclarina gore yillik hizmet ici egitim plani ha-
zirlar. Hazirlanan egitim planina gore tespit edilen
egitim takvimini takip etmekle sorumludur.

Mudurlagun stratejik plan ve performans progra-
mi dogrultusunda aylik ve yillik faaliyetlerini hazir-
lar. Toplam kalite calismalarinda tim birimler ara-
sindaki koordinasyonu saglar.

Belediyemiz Etik Kurulunun sekreteryasini yurut-
mekle birlikte asagida belirtilen diger gorevlerin
gerceklestiriimesinden sorumludur.

Egitim igleri ile ilgili gorevleri:

1)Tum personelimiz i¢in ¢alisma, yetisme ve geli-
sim yonunden adil ve esit imkénlar saglar.

2)Diger kurumlarin duzenledigi sehir ici ve sehir
disi kurs, panel, konferans ve seminer programla-

rini takip eder ve personele duyurusunu saglaya-
rak ilgililerin katilimini gerceklestirir.

3)Aday memurlarin yetistirilmesi icin temel ve ha-
zirlayici egitim programlarini hazirlar.

4)Hizmet ici egitim faaliyetlerine katilan personelin
islemlerini gerceklestirir.

__
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b) Egitim burosunun diger gorevleri:

1) Stratejik plan kapsaminda Mudurlugun faaliyetle-
rinin ve performans gostergelerinin takibini yapar.

2)Personelin performans kriterlerinin belirlenmesi
icin Belediye Meclisine teklif sunar.

3)Memurlarin performans degerlendirmeleri is-
lemlerini gerceklestirerek 6demelerinin yapilmasi
icin Belediye Encimenine teklif sunar.

c) Mevzuat:

Insan Kaynaklari ve Egitim Madurlag, ilgili
yasa, kararname, tuzuk, yonetmelikler ve
isci sendikasiyla yapilan Toplu is Sézlesmesi
hukumleri cercevesinde gorevlerini yerine
getirmektedir.

insan Kaynaklari ve Egitim Mudiirliigiiniin gorevlerini yerine
getirirken kullandigi baslica 6nemli kanunlar

5502 sayili Sosyal Guvenlik
Kurumu Kanunu

657 sayili Devlet Memurlari 5510 sayili SGK kanunu Genel
Kanunu Saglik Sigortasi

2882 sayili TiS Grev ve Lokavt
Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

4857 sayili is Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi 4447 sayili Issizlik Sigortasi
ve Kontrol Kanunu Kanunu

5434 sayili Emekli Sandigi 4904 sayil Tiirkiye Is Kurumu
Kanunu Kanunu

506 sayili SSK Kanunu 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu

4483 sayili Memurlar Ve
Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun

4688 sayili Kamu Gorevlileri
Sendikalari Kanunu

5620 Sayili Kanun 2821 sayih Sendikalar Kanunu

1.3. idareye iliskin Bilgiler
1.3.1. Fiziksel Yapi

Insan Kaynaklar ve Egitim Midirlagiu Belediye-
miz ana hizmet binasinin 4ncl katinda ortalama 52
m2 lik calisma ofisinde hizmet vermektedir.

1.3.2.-Orglit Yapisi
a) Tarihge:

5747 sayil yasa ile kurulan ilcemizde, Insan Kay-
naklari ve Egitim Mudurligu 5393 sayili Belediye
Kanununun 48nci maddesi ile Belediye ve Bagl
Kuruluslar lle Mahalli Idare Birlikleri Norm Kad-
ro llke Ve Standartlarina Dair Yénetmelik hiikim-
lerine dayanarak Sultangazi Belediye Meclisinin
07.04.2009 tarih ve 7 sayili karari geregince kurul-
mustur.

b) Organizasyon Semasi:

“Sultangazi Belediyesi insan Kaynaklari ve Egitim
Mudurligi Gorev ve Calisma Yonetmeligi” cerge-
vesinde hazirlanmistir.

Insan Egitim
Kayna.kvllarl Biirosu
Sefligi

Memur Ozliik
Isleri Biirosu

1.3.3.-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Isci ve
Sozlesmeli
Personel
Ozliik Isleri
Birosu

Insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi, 6zlik is-
lemlerinin bir cogunu ve gelen — giden evrak ka-
yitlarini e-Belediye programi lzerinden yapmakta
olup; evrak aninda igslem gormekle birlikte karar
alma sureci hizlandirilmistir.

Sistem Uzerinden calistigimiz programa tim per-
sonelin ozluk bilgileri aktarilmistir. Personelin de-
rece ve kademe ilerlemeleri, hizmet belgeleri, izin
ve rapor islemleri program Uzerinden seri bir sekil-
de gercgeklestirilmektedir.

Ayrica; tim personelimize ait verilerin listeleme ve
raporlama igslemleri de program Ulzerinden yapil-
makta olup; istenildigi anda istatistiki bilgilere ula-
silmaktadir. Programa veri girigleri surekli giincel-
lenerek devam etmektedir. Bilgi Islem Muduarligu
ile koordineli calisilarak programin pratik kullanimi
hususunda egitimlere agirhk verilmektedir.

Bilgisayar ve Donanimlar

Donanim Adet
Bilgisayar 5
) Yazicl 3
Insan Kaynaklari
ve Egitim Diz ustu bilgisayar 2
Mudarlagu
Faks makinesi 1
Fotokopi makinesi 1
Telefon 5

1.3.4.-insan Kaynaklari
1.3.4.-Insan Kaynaklari

Insan Kaynaklari ve Egitim Midirliginde 1 M-
dir, 1 Sef ve 3 memur personel olmak lizere top-
lam 5 personel gorev yapmaktadir.

Muduarlugumuzde gorev yapan Memur personeli-
mizin yas ortalamasi 40 olup tim personelin Be-
lediyemiz icinde Mudurluklere gore dagiliminda
Madirligimiz %0.019 luk dilim icinde yer almak-
tadir.

1.3.5.-Sunulan Hizmetler

Insan Kaynaklari ve Egitim Midarligi, Kurumu-
muzda istihdam edilmekte olan tiim personelin ilk
ise alinmigindan; emeklilige kadar olan tum 06zluk ve
disiplin islemlerini yliriatmekle birlikte kadro calis-
malari yaparak kadro ihdas, derece ve unvan degi-
sikliklerini hazirlar.

Belediye personelinin (Is¢gi-Memur-Sozlesmeli Per-
sonel) hizmet ici egitim analizini yaparak egitim ih-
tiyacini belirler, egitim surecini planlar ve egitim-
lere katilimin devamlhiligini kontrol ederek egitim
hizmetlerini yurutar.

Ayrica Kurumumuzda uygulanan kalite yonetim
sistemiyle ilgili gorevleri yuraterek kalite calis-

malarinda tim birimler arasindaki koordinasyonu
saglar. Bu gergevede Insan Kaynaklari ve Egitim
Mudurlaguntn gorevleri basliklar halinde asagida
siralanmistir.

a) Memur 6zlik iglerinin yiratilmesi,

b) Isci 6zllk islerinin ylritilmesi,

c) Sozlesmeli personel islerinin yurutiulmesi,

¢) Personelin disiplin islemlerinin takibi ve yuruatul-
mesi,

d) Egitim hizmetlerinin yurttilmesi,

e) Kalite Yonetim Sisteminin yurGtilmesidir.

1.3.6.-Yonetim ve i¢c Kontrol Siireci

Insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi, calisma
alaniyla ilgili mevzuat ile Ustlendigi gorevlerin ge-
redi gibi yerine getirilmesinden, yetkilerin zama-
ninda ve geregince kullanilmasindan, bagh bulun-
dugu Baskan Yardimcisina ve Belediye Baskanina
karsi sorumludur.

Baskanlik tarafindan yapilan koordinasyon top-
lantilar ile belirlenen personel politikalari ve go-
revlerin yerine getirilmesi ve igleyisin takibi, bagl
bulundugu Baskan Yardimcisi tarafindan yapilan
koordinasyon toplantilarinda degerlendirilir.

AMAC ve HEDEFLER

2.1. idarenin Amac ve Hedefleri
Stratejik Amacg - 3:

Personelin, norm kadro calismalari cercevesinde
performans, kariyer ve liyakatine gore istihdami-
nin saglanmasi suretiyle is verimliligi ile calisma
ve yasama standartlarinin yukseltilmesi.

Yuzyilimizin beraberinde getirdigi teknolojik, eko-
nomik, siyasal ve sosyal gelismelere paralel degi-
sim kacinilmaz olmaktadir. Bu degisimi yakalamak

ve gelismelere ayak uydurmak icin insana yatirm
yapmak gereklidir. Bunun icin stratejik yaklasimla
insan kaynaklari bolumunun her seyi kendi olanak-
lariyla kendi icinde yapmaya calisan bir yapidan,
disariya ve degisime acik bir yapiya gecmesi sag-
lanmalidir.

__
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insan kaynaklari ydnetiminde kurumun beklenti-
leriyle bireyin kariyer beklentileri arasinda uyumu
saglayici politikalarin ve hedeflerin gelistiriimesi,
personel temininde modern insan kaynaklari yo6-
netim yaklasiminin geregi sadece mevcut isin ge-
rektirdigi nitelige sahip personelin alinmasi degil,
ayni zamanda potansiyelinin saptanarak ylksek
nitelikli personel istihdaminin saglanmasidir.

Hedefler:
1- licemize daha kaliteli ve etkin hizmet sunmak

2- Istihdam edilen Memur ve Isci sayisinin norm’a
uygun hale getirilmesine yonelik calisma yapmak
3- Personel hizmetlerini elektronik ortam Uzerin-
den on-line yurutmek

4- Personelin, Belediyenin her alanda calismalari-
na iliskin éneriler sunmasini ve yonetime katilim-
larini saglayici modeller gelistirmek

5- Kurumumuzda calisan personelimizin degisen
ve gelisen mevzuata yonelik egitilmesi

6- Yerel Yonetimlere uygun personel secimi ile is-
tihdamini saglamak.

2.2.-Temel Politikalar ve Oncelikler

Baskanhgimiz tarafindan éncelikle ligemizin ihtiyac
duydugu hizmetlerin daha hizli ve daha etkin bir
sekilde yerine getirilmesi i¢cin gerekli olan perso-
nelin istihdami yonunde uygulanan personel poli-
tikalari Bagbakanlik ve ilgili Bakanliklarin genelge
ve tebligleri dogrultusunda, s6z konusu mevzuata
uygun olarak gerceklestirilmektedir.

FAALIYETE ILISKIN BILGI ve

DEGERLENDIRMELER

3.1. Mali Bilgiler
3.1.1. Blutce Uygulama Sonugclari

2013 yili bitgesi icersinde Mudurligimiz tarafindan gerceklestirilen harcamalar tabloda gosterilmistir.

Insan Kaynaklari ve Egitim Madurlaga

igtgj Aciklama Bﬁtgey{z)Konan Aktarma (B) Tople;?:'éc)ienek Harcanan Ge\r(%ezlgzzime
1 Personel Giderleri 328.700,01 20.425,00 349.125,01 330.294,23 94,61
2 Sosyal Guvenlik Primleri 30.097,30 2.725,00 32.822,30 28.012,72 85,35
& Mal ve Hizmet Alimlari 442.500,00 97.500,00 540.000,00 510.820,68 94,60
Toplam 801.297,31 120.650,00 921.947,31 869.127,63 94,27

3.1.3.- Mali Denetim Sonuglari

2013 yili icinde Belediyemizde mali denetim yapilmamistir.

3.2.-Performans Bilgileri
3.2.1.-Faaliyet ve Proje Bilgileri

Belediyemiz birimlerinde gorev yapan tim personelin rutin 6zlik (derece, terfi, kademe ilerlemeleri
emeklilik igslemleri, izin iglemleri, nakil ve atama iglemleri), disiplin islemleri gerceklestirilmigtir.

09.04.2009 | 01.01.2013 | 31.12.2013
PERSONEL | PERSONEL [ PERSONEL

SAYILARI SAYILARI SAYILARI

MEMUR 186 235 281
ISCI 196 126 126
SOZLESMELI PER. - 39 1
TOPLAM 382 400 408
NORM DOLU
NORM KADRO SAYISI MEMUR 400 282
NORM KADRO SAYISI iSCl 126 126

Belediyemizde; 01.01.2013 tarihi itibariyle 235 Me-
mur, 126 is¢i 39 Sozlesmeli Personel olmak Uzere
400 personel gorev yapmakta iken; 31.12.2013 ta-
rihi itibariyle 281 Memur, 1 Sozlesmeli Personel,
126 isci olmak Uzere toplam 408 personel gorev
yapmaktadir.

01.01.2013-31.12.2013 tarihleri arasinda; Kurumu-
muzda 1 aciktan atama, 4 nakil gelen, 8 Sozlesmeli
olarak baslayan toplam 13 personel goreve basla-
mis; 1 istifa, 3 personel nakil gitmek suretiyle ve 1
sozlesmeli is akdi fesh edilmek suretiyle toplam 5
personelin gorevden ayrilma islemleri yapiimistir.

a) Ozliik Faaliyetleri:

1.Uygulanmakta olan kartli personel devamsizlik
kontrol sistemi (PDKS) e-Belediye ile uyumlu hale
getirilmis olup Birim Muddurleri sistem uzerinden
personel takibini yapabilmektedir.

-
L
= =
GELEN VE GIDEN & g
PERSONEL SAYILARI L S
N =
:0Q
wn
EMEKLI
NAKIL GIDEN 3 - - 3
ISTIFA 1 - 1 2
KAYIT KAPAMA
GIDEN TOPLAM 4 - 1 5
NAKIL GELEN 4
ACIKTAN ATAMA 1
5393 KN. ATAMA - - 8
GELEN TOPLAM 5 - 8 13

2.Memur, lsci, Sozlesmeli ve diger personel ile
stajyer ogrencilerin kullandigi kartlar personelin
taninirligini saglamak amaci ile gorunur bir sekilde
olmak lzere yakaya takilacak veya boyuna asilacak
sekilde gerekli malzemeler temin edilmis ve M-
durliklere teslim edilmistir.

3.llgemize daha etkin ve kaliteli hizmet sunmak
amaciyla nitelikli ve potansiyeli ylksek tecribeli is
deneyimi mevcut 45 adet sdzlesmeli personel is-
tihdami saglanmistir.

4.6495 Sayili Yasanin 9. Maddesi ile 657 sayill ya-
saya eklenen gecici madde uyarinca 25/06/2013 ta-
rihinden dnce Belediyemizde goreve baslayan 45
sozlesmeli personel kadroya atanmisgtir.

5.KPSS ile Belediyemize yerlestirilen memur aday-
larinin (2.Grup 13 kisi) hazirlik egitimleri tamamla-
narak sinav Subat 2013 tarihinde yapilarak Asalet-
leri onaylanmistir.

__
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6.KPSS ile Belediyemize yerlestirilen memur
adaylarinin (3.Grup 22 kisi) temel egitimleri Nisan
ayinda yapilarak 30.04.2013 tarihinde sinavlari ya-
pitimistir. 2014 yili icerisinde hazirhk egitimi prog-
ramlanacaktir.

7.Mudarlagimizde; 31.12.2013 tarihi itibariyle;
2410 adet gelen evraka karsilik; 2292 adet evrak is-
lem gorerek cikis yapilmistir.

8.5393 sayili yasanin 49 uncu maddesine gore Be-
lediyemiz birimlerinde gorev yapan memur perso-
nelimizin %10'na yilda 2 kez Encimen karari alina-
rak 6demeleri yapilmasi saglanmistir.

9.SGK tarafindan olusturulan ve kisa adi HITAP
projesi olan hizmet takip programina personel 6z-
Itk verileri strekli guincellenmektedir.

10.Sultangazi Belediyesi Hizmet Igi Egitim Yonet-
meliginin 8inci maddesi geregince Egitim Kurulu
Aralik ayinda toplanarak 2014 yili egitim programi-
ni goruserek karara baglamistir.

11.Belediyemizde gorev yapan daimi iscilerimizin
bagh oldugu Belediye — Is Sendikasi tarafindan
01/03/2014 — 28/02/2015 tarihleri arasini kapsaya-
cak olan Toplu Is S6zlesmesi taslagi Baskanligimi-
za sunulmustur.

12.Igigleri Bakanligi Miilkiye Miifettislerince Bele-
diyemize yapilan Teftis sonucglarinin dizenlenen
rapora istinaden takip edilmesi icin “Kurumici De-
gerlendirme ve Takip Komisyonu” kurulmustur.
Teftis sonucuna gore tutulan rapora istinaden M-
durliklerden yapilanlar komisyon tarafindan takip
edilmektedir.

13.Memur ozlik dosyalarinin ilgili yasal dizenle-
me uyarinca 8 ayri kisma bolunmesi igslemleri bas-
latilmis olup devam etmektedir.

14.Yeni hizmet binasinin daha verimli kullaniima-
sI yonunde calismalar yapmak Uzere “Belediye
Hizmet Binasi Yerlesim ve Personel Planlama Ko-
misyonu” kurulmustur. Komisyon Muddurliklerin
mevcut personel sayilari ve yeni belediye binasin-
daki ihtiya¢ duyulabilecek personel sayilarini tespit
etmistir.

15.1S0:9001 Kalite Yonetim Sistemi ve 1S0:27001
Cevre Yonetim Sistemi belgeleri e-Belediye siste-
mine dahil edilmis ve 2013-2014 yillar1 yenileme

calismalari yapilmistir.

16.0zellikle halkla iliskiler alaninda faaliyet goster-
mek UGzere Disg lligkiler Mudurliga Meclis karari ile
kurulmustur.

17.Kurumumuzda 2013 yili igerisinde Imar ve Se-
hircilik Muduarlagu, Yapr ve Kontrol Mudurlugu,
Cevre Koruma ve Kontrol Midurligu, Isletme ve
Istirakler MudirlGgu ve Hukuk Isleri MudirlGgi-
nin Gorev ve Calisma Yonetmelikleri revize edil-
misgtir.

b) Norm Kadro Calismalan:

07.10.2010 tarihli Resmi Gazete de yayimlanarak
yururlige giren “Belediye ve Bagh Kuruluslari ile
Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro llke ve stan-
dartlarina iliskin esaslar” ¢cercevesinde alinan Mec-
lis karari ile Belediyemiz 22 adet Mudurlik unvani
altinda teskilatlandiriimistir.

Bu Mudiirltikler;

1- Ozel Kalem Mudirliigi, 2- insan Kaynaklari ve
Egitim Muadurligl, 3- Mali Hizmetler Madarlagu,
4- Fen Igleri Mudurluga, 5- Imar ve Sehircilik M-
darlugu, 6- Teftis Kurulu Madarlagu, 7- Temizlik
Isleri Madurligu, 8- Zabita Midurliigl, 9- Hukuk
Isleri Mudurliga, 10- Yazi Isleri Madarltgu, 11- Bil-
gi Islem Mudurlagu, 12- Kiltir ve Sosyal Isler M-
dirltgu, 13- Basin Yayin ve Halkla lliskiler Maduir-
[Ggu, 14- Destek Hizmetleri Mudurlugu, 15- Park ve
Bahceler Mudurlugu, 16- Yapi Kontrol Mudurlugu,
17- Cevre Koruma ve Kontrol Mudirlagu, 18- Is-
letme ve i§tirakler Muddurlagu, 19- Ruhsat ve De-
netim MuddrlGgu, 20- Plan ve Proje Mudurluga,
21- Emlak ve Istimlak Madarlaga 22- Dis lliskiler
Madarlaguadar.

Belediyemiz personelinin bu Mudurluklere bagli olarak dagilimi gercgeklestirilmistir.

Sira No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

TOPLAM

Mudurlik Adi

Ozel Kalem Mudirlagi

Insan Kaynaklari ve Egitim Madurligi

Bilgi Islem Mudirltgi

Yazi Isleri Miidiirligii

Teftis Kurulu Madurlagu

Hukuk Isleri Madirltga

Basin Yayin ve Halkla lligkiler MudiirlGga

Destek hizmetleri Muadurlugu

Fen Isleri Midiirlig

imar ve Sehircilik Miidirligi

Isletme ve Istirak Midiirligi

Kiiltiir ve Sosyal Isler Midirligii

Mali Hizmetler Muadurlugu

Park ve Bahceler Mudurlugu

Plan ve Proje Mudurlugu

Ruhsat ve Denetim Mudurligu

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligi

Temizlik Isleri Madirltgia

Yapi Kontrol Madurlagu

Zabita Mudurlugu

Emlak ve Istimlak Miidurligi

Personel
Sayisi

14

66

25

33

11

36

20

13

11

21

10

25

61

12

408



SULTANGAZI
BELEDIYESI

c¢) Egitim Faaliyetleri:

21 Seminer (Marmara Belediyeler Birligi)-MARMARAR BELEDIYELER BIRLIGI 03.09.2013 03.09.2013 1 2- Saat
Belediyemizin Egitim Kurulu Sultangazi Belediyesi Hizmet Ici Egitim Yénetmeliginin 8 nci maddesine ge-

. Gas . s g . . Gy .. o 22 iner-TURKIYE BELEDIYELER BIRLIGI 18.08.201 21.08.201 1 4 - Gil
regince Egitim Kurulu toplanarak hizmet ici egitimler igin egitim ihtiyac analizi calismalar dogrultusunda Seminer-TU G 8.08.2013 082013 Gin
egitim takvimi hazirlanmigtir. 23 Seminer-GIKIS BILGISAYAT TANITIM ILETISIM YAYINCILIK 08.07.2013 10.07.2013 3 3-Giin

2013 YILI EGITIM Ci ZELGESI 24 Seminer-KiG-DER 01.07.2013 05.07.2013 3 5- Giin
TOPLAM Kigi .
BASINA ALINAN 25 Seminer-KIG-DER 27.06.2013 01.07.2013 2 5-Giin
EGITIM
i R ; BASLANGIC BITI$ KATILAN 26 RESMiYAZISMA KURALLARI-PEKYOLU-REMZIYE KOSE OZELGI 13.06.2013 13.06.2013 24 3 - Saat
= VERILEN KURS EGITIM- SEMINER KONUSU TARIH TARIH PERSONEL e e
& SAYISI "
I SAAT  GUN R . N
27 5018 SAYILI KANUN MALI YONETIM VE KONTROL KANUNU-IPEKYOLU-TAHIR TEKIN 10.06.2013 10.06.2013 32 3 - Saat
o S i 28 TASINIR KAYIT KONTROL PERSONELIN GOREVLERI VE ILGI-IPEKYOLU-TAHIRTEKIN 10.06.2013 10.06.2013 23 3- Saat
1 ETKILI (GUZEL) KONUSMA TEKNIKLERI VE DIKSIYON-IPEKYOLU-ERTAN SIMSEK 25.12.2013 25.12.2013 39 3 - Saat
L . 29 Seminer (Marmara Belediyeler Birligi)-MARMARA BELEDIYELER BIRLIGI 09.06.2013 14.06.2013 3 6- Giin
2 Seminer-GEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI 24.12.2013 26.12.2013 6 3-Giin
o o o 30 NETCAD-INSANKAYNAKLARI VE EGITiM MUD.-BILGI ISLEM MUD. 05.06.2013 05.06.2013 14 2 - Saat
3 i$ SAGLIGI VE IS GUVENLIGI-PEKYOLU-IDRIS HAMDEMIRLI 18.12.2013 18.12.2013 24 3 - Saat
i o 31 KAMU ETIK ILKELERI (5178)-MUSTAFA LUTFU SEN-IPEKYOLU 28.05.2013 28.05.2013 38 3 - Saat
4 Seminer (Marmara Belediyeler Birligi)-MARMARA BELEDIYELER BIRLIGI 11.12.2013 11.12.2013 2 2 - Saat
L ) 32 Seminer (Marmara Belediyeler Birligi)-MARMARA BELEDIYELER BIRLIGI 26.05.2013 31.05.2013 3 6 - Giin
5 STRES YONETiMi VE OFKE YONETIMI-IPEKYOLU-AYLA SIMSEK 10.12.2013 10.12.2013 63 3 - Saat
o _ o 33 Seminer (Marmara Belediyeler Birligi)-MARMARA BELEDIYELER BIRLIGI 15.05.2013 15.05.2013 1 2 - Saat
6 Seminer-TURKIYE BELEDIYELER BIRLIGI 08.12.2013 14.12.2013 1 7 - Saat
_ o o ) 34 Seminer-SIViL SAVUNMA UZMANLARI YARDIMLASMA VE DAYANISMA D 22.04.2013 27.04.2013 1 6- Giin
7 NETCAD-INSAN KAY. VE EGT. MUD. VE NiLGi iSLEM MUD. 06.12.2013 06.12.2013 19 2 - Saat
: 35  Seminer-HiZMET TAKIP PROGRAMI VE INTIBAK 10.04.2013 12.04.2013 1 3-Gin
8 YANGIN-PEKYOLU-TOLGAY MAZAK 04.12.2013 04.12.2013 22 3 - Saat
o ) ) 36 ADAY MEMURLARIN TEMEL EGITIMI-INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU 08.04.2013 22.04.2013 21 2}1un
9 NLP VE BEDEN BEDEN DiLi (i$ YASAMINDA)-IPEKYOLU-ERTAN SIMSEK 28.11.2013 28.11.2013 46 3 - Saat
) o » 37 Seminer-INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUD.VE BILGI ISLEM MUD. 28.03.2013 28.03.2013 22 1- Saat
10 Seminer-KAMU IDARELERINi GELISTIRME DERNEG 26.11.2013 30.11.2013 2 5- Giin
o ) : o 38 4734 SAYILI KAMU IHALE KANUNU-IPEKYOLU EGITIM-TAHIR TEKIN VE ISMET ZEKi BOKE 20.03.2013 24.03.2013 24 5- Giin
11 BUYUKSEHIR BELEDIYE KANUNU (5216)-IPEKYOLU-ALI BUYUKADALI 14.11.2013 14.11.2013 33 3 - Saat
) o ) o 39 DISIPLIN SUGLARI-ENVER SALIHOGLU 13.03.2013 13.03.2013 20 1-Gin
12 IMAR KANUNU(3194)VE ILGILi MEVZUAT-IPEKYOLU-ALI BUYUKADALI 13.11.2013 13.11.2013 35 3 - Saat
o _ o 40 Seminer-KIG-DER 23.02.2013 27.02.2013 1 5- Giin
13 Seminer-TURKIYE BELEDIVELER BIRLIGI 10.11.2013 16.11.2013 2 6 - Giin
_ , ) o 41 Seminer-BEM-BIR-SEN 27.01.2013 02.02.2013 3 6 - Giin
14 EKiP OLUSTURMA VE EKIP GALISMAS| RUHU-IPEKYOLU-UMIT HAKAN BOZKURT 31.10.2013 31.10.2013 57 3 - Saat
_ o . o 42 Seminer-KiG-DER 26.01.2013 30.01.2013 2 5- Giin
15 MOTIVASYON (i$GUCU VERIMLIGININ ARTIRILMASI)-IPEKYOLU-UMIT HAKAN BOZKURT 30.10.2013 30.10.2013 55 3 - Saat
) o 43 Seminer-MARMARA BELEDIYELER BIRLIGI 23.01.2013 23.01.2013 1 2 - Saat
16 Seminer (Marmara Belediyeler Birligi)-MARMARA BELEDIVELER BIRLIGI 09.10.2013 09.10.2013 1 2 - Saat
L o o 44 Seminer-ISTANBUL UNIVERSITES 23.01.2013 13.02.2013 25 4 - Giin
17 KURUMIGI ILETISIM (KISILER ARASI iSLETISIM)-ASLI FUNDA ERISKEN-IPEKYOL 08.10.2013 08.10.2013 16 3 - Saat
o ) o 45 Seminer-TURKIYE BELEDIYELER BIRLIGI 03.01.2013 03.01.2013 1 5 - Saat
18 Seminer-TURKIYE BELEDIVELER BIRLIGI 06.10.2013 11.10.2013 1 6 - Giin
) S o - i 46 ADAY MEMURLARIN HAZIRLIK EGITIMI-KURUM iGi 02.01.2013 30.01.2013 13 gun
19 ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI-INSAN KAY.VE EGT. MUD. VE BILGI iSLEM MUD. 26.09.2013 26.09.2013 17 2 - Saat

20 ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI-INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUD. VE BILGI iSLEM MUD 04.09.2013 04.09.2013 25 2 - Saat
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3.2.2.-Performans Sonuclar Tablosu

HEDEF 1: Birim mudurlukleri bazinda hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesi.

FAALIYET PERFORMANS GOSTERGESI 20 N 2G°E1:C\E'|'Z:_E$EN
Egitim konulari belirlenecek Gergeklestirme orani (%) 100% 100%
Egitim takvimi belirlenecek Gergeklestirme orani (%) 100% 100%
Katim saglanarak egitimler verilecek Verilen Egitim Adedi 22 Adet 100%

HEDEF 2: Stajyer ve gegici sureli ¢calisanlarin “kurum kultart”, “is etigi” ve “is disiplini”

konularinda egitilmesi.

FAALIYET PERFORMANS GOSTERGESI 2008 T N ZGCI)E1R3(;\I(EIIIZ:_E$EN
lgili egitimi verecek kurum ici personel tespit edilecek Gerceklestirme orani (%) 100% 100%
Disaridan alinacak egitim hizmeti belirlenecek Gerceklestirme orani (%) 100% 100%
Egitim takvimi belirlenecek Gergeklestirme orani (%) 100% 100%
Katiim saglanarak egitimler verilecek Gerceklestirme orani (%) 100% 100%

HEDEF 3: Personelin Calisma verimliligini arttirmak icin yillik i¢c ve dis egitim programlari ve

ilgili personelin katiliminin saglanmasi

) o ; 2013 YILI 2013 YILI
FAALIYET PERFORMANS GOSTERGESI HEDEFLENEN GERCEKLESEN
Intiyac olarak tespit edilen konularda egitim verilecek. Gerceklestirme orani (%) 100% 100%

Yillik motivasyon egitimleri diizenlenmesi Gerceklestirme orani (%) 100% 100%

HEDEF 4: Calisma verimi icin norm kadro ve 360 derece ol¢giim sisteminin kurulmasi

) - | 2013 YILI 2013 YILI
FAALIYET PERFORMANS GOSTERGESI HEDEFLENEN GERCEKLESEN
Ic misterilerin birim degerlendirmesinin saglanmasi Gergeklestirme orani (%) 100% -
Middrluklerin sisteme entegrasyonunun saglanmasi Gerceklestirme orani (%) 5 =

HEDEF 5: Toplam Kalite Yonetimi (TKY) calismalarinin basglatilmasi

®

) - ; 2013 YILI 2013 YILI
A FAALIYET PERFORMANS GOSTERGESI HEDEFLENEN GERCEKLESEN
SULTA
BELEDIVES! TKY prosedur ¢alismasinin baslatiimasi Gerceklestirme orani (%) 100% 100%
TKY denetimine hazirlaniimasi Gerceklestirme orani (%) 100% 100%
Is akis siirecinin tamamlanmasi Gerceklestirme orani (%) 100% 100%
HEDEF 6: Birim ici gorev tanimlarinin hazirlanmasi
) - ; 2013 YILI 2013 YILI
FAALIYET PERFORMANS GOSTERGESI HEDEFLENEN GERCEKLESEN
Gorev devirlerinin yapilmasi Gerceklestirme orani (%) 100% 100%
Calisma yonetmeliginin hazirlanmasi Gerceklestirme orani (%) 100% 100%

Birim ile ilgili mevzuati takip etmek ve uygulamak Gerceklestirme orani (%) 100% 100%




BELEDIYESI

3.2.3.- Performans Sonuglarinin
Degerlendirilmesi

Hedef 1- Onceden belirlenen egitim konularina is-
tinaden 12/12/2012 tarihinde yapilan Egitim Kurulu
Toplantisinda 2013 yili icinde personelimize veri-
lecek egitimler belirlenerek yil icinde egitim cizel-
gesinde belirtilen tarihlerde egitimler gerceklesti-
rilmis olup personelin katilmi saglanmistir.

Hedef 2- Hizmet alimi yoluyla calistirilan gegi-
ci personelimize yonelik kurum kulturt ve is eti-
gi konularinda ilgili firmalar araciligiyla egitimler
duzenlenmis olup stajyerlerin egitimleri yogun is
programi nedeniyle gerceklestirilememistir.

Hedef 3- Dis kurumlarin dizenlemis oldugu egi-
tim programlari egitim baromuzca takip edilmekte
olup Belediyemiz personelinden bu egitimlere ka-
tilm saglanmistir. Bu egitimler konulari ve saatleri
itibariyle hazirlanan egitim cizelgesinde belirtilen
tarihlerde gerceklestirilmigtir.

Hedef 4- Norm kadro calismalarimiz 2011 yilinda
tamamlanmis olup mevzuat degisiklikleri ve Ku-
rumumuz ihtiyaglarn dogrultusunda zaman zaman
yenilenmektedir. 360 derece performans o6lgcme
sistemi calismalari ise blitce yetersizligi nedeniyle
gerceklestirilememistir.

Hedef 5- Toplam kalite yonetimi ¢alismalarimi-
za 2010 yilinda baglanmis ve prosedurler, is akis
sureci caligsmalari 2012 yilinda tamamlanmistir.
Kurumumuz denetim 2012 yili icinde tamamlana-
rak 1SO:9001 Kalite Yonetim Sistemi ve 1S0:27001
Cevre YoOnetim Sistemi belgeleri alinmistir ve
2013-2014 Yillari belgeler yenilenmistir.

Hedef 6- Birim ici gorev tanimlari her mudurlu-
gun kendi gorev ve calisma yonetmelikleriyle be-
lirlenmis olup imza yonergesiyle gorev devirleri
belirlenmistir. Birimlerin calisma yonetmelikleri
tamamlanmis olup kurum ihtiyaclari ve degisen
mevzuat cercevesinde revize edilmektedir.

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES]

4.1. Ustiinliikler

Kurumumuzun %75'i deneyimli personelden
olugsmaktadir. Bu durum Kurumsal tGstinlagimu-
zUn bir parcasidir.

Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi personeli-
nin egitimli ve gelismeye acgik olmasi ve tium per-
sonelin iyi bilgisayar kullanicisi olmalari Gstun ol-
dugumuz yonler olarak belirtilebilir.

Bununla birlikte e-Belediyecilik Otomasyon Siste-
mi Uzerinden calistigimiz programa tum persone-
lin 6zIUk bilgilerinin aktarilmis olmasi, derece ve
kademe ilerlemeleri, hizmet belgeleri, izin ve ra-
por islemleri ile evrak kayit islemlerinin program
uzerinden seri bir sekilde gerceklestiriimesi Bele-
diyemizde yeni goreve baslayan veya ayrilanlarin
durumlarini On-Line Gzerinden SGK'ya bildirimle-
rinin gerceklestirilmesi de ustunliklerimiz arasin-
dadir.

Kurumumuzda yillar once calismis ve herhangi
bir nedenle ayrilan personelimizin de talep edildi-
ginde bilgilerine derhal ulasilarak kendilerine hiz-
met belgeleri seri bir sekilde sunulmaktadir. Buda
onemli bir Gstinliklerimizdendir.

Ayrica 5393 sayili Belediye Kanununun calisma
alanimiza getirdigi ustiinliikler asagida degerlen-
dirilmistir.

1-13.07.2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yururlige giren 5393 sayili Belediye
Kanunu, merkezde toplanmis olan yetkileri, 6zellik-
le belediye personel yapisinin diizenlenmesi yet-
kisini Ust sinirlari yine merkez tarafindan belirlen-
mek sartiyla yerel yonetimlere devretmistir.

2-Boylece Merkezde toplanmis olan memur per-
sonele ait kadrolarin ihdas-iptal yetkileri belediye
meclisine devredilmistir. Bu nedenle kadrolarin ta-

kibi ve glincellenmesi ile ihtiya¢c duyulan unvanla-
ra meclisimiz araciligi ile donusturulerek ise uygun
personelin istihdami saglanmaktadir.

3-Ust yonetim birimlerine, diger kamu kurumlarin-
dan gecici gorevle yonetici atama ve goreviendir-
me yolu aciimistir.

4-Memurlara sinirli da olsa yilda iki defa olmasi
sartiyla performansa dayali 6dul ikramiye sistemi
getirilmistir.

4.2. Zayifliklar

insan Kaynaklari ve Egitim Midirliginin perso-
nel sayisinin yetersiz olmasi is ve islemlerimizin
yurutilmesinde bazi aksakliklara ve gecikmelere
neden olmaktadir.

Mudurligumiz personel sayisinin diger Beledi-
yelerle de kiyaslanmasi sonucu gostermektedir.
Bununla birlikte konusunda uzman bir Insan Kay-
naklari personeli yetistirilmesi Kurumumuz icin de
onem arz etmektedir.

4.3. Degerlendirme

Insan Kaynaklar ve Egitim Muduarliginin genel
anlamda cagdas Belediyecilik standartlarinda hiz-
met verdigi ve personelimize Sultangazi Belediye-
si misyon ve vizyonunu en iyi sekilde yansitmak
icin hizmet ici egitimlere 6nem vermektedir.

Kanun ve yonetmeliklerden kaynaklanan gorevler
eksiksiz ve zamaninda yerine getirilerek hizmette
devamlilik kalite ile buttnlestirilerek surdurilmek-
tedir.

ONERI VE TEDBIRLER

Muadurligimuz, ozellikle egitim islerinde, planin-
dan geride kalmaktadir. Bununla birlikte yeni yazi-
lim sistemin kurulusu ile artan is yuku bulunmak-
tadir. Ayrica gelecek yillar icin en az bir personelin
birim icersinde yetistirilmesi gerekmektedir.

Mudurligumiz hizmetlerinin daha etkin yerine ge-
tirilebilmesi acisindan;

a)Hizmet ici ve hizmet digi egitim calismalarinin
gelen taleplerle gore planlanmasi,

b)Personel ihtiyacinin zamaninda bildirilmesi,

c)Norm kadro calismalarinin surekliliginin saglan-
masi,

¢) Mudirlagimaize en az bir personelin katilminin
saglanmasi, gerekmektedir.
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GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyonu

MISYONUMUZ

Misyonumuz; teknolojiyi yakindan izleyerek, Bas-
kanligimiz bilgi islem sistemini isletmek; kurumun
tum hizmetlerini elektronik ortama tasimak ve des-
tek olmak; Baskanligimizin kamu hizmetlerinin su-
ratle yerine getirilmesinde ihtiya¢c duyacagi diger
bilgi islem hizmetlerini eksiksiz olarak yerine ge-
tirmektir.

VizYONUMUZ

Vizyonumuz; kamu kurumlari arasinda bilisim alt
yapisl, kullanici memnuniyeti, diizenlenen etkinlik-
ler, verilen servis kalitesi ve cesitliligi bakimindan
en Ust siraya yerlesmek; bilgi-islem merkezleri ile
kiyaslanabilir kalite ve teknolojiye sahip olabilmek-
tir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

Bilgi islem Midiirliik biirolari asagidaki isimlerden
olusmustur:

a) Bilgi islem Mudiiri,

b) idari Hizmetler Birimi,

¢) Hizmet Masasi Birimi,

d) Ag, Sistem ve Teknik Hizmet Birimi,
e) Yazilim Hizmetleri Birimi,

e) Cagri Merkezi Birimi

MUDURLUK GOREV VE YETKILERI
1)Bilgi islem Miidiiriiniin Gérevleri:

+ Bilgi Islem Mudurligianin gorev ve sorumluluk
alanina giren konulari Belediye baskani ve/veya
Baskan Yardimcisindan gelen talimatlar dogrul-

tusunda sorumlu oldugu butun yasal mevzuat
hikimlerine uygun olarak yerine getirir, gorev
alanina giren butin konularda personeli ile ilgili
olarak gerekli gorevlendirmeleri yapar, Mudur-
IGk faaliyetlerini denetler, varsa aksakliklari gide-
rir.

Yillik, ayhk, haftalik, gtinltik calisma programla-
ri hazirlar veya hazirlattirir bu programlara gore
sevk ve idareyi temin eder, bu konularda list ma-
kamlara gerekli raporlari sunar.

Birinci sicil amiri olarak; personele sicil notu ve-
rir, calisma kosullarini iyilestirir ve prensipler
koyar. Midurlik personelinin performans duru-
munu izler gerekli degerlendirmeleri yapar, var-
sa ceza ve mukafat icin lst makamlara teklifte
bulunur.

Personelin izin planlarini yapar, izinlerini kullan-
masini saglar. Rapor, dogum, 6lim vb. konular-
da yazismalari takip ve kontrol eder.

Muadurlige, birim ve kisilerden gelen-giden ev-
raklarin kontroliinii yapip, sevk ve havalesini
yaptiktan sonra yerine ulagsmasini ve arsivlen-
mesinin yapilmasini kontrol eder.

Belediyenin tum birimlerini, bilgisayar teknoloji-
sinden tek mimari dahilinde faydalandirmak,

Mdadurlik tarafindan gelecekte uygulanacak bil-
gi islem stratejilerini analiz etmek, uygulanabilir-
lik raporlarini hazirlamak veya hazirlatmak.

Kurulmus olan bilgisayar sistemini belirli kriter-
ler dahilinde diger kurum ve kuruluslarla paylas-
mak.

Mudurlik demirbas ayniyat defterinin tutulma-
sini saglatir,

Stratejik planlama ile Madurligin hedeflerinin
gerceklestirilmesini saglar.

Egitim ve tanitim seminerleri dizenlemek ve du-
zenlettirmek,

» Gelecekteki ihtiyaclar analiz etmek ve teminini
saglamak,

+ Sistemin teknolojik gelisme dogrultusunda bu-
yumesini saglamak,

+ Is verimini artirmak ve zaman kaybini azaltmak,

* Daha hizli ve daha etkin planlama yapilmasini
saglamak,

« Devaml gelisen bilisim teknolojisini takip ede-
rek Belediyemiz hizmetlerinin daha verimli ve
hizli yapilmasini saglar.

idari Hizmetler Birimi:

+ Bilgi islem sisteminin tesis, techizat ve malzeme
ihtiyacini belirlemek, temin etmek.

» Bilgi islem faaliyetleri i¢cin gerekli bolumlerle Bil-
gi islem hizmetleri sistemi icinde igbirligi yap-
mak.

» Standart dosya planina gore gunlik evrak kayit
ve dosyalama iglemlerini yaparak, yasal sure
icerisinde muhafaza etme islemlerini gercekles-
tirmek.

» Baska kuruluslardan alinacak bilgi islem evrakla-
ri duzenlemek, kontrol altinda tutmak.

* Birimin ihtiyaci olan kirtasiye vb. biro malzeme-
lerini temin etmek ve gereksiz kullanimini 6nle-
mek.

* Birimlerden gelen talepleri almak ve muaduirin
bilgisine sunmak.

* Muddurlik bitcesini hazirlamak, imza asamasin-
dan sonra Mali Hizmetler Mudurligine gonder-
mek.

* Muddurlagin performans plani ve stratejik plani-
ni hazirlamak.

e Muddurligun e-mail adresine gelen mailleri kont-
rol etmek ve sliresinde cevap vermek.

* Bimer ve bilgi edinmeden gelen istek, sikayet ve
oneriler ile ilgili cozim bulmak ve gerekli birim-
ler cevabi iletmek.

e Tasinir Mal Yonetmeligi geregi mudurlige ait

demirbaglarin kayitlarini tutmak ilgilisine zim-
metlemek ve yilsonu islemlerini gerceklestirmek.

Amirlerince kanun, tuzuk, yonetmelik, genel
emirler ve diger mevzuatlara uygun olarak ve-
rilecek her turlt gorevleri zamaninda ve eksiksiz
olarak yerine getirmek.

internet ve web sitesi kurarak cagdas haberles-
me ve bilgi aligverigsi saglamak, vatandaslarin
kurum ile irtibata gecmesini saglamak sorunla-
rint cozmek.

Kisisel verilerin, diger kurumlarca anlasma cer-
cevesinde paylasilmasini, kullanilmasini ve ko-
runmasini saglamak.

Bilgisayar kullanicilarindan gelen donanimsal
veya yazilimsal hata ve problemleri teknik servis
veya yazilim birimiyle paylasarak ¢o6zime kavus-
turmak.

Belediye verilerinin tutuldugu veritabaninin ya-
zthminin bakimi, devamliligi hatasiz calismasi ve
bilgilerin yedeklenmesi iglemlerini ihale yoluyla
yaptirmak.

Bilgisayar sisteminde bulunan isletim sistemleri,
anti viris yazilimi uygulama yazilimlari gibi te-
mel programlarin satin alinmasini saglamak.

Satin alinan donanim, yazilim, hizmet vb. alim-
larin piyasa arastirmasini yaparak maliyetin ¢iI-
karilmasi, teknik sartnameye veya soOzlesmeye
uygun olup olmadigini tespit eden muayene
kabul komisyonlarin belirlenmesi ve muayene
kabulleri yaparak tutanaklarin incelenmesi, eksik
olan tutanaklarin tanzim edilmesi icin birimlerle
irtibata gecilmesi.

Satin alinan donanimlarin ve yapisal kablolama
yapilacak birimlerin teknik sartnameye uygun
olup olmadigini tespit eden muayene kabul ko-
misyonlarinin belirlenmesi ve muayene kabulle-
ri yapilarak tutanaklarin incelenmesi, eksik olan
tutanaklarin yeniden tanzim edilmesi icin ilgili
birimlerle irtibata gecilmesi.

Satin alinacak donanimlarin ve aktif cihazlarin
piyasa arastirmalari yapilarak maliyetlerinin ¢i-
karilmasi,

__
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Ag, Sistem ve Teknik Hizmet Birimi:
Sistem ve Teknik;

» Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve
kurulusuna verilmeyen mahalli muisterek nite-
likteki bilgisayar sistemlerinin bilgisayar ve yan
donanimlari ihtiyaclarini belirlenmesi, kurulmasi
ve bakim hizmetlerini yapar veya yaptirir.

+ Sultangazi Belediyesi Bagkanlik binasi ve diger
Kamu kuruluglarin network altyapisinin kurul-
masi ve faaliyete gecirilmesini yapar veya yap-
tirir.

» Bilgisayar ve yan donanimlari ile aktif ag cihazla-
rinin ¢alisabilir durumda olmasinin saglar.

+ Sultangazi Belediye Bagkanligina bagli birimle-
rinde kullanilan donanimlarin envanter bilgileri-
nin veri tabanina aktarilmasi ve takibini yapar.

» Sultangazi Belediye Baskanligina bagh disarida-
ki birimlerde teknik ofislerce ¢ozlilemeyen ariza-
lara ¢6ziim bulabilmek i¢in teknik ofislerle irtiba-
ta gecerek yol gdstermek,

e Muddurlukte mevcut merkezi klimalar ile yangin
sondirme sistemlerinin bakimini yapmak veya
yaptirmak,

» Satin alinacak urtnlerin testlerini yapmalk,

» Birimlere alinacak kesintisiz gii¢ kaynaklarinin
glic hesaplanmasini yapmalk,

* Altyapisi tamamlanan birimlerin isletime alin-
madan Oonce aktivasyon yapilacak birimlerin tes-
pit edilerek yetkililere bildirilmesi,

* Donanim arizasi tespit edilen kullanicilarin ariza-
larinin giderilmesi,

Yazilim Hizmetleri Birimi:
Yazilim;

+ Bilgi islem faaliyetleri icin gerekli sistem analizi,
programlama, operasyon calismalarini yonlen-
dirmek, nezaret etmek, denetim altinda tutmak,

* Belediyede kullanilan tim yazilimlarin yerel ve
uzak aglarda veri entegrasyonunu saglayacak
hizmetleri yapmak ya da yetkili firmalara yaptir-
mak,

Otomasyon yazilim programimizla ilgili birimler-
den gelen talepleri degerlendirir, yeni bir moddil
isteniyorsa yazar ya da ilgili firmaya yazdirir.

Otomasyon sisteminde, paket programlarda ge-
rekli kullanici tanimi ve yetki ayarlarini yapar. Her
kullaniciya sifre vererek sifrelerin gizliligi saglar,

Uygulama ya da kanunda degisikliklerinden do-
layr programlarin calismasinda gerekli degisik-
ler yapilmasi gerekiyorsa yapar ya da ilgili fir-
maya yaptirir.

Kusurlu is ve islemleri tespit etmek ve duzeltil-
mesini saglamak,

Islenen bilgileri bilgisayarda teste tabi tutarak
hata kaynaklarini bulmak ve duizeltilmesini sag-
lamak,

Otomasyon yaziliminda meydana gelen arizalari
gidermek ya da yetkili firmanin gidermesini sag-
lamak,

Ihtiyac dogrultusunda yeni yazilimlar icin analiz
yapmak ve yeni yazilimlar Gretmek ya da yetkili
olan firmalara Urettirmek. Kurulan bu yazilimla-
rin islev testlerini yapmak,

Birimlerin ihtiyaci olan programlari tespit etmek.
Sistemimizde mevcut ise kurulumu yapmak, yok
ise ilgili sartname hazirlayarak alimini gercek-
lestirmek ve programlarn kullanima hazir hale
getirerek programin muhafazasini saglamak
amaciyla yedekte tutmak,

Bilgisayarda bulunan verilerin gizliligi ve guven-
ligini korumak.
Belediyemizde gerceklesen islemlerin gunlik,

haftalik ve aylik olmak tzere periyodik olarak ye-
dek almak ve muhafazasini saglamak.

Programlara ait lisanslarin muhafazasini yap-
mak,

Mevzuat programlarinin gunlik guncellestiril-
mesini yaparak, degisen guncel bilgilere en kisa
sliirede sahip olunmasi ve kullanicilara zaman
kazandirilmasini saglamak

llgili personele programin kullanimi dogrultu-
sunda egitim verilmesini saglamak.

Elektronik belediyecilik sistemini aktif tutmak.

» Belediyemiz tarafindan miukelleflere yapilacak
duyurular ile haber, faaliyet vb. bilgileri ilgili bi-
rimlerin verdigi bilgiler dogrultusunda web site-
mizde ilan edilmesini saglamak

* Organizasyon semasi ve diger yonetim ile ilgi-
li degisikliklerin web sitemizde yayinlanmasini
saglamak

* Yilsonu islemlerini gerceklestirmek.

e Amirlerinin verdigi yazihhm ile ilgili diger isleri
yapmak

* Belediyemizdeki tim birimlerde kullanilan Yo6-
netim Bilgi Sistemi Yaziliminin (MIS) kesintisiz,
guvenli ve hatasiz bir sekilde ¢alismasini saglar.

* Yonetim Bilgi Sistemi Yaziliminin (MIS); birim-
lerden gelen program, rapor ve diger istekler
dogrultusunda dinamik bir yapida gelismesini
ve devam ettirilmesini saglar.

* Yonetim Bilgi Sistemi Yaziliminda (MIS), yeni
kullanici hesabi acgilmasi, kullanici yetkilerinde
degisiklik ve duzenleme isleri yuratulur.

» Cografi Bilgi Sistemi Yazilimlarinin kesintisiz ve
saglikli olarak calismasi icin bakim onarim ve
guncellenme iglemlerinin yapilmasi.

» Kent Bilgi Sistemi igerisinde bulunan, Cografi
Bilgi Sistemi Yazilimi ve Yonetim Bilgi Sistemi
Yazilimlarinin her tirli bakim, onarim, gtincelle-
me hizmetlerinin yapilmasini saglar.

Gorevlerimiz:

1. Bilgi sistemleri ve teknolojileri kavramlari konu-
larinda yonetimin egitimini planlamak ve katkida
bulunmak.

2. Kaynak kullanimini incelemek ve bunu gelistir-
mek icin projeler baslatmak.

3. Yeni ve gelistirilmis teknolojiler / cozumler yo-
luyla basarilabilecek potansiyel gelisme alanlari
saptamak.

4. Onerilen sistem ve teknolojileri degerlendirmek
ve uygun calismalari 6nermek.

5. Yeni donanim, yazilim ( teknoloji) lar izlemek,

degerlendirmek ve kurumun gereksinimlerine uy-
gunlugunu saptamak.

6. Ek bilgi sistem hizmetleri isteklerini degerlendir-
mek.

7. Personel ve tim varliklarin (yazilim, donanim)
kaynaklarinin performansini yonetime bildirmek
ve onemli akimlari tanimlamak.

8. Maliyet / yarar analizini uygulamalara, donanim
ve yazilim yapisina, organizasyona ve yonetime
uygulamak.

9. Bilgi teknolojileri ¢calismalari icin plan ve butce-
ler gelistirmek.

10. Standart ve yontemler gelistirmek ve bunlari
uygulatmak.

11. Boluminun calismalarini denetlemek.

12. Birim calismalarini kurumsallastirmak, olcule-
bilir ve strdurulebilir hale getirmek.

13. YOonetim bilgi sistemleri ve stratejik planlama
bilesenlerinin, bilgi sistemleri tarafindan hazirlan-
masini, yerine getirmektir.

Cagn Merkezi Biirosu;

2009 vyilindan itibaren hizmete baslayan Cagri
Merkezi; arayan vatandaslarin yasamis olduklari
sorunlarini, belediye calismalan hakkindaki bil-
gi taleplerini, istek, oneri ve sikayetlerini telefon,
e-posta ve web sitesi aracihigi ile alarak ¢cozamle-
mesini saglamaktadir.

Cagri merkezi; alaninda egitim almis, iletisim ka-
biliyeti gelismis, 1 yonetici 5 agent ile 08:00 — 24:00
saatleri arasi haftanin 7 giin belediyenin telefon-
daki sesi olma vazifesini Ustlenerek, vatandaslarin
belediyeye gelmeden islemlerini yapabilmesini
ve istek — sikayet - Onerilerini iletebilmelerini sag-
lamaktadir. Arayan vatandaslara kurum igindeki
tim guncel bilgiler seri bir sekilde aktarilmakta,
sikayetler ise ilgili birimler aracihgi ile ¢ozimle-
nerek en kisa zamanda vatandasa geri donusler
(e-posta/telefon araciligi ile) yapilmaktadir. Ozellik-
le e-posta olarak gelen ¢ok sayida talep ve oneriile
vatandaslarin belediyeden beklentileri tespit edil-
mekte ve bu belediyemizin gelecek icin belirledigi
projelere yon vermektedir.
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Arayan vatandaslar ayni zamanda bor¢ bilgileri
ve 0deme kanallari noktasinda bilgi alabilmekte,
o0deme noktasinda yasanan aksakliklar hakkinda
da yardim alabilmektedirler. Ayni zamanda arayan
vatandaslar Cagri Merkezi blnyesinde bulunan
santral aracigi ile belediyenin istenilen birimlerini
baglanabilmektedirler.

Cagri Merkezi olarak amag, belediye hizmetlerinin
ulasmadigi bir nokta kalmamasi ve vatandaslarin
her turll istek - sikayetlerinin ilgili birimler kanali
ile en kisa surede ¢6zime kavusturulmasidir.

Cagri Merkezi olarak amacimiz; vatandaslarin ara-
diginda her an rahatlikla ulasabilecegi, belediye-
nin digariya giden sesi olma 0zelligi ile sorunlari
en kisa zamanda ¢oztiimleyerek %100 memnuniyet
elde edebilmektir.

Hizmet Masasi Birimi;

2009 yili Haziran ayindan itibaren hizmet veren
Hizmet Masasi Birimi; mukellefleri giler yizli ve
hizhi bir hizmet anlayigi ile karsilayan, belediyede
ki islemleri icin hazirlayan ve yonlendiren kisaca
hizmeti tek noktada toplayan bir vizyon projesidir.
Alaninda uzman, iletisim ve musteri iligkileri konu-
sunda egitim almig, 1 yonetici, 5 birim personeli
ve 1'de danigma servisinden olusan birim, daima
maksimum hizmet anlayisini hedeflemektedir.

Vatandas ile belediye arasinda iletisimi
saglayan bir birimdir. Amaci; mukellefin belediye
icersinde bircok bolumu dolagsmasini engelleye-
rek, isini kolaylastiran bir yapi icerisinde hizmet
vermektir.

Ruhsat, izin, dilek¢e, beyan gibi igslemler
icin gelen mukellef, Hizmet Masasi Birimi ekibince
karsilanmakta, bilgileri kontrol edilmekte, glincel-
lenmekte, detayli mulkiyet, kullanici kontrolleri ya-
piimakta ve miukellefin belediyeye olan borglarini
gOsteren hesap ekstresi cikarilmaktadir.

Ayrica belediyemizin ISKUR ile ortaklasa
duzenlemis oldugu anlasmaya gore, Hizmet Ma-
sasl Birimi tarafindan aylik ortalama 100-150 arasi
is muracaati alinmaktadir. Bunun yani sira, donem
donem “Meslek Edindirme Kurs Basvurulan” da

Hizmet Masasi Birimi tarafindan alinmakta ve va-
tandas icin uygun mesleklere yonlendirme yapil-
maktadir.

Birim tarafindan ortalama rutin olarak gtinlik 200-
250 miukellef karsilanmaktadir. Ancak bu sayi ode-
me aylarinda 800-900 gibi rakamlara ulagsmistir.

Hizmet Masasi Biriminde, hizmet kalitesini ve va-
tandastan gelen geri bildirimleri degerlendirmek,
personel hakkinda olusabilecek sikayetleri dlgum-
lemek amaciyla mikelleflerce memnuniyet anketi
uygulanmakta ve boylelikle gelisime her gun acik
bir vizyon ustlenilmektedir.

Sultangazi kent sakinlerinin, belediyeye geldikle-
rinde geng, dinamik, gller ylzli bir ekiple karsi-
lanmanin verdigi memnuniyet, belediyemize olan
gliven ve inanci pekistirmektedir. Hizmet Masasi
Birimi Sultangazi’de belediyenin glilen ylizi olma-
ya devam edecektir.

C. idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

Bilgi Islem MdurlGgu’nin fiziksel alt yapisinin sa-
hip oldugu bina ve aracglar olmak Uzere iki baslik
altinda incelenmistir.

a. Bina:

Bilgi Islem Mudurligimiz Midir Odasi - Kalem
Blrosu 25 m?, Cagri merkezi 18 m?, Sistem Odasi
— Server Odasi 42 m?, Kentli servisi 49 m?, Yazilim
Birimi 35 m? alanda faaliyetlerini strdiirmektedir.

2013 YILI BINALAR

.. Ofis

Birim Alani Yer

Bilgi Islem Mu_d_urL_J ve |dari Hiz. 25 m? Merkez Bina
Birimi

Cagri Merkezi Birimi 18 m? Merkez Bina
Sistem Odasi - Server Odasi 42 m? Merkez Bina
Hizmet Masasi Birimi 49 m? Merkez Bina
Yazilim Birimi 18 m? Merkez Bina
Toplam 169 m? Merkez Bina

2. Teskilat Yapisi

idari Hizmetler
Birimi

b. Araclar:

Muadurligumaz faaliyetlerini iki adet binek arag ile
gerceklestismektedir.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bilgi Islem Midurliigi olarak gelen-giden evrak
kayitlarimiz tamamen dijital ortamda yapilmakta-
dir. Kamu Ihale Kurumuyla olan yazismalarimiz
elektronik ortamda yurutulmektedir.

2012 Yih Bilgisayar Ve Donanimlar

Bilgi Islem MudirlGga Donanim Adet
Bilgisayar 1
Mudur
Telefon 1
Bilgisayar 24
Bilgi islem Biirosu Vatandas Monitori 6
Cagri Merkezi
Kentli Servisi Cok yonlu yazici (Renkli) 5
Sistem Odasi — Server Odasi
Yazilim Birimi Ip Telefon 11
Cagri Telefonu 7
Toplam 55

Bilgi Islem birimi tarafindan internet ve e-posta
iletisiminin kesintisiz saglanmasi, veri tabani ve
sistem dosyalarinin yedeklerinin alinmasi, sistem
altyapisindaki degisiklerin takibi, switchlerin per-
formans ayarlarinin yapilmasi, virts kontrol prog-
ramlarinin giincellenmesi, kigisel bilgisayar ve ya-
zicilarin paylasim tanimlarinin yapilmasi, modem,
router ve firewall gibi aktif iletisim cihazlarinin
ayarlari yapilmakta, kullanicilara hizmet verilmek-
tedir.

Ag, Sistem Yazilim
Teknik Hizmet Hizmet
Birimi Birimi

Cagn Hizmet Masasi
Merkezi Birimi Birimi

4. Insan Kaynaklari

Bilgi Islem Mudurligimuizin biinyesinde 1 Maddr,
3 Memur, 29 Destek Elemani olmak tzere toplam
33 adet personel bulunmaktadir.

Personel Durumu

MUDUR MEMUR DESTEK ELEMANI

1 Kisi 3Kisi 32 Kisi

Personel Egitim Duzey

Y.LIS.+ LIS.+ONLISANS LiSE ILKOGRETIM

25 KISl 11 Kisi 0 Kisi

Personel Yas Ortalamasi

25-30Yags  31-39 40 Yas ve
Yas Araligi Arahgi Arasi Uzeri

Personel Sayisi
22 Kisi 5 Kisi 2 Kisi

5. Sunulan Hizmetler
A-Biiro, Sistem ve Teknik Destek Hizmetleri

1- Bilgi islem faaliyetleri icin gerekli bolimlerle
hiyerargik duzen ve bilgi islem hizmetleri sistemi
icinde isbirligi yapmak,

2-Baska kuruluslardan alinacak bilgi islem evrakla-
ri duzenlemek, kontrol altinda tutmalk,

3-Birimlerden gelen talepleri alir ve ilgili personele
devreder,

4-Amirlerince kanun, tuzuk, yonetmelik, genel
emirler ve diger mevzuatlara uygun olarak verile-
cek her turllu gorevleri zamaninda ve eksiksiz ola-
rak yerine getirmek,
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5-Vatandaslari ilgilendiren bilgi islem hizmetlerini
yurutmek,

6- Belediyemizin i¢ ve dis birimlerdeki mevcut bil-
gisayarda kurulmus olan programlarin bakim ve
program guncellestirmelerini yapmak veya yaptir-
mak,

7- Bilgisayar donanim ve yan urtnlerinin bakimini
yaparak, faal halde bulundurmak, satin alma yo-
luyla alimi yapilan malzemelerin, bakim-onarim ve
egitimi ile ilgili konulari, yetkili olan firmalara yap-
tirmak,

8-Donanimda arizalarin olmasi halinde bu arizanin
giderilmesini saglamak, eger garantisi devam edi-
yorsa garantisi kapsaminda arizanin giderilmesini
saglamaktan ve bununla ilgili tim islemlerden so-
rumludur,

9-Virls ya da trojen den kaynaklanan ariza sebe-
biyle gerekiyorsa bilgisayara sistemi yeniden yuk-
ler. Eger ulasilabiliyorsa verilerin kontroli, gliven-
ligi ve gizliliginden sorumludur,

10-Ariza nedeniyle kullanilamaz duruma gelen do-
nanimin tamirinin mimkin olmadigi ya da tami-
rinin ekonomik olmadigr durumlarda; donanimin
hurdaya ayrilmasiylailgili raporun diizenlenip ilgili
birime teslim edilmesinden, yerine verilecek dona-
nimin belirlenmesinden sorumludur,

11 Serverlarin ve bilgisayar aginin, internet ve
uzak baglantilarin strekli guvenli ve calisir halde
tutulmasini saglar. iletisim arizasinin dig birimlerle
ilgili oldugu durumlarda kuruma gerekli muracaati
gecikmeden yapar ve takip eder,

12- Bilgi iletisimi ve bilginin islenmesi, planlanma-
sI, tasarimi, sure¢ kontroli ve tretime yonelik bil-
gisayar ve bilgisayara dayali sistemlerin temel il-
keleri ve kullanima yonelik yontemleri arastirmak;
veri yapilari ve veri tabanlari, algoritmalar ile bilgi-
sayar donanim bakimini yapmak,

8-Bilgisayarlarin tum iglevlerini kontrol eden ve
donanim ile bilgisayar yazilimlar arasindaki bag-
lantilari kurmaya yarayan yazilimlarin, tasarimini
yapmak, yazmak ve guncellestirmek,

13-Belediye birimlerinin tim bilgisayar dona-

nim ve yazilimlarinin, gelisen bilisim teknolojile-
ri dogrultusunda; yeni ortaya cikan ihtiyaclar da

degerlendirerek mevcut olan donanim ve yazilimi
glncellestirmek ya da gerektiginde yenisini satin
almak,

14- Ig ve dis birimlere ait bilgisayarlarin veri ileti-
sim altyapisini ve gerekli baglanti hatlarini tesis
ederek, kurmak ve yuritmek,

15-Yine i¢c ve dis birimlere ait bilgisayarlara ku-
rulan haberlesme sistemi ile birimler arasi dosya
paylasma ve bilgi alisverisi imkaninin saglanmasi,

16-Bilgisayar, cevresel donanim, ilgili yontem ve
yazilimlar ile bunlarin gelismesine katkida bulun-
mak ve potansiyelini arttirmak

17-Donanim ve yazilim konfiglrasyonlari ile orta-
ya cikan ihtiyaclari belirlemek icin gorugsmeler yolu
ile bilgisayar kullanici ihtiyaglarini incelemek, ma-
liyet ve fayda analizlerini hazirlamak,

18-Yeni hizmet birimleri icin gerekli alt yapiyi ha-
zirlamak, tum unitelerin gerek yazilim gerek dona-
nim ihtiyacglarini temin etmek,

19-Dogru ve guvenli veri saglamak i¢in veri tabani
isletim sistemleri ile veri sozligunun surekliligini
saglamak,

20-Tum kayitlar gunlik yedekleme islemini yap-
mak ve bilgilerin korunmasini saglamak,

21-Ust yonetim ve miidiirlerin hazirlamis olduklari
ihtiyac program taslaklarinin, programsal altyapi-
sini saglayarak ilgili birimlerce raporlarin Gretilme-
sini saglamak

22-Tasinmaz envanteri ile belediye otomasyonun-
daki diger bilgilerin iligkilendirilmesi ortaminin
saglanmasi,

23-Seminer ve egitim organizasyonuna gerekli
malzemeyi temin etmek

24-Programlara ait lisanslarin muhafazasini yap-
mak,

25-Elektronik belediyecilik sistemini aktif tutmak.

26-Belediyemiz tarafindan mikelleflere yapilacak
duyurular ile haber, faaliyet vb. bilgileri ilgili birim-
lerin verdigi bilgiler dogrultusunda web sitemizde
ilan edilmesini saglamak

27-Ihtiya¢ dogrultusunda yeni yazilimlar icin ana-
liz yapmak ve yeni yazilimlar tretmek ya da yetkili

olan firmalara urettirmek. Kurulan bu yazilimlarin
islev testlerini yapmak.

28-Birimlerin ihtiyaci olan programlari tespit et-
mek. Sistemimizde mevcut ise kurulumu yapmak,
yok ise ilgili sartname hazirlayarak alimini gercek-
lestirmek ve programlari kullanima hazir hale geti-
rerek programin muhafazasini saglanmak amaciy-
la yedekte tutmak

29- Sultangazi Belediyesinin resmi web sayfasinin
www.sultangazi.bel.tr ‘nin surekli gtincel tutulma-
sini saglamak,

30-Organizasyon semasi ve diger yonetim ile ilgili
degisikliklerin web sitemizde yayinlanmasini sag-
lamak

31-Elektronik posta sistemlerini ydnetmek

B-Yazilim Destek Hizmetleri

» Bilgi islem faaliyetleri icin gerekli sistem analizi,
programlama, operasyon calismalarini yonlen-
dirmek, nezaret etmek, denetim altinda tutmak,

* Belediyede kullanilan tim yazilimlarin yerel ve
uzak aglarda veri entegrasyonunu saglayacak
hizmetleri yapmak ya da yetkili firmalara yaptir-
mak,

+ Otomasyon yazilim programimizla ilgili birimler-
den gelen talepleri degerlendirir, yeni bir modul
isteniyorsa yazar ya da ilgili firmaya yazdirir.

+ Otomasyon Sisteminde, paket programlarda ge-
rekli kullanici tanimi ve yetki ayarlarini yapar. Her
kullaniciya sifre vererek sifrelerin gizliligi saglar.

* Uygulama ya da kanunda degisikliklerinden do-
layi programlarin calismasinda gerekli degisikler
yapilmasi gerekiyorsa yapar ya da ilgili firmaya
yaptirir.

* Kusurlu ig ve islemleri tespit etmek ve duzeltil-
mesini saglamak

+ Islenen bilgileri bilgisayarda teste tabi tutarak
hata kaynaklarini bulmak ve duzeltilmesini sag-
lamak.

+ Otomasyon yaziliminda meydana gelen arizalari
gidermek ya da yetkili firmanin gidermesini sag-
lamak,

» Bilgisayarda bulunan verilerin gizliligi ve guven-
ligini korumak.

+ Belediyemizde gerceklesen islemlerin gunluk,
haftalik ve aylik olmak tzere periyodik olarak ye-
dek almak ve muhafazasini saglamak.

» Bilgisayar veya iletisim techizatlar gibi elektro-
nik aygit, sistem, motor ve techizatlar konusun-
da danismanlik hizmetleri vermek,

« Uretim veya montaj yontemleri, malzemeleri ve
kalite standartlarini belirlemek, elektronik veya
iletisim Urunleri ile sistemlerinin Uretimini ya da
montajini yonetmek;

* Mevzuat programlarinin gunluk guncellestiril-
mesini yaparak, degisen guncel bilgilere en kisa
slirede sahip olunmasi ve kullanicilara zaman
kazandirilmasini saglamak

+ llgili personele programin kullanimi dogrultu-
sunda egitim verilmesini saglamak.

2013 Yih Bilgi islem Miidiirliigiiniin Faaliyetleri

E-belediyeden tim birimler kayit islemlerini ayrica
sikayet, istek ve Oneriler de takip edilmektedir.

Mudurligimiz, Resmi yazismalarda Elektronik
Imza kullanimi icin gerekli imzalari almis test ya-
zismalarina gecmistir.

6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Bilgi Islem Mudurliigi ¢alisma alaniyla ilgili mev-
zuat ile Ustlendigi gorevlerin geregdi gibi yerine ge-
tirilmemesinden, yetkilerin zamaninda ve geregin-
ce kullanilmamasindan, bagl bulundugu Belediye
Baskanina ve Bagkan Yardimcisina karsi sorumlu-
dur.

Baskanlik tarafindan yapilan koordinasyon top-
lantilari ile belirlenen satin alma politikalari ve go6-
revlerin yerine getirilmesi ve igleyisin takibi, bagl
bulundugu Baskan Yardimcisi tarafindan yapilan
koordinasyon toplantilarinda degerlendirilir.

__
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AMAC ve HEDEFLER

» e-devlet donlisim sisteminin parcasi olmak,

A. idarenin Amac ve Hedefleri

« Midirlagiimiz birimlerimizin modern teknoloji  * Altyapi eksiklerini gidermek,

imkanlari belediyemizin tam birimlerinin altyapi, . pegrsonelin gelisen teknoloji konularinda egitil-
yazilimlar ve cevre cihazlari ile hizmet vermeyi

hedeflemistir.

mesini saglamak,

» Tek sicil uygulamasina gecilmesi ve donemsel BT I Politikal o likl
guncellemenin yapilmasi saglanacak, . Temel Politikalar ve Oncelikler

» Degisen ve gelisen teknolojik imkanlarin kuruma Bltgenin minimum sekilde kullaniimasi.

intibaki saglanacak,

FAALIYETE ILISKIN BILGI ve

DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Sonuglari

Bilgi Islem Miidirligiiniin bltcesi incelendiginde temel gider kalemleri; personel giderleri, sosyal gliven-
lik kurumlarina devlet primi giderleri, mal ve hizmet alim giderleri olmak tzere 3 baslik altinda incelen-
mektedir.

2.Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Bilgi Islem Mudurltgi'nin 2013 yili gider bltgesi ve gergeklesme oranlari Tablo-1" de verilmistir.

Bilgi Islem Mdurltgu Bitcesi

Bltce Butceye Konan Toplam 6denek Gerceklesme

Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B) Harcanan Yiizdesi
1 Personel Giderleri 243.753,62 0,00 243.753,62 196.995,60 80,82
2 Sosyal Guvenlik Primleri 39.955,60 0,00 39.955,60 26.433,01 66,16
3 Mal ve Hizmet Alimlari 2.980.000,00 360.000,00 3.340.000,00 2.922.120,41 87,49
6 Sermaye Giderleri 0,00 500.000,00 500.000,00 484.061,96 96,81
Toplam 3.263.709,22 860.000,00 4.123.709,22 3.629.610,98 88,02

1.Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1.
201

Faaliyet ve Proje Bilgileri

3 Yili icerisinde Biten Projeler;

Yeni lleri Teknolojilerin Arastirilmasi: Yeni tek-
nolojilerin arastirlmasi ve belediyemizdeki
mevcut sistemlerin gincelliginin saglanmasi
icin periyodik olarak fuar ve seminerler takip
edilmektedir.

Tapu Muddarliaga, Niafus Madarlagli, Sosyal
Yardim Vakfi Kaymakamlik Bilgi Islem Des-
tekleri yapilmasi. Bilgi islem buro birimimize
bildirilen istek ve sikayetler degerlendirilerek
gunlik ve haftalik olmak uzere bilgi islem ko-
nusunda destek verilmektedir.

ic ve Dis Kullanicilara Uzaktan Destek: Mudiir-
[Ggimuze kullanicilar tarafindan gelen ariza ve
isteklere Ucretsiz yazilim ile uzaktan baglanila-
rak cozim ve destek saglanmaktadir.

Belnet ( Netcad Bilgi Islem Veritabani): Fen ls-
leri Mudarlagu, Park ve Bahgeler Muduarlugua ve
Bilgi Islem Mudurliginin girmis oldugu ecza-
neler, Islem gdren sokaklar, licedeki konteynir-
lar v.b. faaliyetlerin goriinmesi.

Sunum Calismalari: Sosyal faaliyet ve toplanti-
larda sunum icin gerekli kurulum ve destekler
devam etmektedir.

Elektronik Sistemlerin Bakimlari: Tim birimle-
rin Bilgisayar ve Yazicilarinin genel bakimlari
ve diger cihazlarin (IP telefon, server, fotokopi,
faks makineleri Vb.) calisabilirligi test edilmis-
tir.

Her ay Yerel Bilgiye Veri Giriglerinin Yapilmasi:
Mahalli Idareler Yerel Bilgiye Veri girisi yapil-
maktadir. Yilin her 3 (i¢) ayinda bir kez olmak
uzere toplam 4 defa personel bilgileri, her yilin
basinda olmak tzere yilda 1 (bir) defa http://ye-
relbilgi.turkiye.gov.tr/ adresine giris yapilmak-
tadir.

Sistemlerin Bakimi ve Kontrol iglemleri; Tim
kullanici verilerimiz ve sanallastiriimis sunucu-
lar FC/SAS sabit diskler ile yapilandiriimis ye-
dekli depolama sistemimizde tutulmaktadir.

E-Belediye Web Otomasyon Yazilimi ve diger
yazilimlari entegreli calismasi: E-Belediye ile
entegresi yapilan projeler asagidaki gibidir;

Tasinir Mal Sayimi Barkod Calismasi: Tum M-
durluklerin tanigin demirbas malzemelerinin
sayimi yapilmistir.

Online Gayrimenkul Degerleme ve Harita Bilgi
Sistemi Olusturulmasi: Sistemde ilcede yer alan
gayrimenkullerin arsiv verileri ve glincel fiyat-
larina iliskin genel bilgiler yer alacaktir. Hangi
bilgilerin nasil yayinlanacagi konusunda idare
tarafindan bir prosediir belirlenecektir. Sistem-
de, halihazir, imar planlari, kadastro, uydu go-
rintlleri, yollar, 6nemli yerler, fotograflar vb
katmanlar yer alacaktir. Sistemde kullanilacak
olan harita verileri, Sultangazi Belediyesi tara-
findan temin edilecektir. Sistemde belirli bir fi-
yat araligina gore, belirli bir bolgeye gore veya
belirli kriterlere gore tematik harita hazirlama
imkani olacaktir. Glincel tapu verileri, sisteme
entegre edilebilir yapida olacaktir. Bu sayede
gayrimenkul satis fiyatlari sisteme girilmis ola-
caktir. Ayrica sistemi kullanacak olan ekspertiz
ve finans kuruluslari da bu sisteme veri akisi
saglayacaklardir.

Sultangazi'ye Cift YOnli Led Ekran Alimi: Kent
Meydanina Cift yonlu led ekran ekran alinarak
Vatandaslarin Kiltlrel, Sosyal ve Belediyenin
faaliyetlerinden haberdar olmasi saglanmistir.

360 Derece Sultangazi ve Afet Bilgi Sistemi
alinmasi: Sultangazi Belediyesi yetkisinde bu-
lunan cadde ve sokaklarin 360° koordinath go-
rintulerinin ¢ekimi, dlceklendirilmesi ve mev-
cut kullanmakta oldugumuz Kent Bilgi Sistemi
ile iligkilendirilerek kullanilabilir durumda tesli-
mi isidir. Bu is kapsaminda cekilecek imajlar se-
hir planlama, numarataj, kagak yapilasma, kent
bilgi sistemi, kentsel tasarim, ulasim hizmetleri,
acil durum yonetimi vb. belediye hizmetlerinde
kullanilacak, ayrica cekilen imajlar web tabanli
cografi bilgi sistemi uygulamalarinda da yayin-
lanmisgtir.

Gezi Online Rezervasyon: Belediye tarafindan
duzenlenecek muhtelif gezi organizasyonlari-
nin rezervasyon kayitlarinin yazihm destegi ile
online yapilmasi saglanmistir. Bu amacla Va-
tandaslar web sitesi lzerinden Gezi aktiviteleri
icin Online rezervasyon yapmabktadirlar.

Kurban Alani Online Satisi: Kurban bayrami on-
cesinde kurban sahiplerine kurban alaninda yer
satin alinmasini kolaylastiran online satis hiz-
metidir. Bu sayede kurban sahipleri web sitesi
Uzerinden kurban alani krokisini inceleyerek is-
tedigi yerden kolayca yer satin almaktadir.
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+ Kablosuz Internet Hizmeti: Sultangazi sinirlari  « E-Devlet hizmetleri: TUBITAK ile gerekli go- 2 BILGISAYAR KURULUMU 38
|Ig(Ie(S|r(11de Merkkez Blfr.1§ vehY(I)I Y.E:]pl b:g?llelrl ?Vll'a3| II'Eu%mellerksagIar:jarak entegrasyon saglanarak 32 BILGISAYAR PARCA-SARF MALZEME TESLIMATI 59
noktadan noktaya fiber hizli cihaz, Kultur Mer- -Devlet kapisinda; -

. . Y P 37 BILGISAYAR SISTEMINDEN VIiRUS VB ZARARLILARIN TEMIZLENMESI 8
kezi, Merkez bina, Kent Ormanlari, Masal Parki, 1- Borg Bilgileri Sorgulama
Sultanciftligi Meydanina ve Pamukkale Parkina ' 45 CENA RN SO R 242
Vatandaslara licretsiz kablosuz internet hizmeti ~ 2- Sicil Bilgileri Sorgulama, 53 CAGRI SES KAYIT SISTEMI YAZILIMI 5
verllmlgtlr. 3- Tahsilat Bilgileri Sorgulama, 18 DIJITAL ARSIV TEKNIK VE EGITIM 19
. o . 17 E-BELEDIYE YAZILIM EGITIM - DESTEK 42
4- Arsa Rayic Degerleri —

. o . 30 ELDEN ELE YARDIM MERKEZ| SISTEM DESTEK 1
hlzmetlferlnl Ifolayca ulasilabilir halde vatandaslari- . SO L I e L= ]
mizin hizmetine sunuImU§tur. . :

28 IP TELEFON YETKILENDIRME 64
22 INTERNET ISLEMLERI 10
5 iP TELEFON VE FAKS CIHAZI iISLEMLERI 85
6 KABLOLAMA VE DUZENLEME 199
57 KABLOSUZ INTERNET DESTEK 122
56 KABLOSUZ VERICI SISTEM KURULUMU VE BAKIMI 25
e_Be|ediye Web Otomasyon Sistemi 8 KAMERA KURULUMU VE CIHAZ BAKIMLARI 24
24 KENT ORMANI GECIS SISTEMI KONTROL VE BAKIMI 51
58 LED TV ISLEMLERI 47
44 MAIL SISTEMLERI 88
16 NETCAD - TEKNIK DESTEK 47
36 NETSAFE UTM FIREWALL ISLEMLERI 74
27 NUMARATOR SISTEMI KONTROL VE BAKIMI 15
Belge Sorgulama Cografi Bilgi Sistemi | Kurumsal Web Sitesi | Otomatik Faks Sistemi | Personel Takip Sistemi | Kiiltiir ve Sosyal isler | Halkbank Entegrasyon
Yaz isleri Miidirligii | 1- Kent Rehberi (www.sultangazi.bel.tr)| - Basin Yaym ve Halkla|1- insan Kaynaklari ve | Miidiirligi Web 1- Online Vergi Odemesi 23 OSTBRIDGE CIHAZ KONTROL VE BAKIMI 4
Dijital Arsiv 2- Bina Resimleri 1- Online Odeme Iliskiler Miidiirliigii Egitim Miidiirligi Otomasyon Sistemi Entegrasyonu
Belge Sorgulama 3- Borg - Alacak Beyani|2- Yeni Uyelik 2- Mali Hizmetler 1- Kiiltiir ve Sosyal Isler 7 PC - YAZICI TEMIZLIK BAKIMLARI 1
4- Afet Bilgi Sistemi 3- E-Belediye Midurlagi Miidirlagii
5- 360 Derece Kent 4- Online Gezi 2- Elden Ele Yardim 42 PERSONEL G|R|S-C|K|$ KART SISTEMLERI 17
Rehberi ) Rezzervasyon Merkezi
6- Interaktif Imar 5- Online Kurban Satis 52 RESMI EVRAK YAZISMALARI 1
Durum Sorgulama | 6- Rayi¢ Bedel Dokiimii
7- Online Gayrimenkul 10 SERVER BAKIMI VE YEDEK ALIMI 22
Degerleme Veri Girisil
59 SMS SISTEMI ISLEMLERI b
4 SUNUM HAZIRLAMA VE PROJEKSIYON KURULUMU 69
SMS Kurumsal Mail Sistemi  Tapu Sicil Miidiirliigii Dékiiman Yonetim Niifus ve Vatandashk SYS & Cagri Merkezi  e-Devlet Entegrasyon 34 SWIC ISLEMLERI 28
1-Vergi Odeme Mesaji 1-Istek & Sikayet Bagvurulart ~ 1- Tapu Giincel Verisi  Sistemi isleri Genel Miidiirligi |- Telefon Kayit Bilgisi (www.turkiye.gov.tr) . .
2- Ruhsat Bagvuruis  2- Meclis Kararlari 1- Sicil Sorgulama Kps V2 Sistemi 2- E-Posta Cagri Bilgisi |- Borg Bilgileri Sorgulama 15 TAPU MUDURLUGU TAMIR - DESTEK 3
siireci mesajt 2- Borg Sorgulama 1- Kimlik Bilgisi 2- Sicil Bilgileri Sorgulama
3- Yeni Uyelik 2- Aile Bireyleri Bilgisi 3- Tahsilat Bilgileri Sorgulama 1 TEKNIK ARIZA GIDERILMESI 109
4- Arsa Rayi¢ Degerleri
19 TONER DEG|$|M - BAKIM 48
— — —— : 25 TURNIKE SISTEMI KONTROL VE BAKIMI 3
BILGI ISLEM MUDURLUGU 2013 YILI FAALIYET RAPORU . y
29 UPS GUC KAYNAGI KONTROL VE BAKIMI 4
KONU KONULAR TOPLAM M .. )
31 UZAK BAGLANTI KONTROLU - TEKNIK DESTEK 146
40 ACTIVE DIRECTORY KULLANICI ISLEMLERI 52 o )
43 WEB SITE ISLEMLERI 105
55 AIRFIBER KONTROL VE BAKIMI 6 )
&g YAZICI TESLIMATI KURULUMU 29
49 AMP TEKNIK DESTEK 25 oo ; ; )
39 YAZICI-FOTOKOPI CIHAZI SORUN GIDERILMESI 128
48 AR-GE YAZILIM-DONANIM ARASTIRMA YAPILMASI 6 o
35 YAZILIM EGITIMI 2
60 ARSIV PROJESI VERI ISLEMLERI 5 o
. 12 YAZILIM KURULUM - DESTEGI 575
20 AVIRA ANTIVIRUS BAKIMLARI 13 ..
13 YEDEKLEME VE DATA KONTROLU 4
23 BAKIM-ONARIM YAPILAN BILGISAYARIN-YAZICILARIN TESLIMATI 7 ) ) )
_ 47 YEMEKHANE PERSONEL TAKIP PRG. ISLEMLERI 19
54 BARKOD CALISMASI - DEMIRBASLARIN SAYIMI 2 S )
- . 38 YENI BILGISAYAR TESLIMATI KURULUMU 4
41 BILGI ISLEM BURO 50

50 BILGISAYAR FORMATLAMA VE KOMPLE PROGRAM KURULUMU 9
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Cagn Merkezi Faaliyeti Yapilan Aramalar Dagilimi Sultangazi Belediyesi Kentli Servisi Yillik Raporu 2013

ILETiISIM TURU 2013 ARAMA TURU 2013 = 2 Giincellenen Sicil Sayisi & ©
2} > b - 25 _ ~ <
TELEFON 46.336 GERI ARAMA 9.877 & n S = 2 - 3 D 23 z = 2
- Y= :B (2] ] ) (=) © o = = A‘é
) Tarih o = c ¥ = o = 2 = fa) = o
INTERNET 6.608 DIS ARAMA 4.508 T 5 2 = S aQ = < o> 3] 2 i
> £ = n 3 3 9 9 o ¥ = = =
s 3 @ = 3 5 k) o S o =
=2 %’ g c < [} n.' c% _2
Mudurlukler Bazinda Dagilim
o P —— OCAK'13 5632 4600 67 833 2315 1290 1300 54 0 398 0 0,0%
MUDURLUK ADI TAMAMLANDI BASLATILMAMIS ISLEMDE s ASMIS
FEN ISLERI MUDURLUGU 2.613 0 181 135
SUBAT'13 4372 4486 79 834 3034 1523 1858 27 0 264 0 0,0%
TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU 1.226 0 1 1
ZABITA MUDURLUGU 2.316 8 166 143
MART'13 3844 3310 58 827 2073 999 1191 44 0 452 0 0,0%
YAPI KONTROL MUDURLUGU 206 0 6 4
i e e 895 2 27 26 NISAN'13 9968 5650 65 735 1785 895 991 2 0 422 0 0,0%
CEVRE KORUMA MUDURLUGU 1.056 0 53 47
RUHSAT DENETIM MUDURLUGU 21 0 0 0 MAYIS'13 9480 4711 97 737 6002 3029 3392 46 0 855 0 0,0%
BILGI ISLEM MUDURLUGU 1.544 0 0 0
TOPLAM 9.877 0 434 356 HAZIRAN'13 3130 4680 33 533 1953 964 1012 11 0 250 0 0,0%
Yillik Cagri istatistigi TEMMUZ'13 3606 2797 33 568 1580 736 826 6 0 392 0 0,0%
GERCEKLESEN
Basari Kriteri .
ORT MiN MAX AGUSTOS'13 2990 2450 16 418 1035 488 512 4 0 158 0 0,0%
Servis seviyesi % 98,0% 96,0% 100%
Bekletme siresi (sn) - - - EYLUL"13 3175 3624 44 605 2003 1024 1074 1 0 412 0 0,0%
Gelen Cagri Sayisi (haftaici) 200 105 350
EKIM'13 2846 2650 27 111 1082 534 559 4 0 172 0 0,0%
En yogun saat 11:00 — 14:00
Gelen Cagri Sayisi (H.sonu) 70 45 110
KASIM'13 4081 5350 65 593 2747 1291 1399 6 0 422 0 0,0%
En yogun saat 10:00 — 14:00
Ort.Cevaplanan Cagri sayisi 180 90 325
ARALIK'13 4910 3820 56 711 2582 1196 2360 6 0 330 0 0,0%
Ort.Dis Arama Cagri sayisi 100 50 200
Ort.Ka sayls 4 1 6
MR TOPLAM 58034 48128 640 7505 28191 13969 16474 211 0 4527 0 0,0%
Ort.Konusma stiresi (giin) 00:01:30 00:00:40 00:02:30

Ort.Bekletme stiresi (dk) 00:00:30 00:00:10 00:01:00
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2013 Yilinda Bir Sonraki Yila Devreden /
Devam Eden Projeler;

a)KPS V2 versiyona gecis islemleri;

E-Belediye ile Nifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Muddarligu arasinda yapilan entegre kapsaminda
ikametgah, form 5 ( aile bilgisi ) formu Ucretsiz ve-
rilmesi. Akraba evliligi karsilagstirmasi modulinun
acilmasi.

b)Web sitesi uzerinden verilen dilekge, istek ve
sikayetlerin takibi yapilmasi;

Web sitesi Uzerinden verilen dilekgeler, cagri mer-
kezine iletilen istek ve sikayetlerin dokiiman yone-
tim sistemi ile entegre kapsaminda, vatandas takip
numarasini girerek dilekgesinin durumunu izleye-
bilecektir.

c)iice Genelinde Ucretsiz Kablosuz Internet Kulla-
nimi;

Sultangazi lice geneline kablosuz internet kullani-
lacak uygun goruilecek alanlara yeni hizmetler ve-
rilmeye devam edilecektir. ( kisitli olacak Belediye
web sitesi, Online Islemler, E-Kampls Online Bili-
sim Egitimleri, Resmi Kurumlar)

d)Kalan Arsivlerin taranip E-Belediye sistemlerine
entegre edilmesi;

Taramaislemiyapilmayan mudurliklerin arsivlerin
evrak ve projelerinin taranmasi, mevcut e-belediye
web otomasyon sistemi, dokiiman yonetim siste-
mi, netcad/belnet veritabanlarina entegre edilmesi
islemleri yapilacaktir. Bu kapsamda sicillere bagl
evraklar elektronik ortamda gorulebilecektir.

e)Barkod Sistemi;

Yeni hizmet binasinin hizmete acilmasi sebebiyle
yapilan Demirbaslarin sayimi ve takibinde yeni ali-
nan demirbaslar icin barkod calismasi yapilacaktir.

f)Elektronik (Dijital) Imza:

Elektronik imza, elle atilan imzaya esdeder nitelik-

te kullanilabildigi icin, elektronik ortamda her tur-
[0 resmi iglemin, k&gt ortamina gore daha hizli,
guvenilir ve maliyet etkin bicimde yurutilmesini
saglamak, Kurum i¢i ve Kurum disi elektronik ha-
berlesme ve sozlesmelerde Kanun kapsamindaki
hukuki igslemlerde kullanmak i¢cin Elektronik (dijital)
Imza projesi hayata gegirilecektir.

g)Yeni Kurumsal Web Sitesi;

Kurumsal web sitesi ve icerigi yeni ylzu ve yeni-
likleriyle yeniden yapilandirilarak yilin ilk aylarinda
faaliyete gececektir.

h)E-Devlet Kapisi Hizmetleri (www.turkiye.gov.tr)

E-Devlet kapisinda hizmet verdigimiz islemlere ila-
ve olarak yeni hizmetler eklenecektir.

Oncelikli olarak Belediye Baskani ve Baskan Yar-
dimcilari icin Belediyenin calismalarini 7/24 ulasil-
masini saglamak.

01/01/2013 — 31/12/2013 tarihleri arasinda Mudur-
[Ggumiz Belediyemiz harcama birimlerinin talep-
leri dogrultusunda; Harcama kalemlerinde mal/
hizmet alimlarini Devlet Malzeme Ofisi ve 4734
sayih Kamu Ihale Kanunu'nu cercevesinde temin
etmistir.

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 1 Teknolojik Alt Yapinin Veri Guivenligi ve Verimliligi en Ust seviyeye getirecek hale getirilmesi
) PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI HEDEFLENEN 2013 YILI ~ GERCEKLESEN 2013 YILI

Donanim eksikliklerinin tamamlanmasi ve seviye . 5 & 5

.. . . Gergeklestirme orani (%) %100 %100
yukseltilmesi
Yazilim Eksiklerinin Giderilmesi Gerceklestirme orani (%) %100 %90
Kent Bilgi Sistemi Bakim Destek Hizmeti Alimi Alinan hizmet adedi 1 1

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 2 Kurum personelinin teknolojiyi etkin kullanabilmesine yonelik egitimler verilmesi.
PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI HEDEFLENEN 2013 YILI ~ GERCEKLESEN 2013 YILI

Belirlenen egitim

0,
program adedi L e

Egitim Programi [htiyaci Belirlenmesi

Egitim Programinin Uygulanmasi Verilen egitim adedi 1 %100

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 3 Otomasyon Sistemine Gegis
. PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI HEDEFLENEN 2013 YILI ~ GERCEKLESEN 2013 YILI
E-Devlet dontisum sisteminin parcasi olmak Gerceklestirme orani (%) %100 %100
Personelin bu konuda egitilmesi Gergeklestirme orani (%) %100 %100
Kontrol ve geri besleme sisteminin kurulmasi Gergeklestirme orani (%) %100 %100

+ Madde-1: E-Imza Projesinin faaliyet gecirilebilmesi icin 2013 yilinda gerekli arastirmalar yapilarak
on calisma tamamlanmuistir. Yetki listeleri belirlenmistir. 2013 yilinda faaliyete gecirilmesi planlan-
maktadir.
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Paydaslarin yonetime katilmasini saglamak amaciyla her turlt oneri ve projeleri kabul edecek bir bilgi havuzu

Hedef 4
olusturulmasi
. PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN 2013 YILI
Paydas gorislerin web sitesi ile alinmasinin saglanmasi Gerceklestirme orani (%) %50 %50
Veri degerlendirme kurulu olusturularak konusuna gore Gergeklestirme orani (%) %100 %100

ilgili veriyi ilgili birime aktarmak

* Madde-2: Verilerin aktarimlari Mudurligumuz kontroliinde yapilmaktadir.

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 5 Vatandaslarimizin adres ve kimlik bilgilerinin strekli glincel tutulmasi ve mevzuat bilgi sisteminin paydaslara acilmasi
. PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI HEDEFLENEN 2013 YILI ~ GERCEKLESEN 2013 YILI
Ke_ntll S(_aers Hizmeti faaliyetlerinin eksiksiz olarak devam - 1 %100
edilmesi
Cagn Mer!<e1| H_|zmet| faaliyetlerinin eksiksiz olarak Alinan hizmet adedi 1 %100
devam edilmesi
Cografi Bilgi Slst_eml I-!lzmetln faaliyetlerinin eksiksiz P T i——— - 1 %100
olarak devam edilmesi
Arazide veri glincelleme hizmet faaliyetlerinin eksiksiz Gergeklestirme orani (%) %100 %100

olarak devam edilmesi

» Madde-2: Verilerin aktarimlari Mudurligimiuz kontroliinde yapilmaktadir.

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 6 Birimlerin geriye donuk arsiv sisteminin elektronik ortama aktarilmasi
. PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN 2013 YILI

Arsivlenecek bilgilerin derlenmesi ve kategorize edilmesi  Gergeklestirme orani (%) %100

Veri aktarim ekibinin olusturulmasi Gercgeklestirme orani (%) %100 Proje, 2013 Yilinda
Kalkinma Ajansi tarafindan
onaylanmistir. 2013 yilinda

Arsivleme yazilimlarinin temin edilmesi Alinan yazihm adedi 1 faaliyete gegecektir.

Yazilima uygun donanimlarin temin edilmesi Alinan yazilim adedi 1

KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliik

Personelimizin; egitimli, tecrtibeli ve isinde uzman
olmasi. Personelin heyecan ve takim ruhuyla calis-

B. Zayifhik

Personel eksikligi, yer sikintisi nedeniyle teknoloji
drdnlerinin gavenilir bir yerde ve sabit bir depo or-

masi, her gecen zaman bilgi birikimlerinin artma- taminda olmamasi.
sini saglamakta bunun beraberinde ise profesyo-

nel kimligi ve yonetim seklini de belirlemektedir.

Personelinin yas ortalamasinin genc olmasi ve bi- C. Degerlendirme

reysel O0zverisinin olmasi. Bilgi Islem Mudurliigiimiz; genel anlamda cag-

das belediyecilik standartlarinda hizmet vermek ve
Sultangazi Belediyesi vizyonunu en iyi sekilde yan-
sitmaktadir. Calismalarin timu buylk bir 6zveri ile
yurattulmektedir.

ONERI VE TEDBIRLER

Muadurligumuizde gorev yapan personelimizin degisen mevzuat karsisinda bilgilendirilmesi hususunda
egitimlerin periyodik olarak tekrarlanmasi, personel eksikliginin giderilmesi, teknolojik cihazlarin korun-
masi ve bulundurulmasi sebebiyle muduarligimuze ait server odasinin yangin v.b. sorunlarin olusmama-
si icin duzenlenmesi ve sabit bir depo olusturulmasi.
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GENEL BILGILER

1.1. Misyon ve Vizyon

Misyon

Belediyeye ait evrak islerini Yasa, Tuzuk ve Yonet-
meliklere uygun sekilde zamaninda yaparak Bele-
diye Kurulus ve Uniteleri ile koordinasyonu sagla-
maktir.

Vizyon

Her turll islemin yazili ve yasal prosediire uygun
oldugu seffaf bir Yerel Yonetime ulagmaktir.

1.2. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Sultangazi Belediye Baskanhginin amaclari, pren-
sip ve politikalari ile bagli bulunulan Mevzuat ve
Belediye Baskanin belirleyecegi esaslar cerceve-
sinde, Baskanlik Makaminin emir ve direktifleri
dogrultusunda; Sultangazi Belediye Meclisinin
duzenli calisabilmesi i¢cin gerekli destegin verilme-
sinden ve Meclis islemlerinin yuratilmesinden,
kararlarin yazim ve onaylarinin takibinden, gelen
giden evraklarin kontrollu bir sekilde teslim alin-
masi ve ilgili birimlere génderilmesinden, Kuruma
gelen ve Kurumdan gidecek olan her tlrll evrakin
gerekli islemlerini yapmak ve birimlerle koordineli
calismaktan, Belediye Encumenin hizh ve isabet-
li kararlar alabilmesi icin gerekli destegi vermek
ve Encliimene sunulacak dosyalarin gerektigi gibi
olusturulmasinin kontroliinden, Enciimen karala-
rinin ilgili mevzuat ve yonetmelikler ¢cercevesinde
alinmasini takip etmekten, Belediyeye miracaat
eden kisilerin evlilik akitlerinin gerceklestiriimesi-
nin saglanmasindan, 4109 sayili kanuna istinaden
yardima muhta¢ asker ailelerinin muracaatlarini
almak, dosyayr Enciumene havale etmek ve ali-
nan karalari uygulamaktan sorumludur. Belediye

Baskaninin veya gorevlendirecegi baskan yardim-
cisinin gozetimi ve denetimi altinda ilgili Mer’i
mevzuatta belirtilen gorevlerin ifa ve icra edilmesi
baglaminda;

a. Genel Evrak Blrosu:

e Kurum ici kurum digi yazismalarda ve evrak ka-
yitlarinda standartlarin olusturulmasi islemlerinin
yapilmasini saglamak

» Belediyeye gelen tim evrak ve belgelerin, posta-
larinin zimmetle kontrolli teslim alinmasini sagla-
mak.

» Gelen evrakin kaydedilmesini ve konularina gore
evrak ve belgelerin tasnif edilmesi ve ilgililere ulas-
tirlmasi iglemlerinin yapilmasini saglamak.

* Belediyenin tum birimlerinden kurum digina gon-
derilecek evrakin ilgili yerlere belirli bir diizen ice-
risinde gonderilmesini saglamak.

» Vatandaslarin dilekcelerini kayda alarak ilgili Mu-
darlige havalesini yapmak.

* Belediyeye gelen ve giden tum evraklarin giris ve
cikiglarini kayit altina almak.

« Mudurluklerden Belediye disina giden tum yazi
ve tebligat evraklarini zimmet ile teslim

almak, bilgisayar kaydini yaparak kuryelere zim-
met ile teslim etmek.

* Mer'i Mevzuatin 6ngorduglu diger gorevler ile
amiri tarafindan verilen gorevlerin icra edilmesini
saglamak.

b. Meclis ve Enciimen Biirosu:

* Belediye Meclisinin calismalari ile ilgili tum is ve
islemleri takip etmek, Baskanin havalesiyle Birim-
lerden gelen teklifler cercevesinde Meclis gunde-
mini hazirlamak, Meclis lyelerine teblig edilmesi,
Belediye Meclisinin toplantilarinin yapilabilmesi,

Belediye Meclisi Toplanti Tutanaklarinin tutulmasi
ve dokuman yapilmasi, kararlarin yazilmasi, ilgili
mercilerin onayina sunulmasi, alinan kararlarin ve
karar ozetlerinin ilgili birimlere ulastiriimasi ve bi-
rer nushalarinin da dosyalanmasini saglamak.

* Belediye Enclimeni calismalari ile ilgili tim is ve
islemleri takip etmek, Baskanlik Makaminca Bele-
diye Enciimenine sevk edilen evraki kaydetmek,
Baskan tarafindan olusturulan Encimen giinde-
minin takibi, Belediye Enclimenine girecek tim
evrakin onceden incelenmesi, yasal dayanaklari ile
birlikte bir rapor haline getirilmesi ve Encimene
sunulmasi, kararlarin yazilmasi, alinan kararlarin
ilgili birimlere ulastirilmasi ve birer niishalarinin
da arsivlenmesi islemlerinin yapilmasini, kontrol
ve takip ederek sonuclandiriimasini saglamak.

» Belediye Encumeninin aktif ve verimli calisabil-
mesi icin gerekli tim iglemlerinin yapilmasini sag-
lamak.

* Mer'i mevzuatin 6ngordugu diger gorevler ile
amiri tarafindan verilen gorevlerin icra edilmesini
saglamak.

c. Evlendirme Memurlugu:

a. Resmi nikah basvurularini almak, nikah islemi
icin gerekli olan evrakin temin edilmesini saglamak

b. Bagvurular hakkinda Mer’i mevzuatin 6ngordu-
gu incelemelerin yapilmasini saglamak

c. Inceleme sonucunda evraklari tamam olan ve
evlenmelerine yasal engel bulunmayan bagvuru
sahiplerine nikah ginu vermek, belediye bagkani-
nin yetki verdigi yetkililerce nikah akdinin yapilma-
sini saglamak

d. Yapilan akitleri niifus mudurligine bildirmek

e. Sultangazi Belediyesi evlendirme biriminde ya-
pitlan nikah akitlerinin kayit belgelerini mevzuata
uygun olarak tutmak, arsivlemek ve muhafaza et-
mek.

f. Mer’ i mevzuatin ongordigu diger gorevler ile
amiri tarafindan verilen gorevlerin icra edilmesini
saglamak.

d. Asker Aile Blrosu:

a. 4109 sayili kanuna istinaden yardima muhtacg as-
ker ailelerinin miracaatlarini almak.

b. Inceleme neticesinde evraklari tamam olanlari
karar alinmak Uzere Belediye Enciumenine sunmak.

c. Belediye Encimeninde alinan kararlari ilgilisine
bildirmek

d. Maas baglananlara aylik 6deme yapilmasini
saglamak.

1.3. idareye iliskin Bilgiler:

Yazi Igleri MudirlGgi, 22/03/2008 tarihli 26824 sa-
yill Resmi Gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulu-
nun ‘Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina lligkin
Esaslar hakkinda 2006/9809 sayili Karari geregince
Sultangazi Belediyesi kurulmus ve Sultangazi Be-
lediye Meclisinin 07/04/2009 tarih ve 7 sayih kara-
riyla, Belediye Baskanligi blnyesinde teskilat-
landirilmis olup, o gunden beri faaliyetlerini
surdirmektedir.

1.3.1. Fiziksel Yapi:

Mudurligimiz Belediye binamizin birinci katinda
yer alan 30 m? alanda; Belediye Meclisi, Encimen
Blrosu ve Asker Ailesi Yardim Birosu ile calisma-
lari yuratmektedir. Genel Evrak Blrosu ise yine
birinci katta 15 m? alanda calismalarini stirdtiirmek-
tedir. Nikah akitleri Gazi Mahallesinde, Gazi Sehir
Parki icerisinde yer alan, 500 m#den olusan me-
kanda gerceklestirilmektedir. Belediye hizmet bi-
namizin birinci katinda yer alan Enciimen toplanti
salonu 25 m?den olusmaktadir. Belediye Meclisi-
nin gerceklestirildigi salon Belediyemizin alt katin-
da olup 150 m?'den olugmaktadir.

__
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1.3.2. Orgiit Yapist:

Muidirligimiiz Asagida yer alan Unvanlarda cali-
san personel ile faaliyet gostermektedir.

Unvani Adedi
Yazi Isleri Miidiirii 1

Sef
Memur

Evlendirme Memuru

2
3
2
Bilgisayar isletmeni 3
VHKI 1
Tahsildar 1
isci 2
Arac: Mudurligimuze ait bir adet binek ara¢ bu-
lunmaktadir.

1.3.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar:

Donanim Tiiri Adedi

Bilgisayar Kasasi 14
Monitor 14

Yazici 11

Fax Makinasi 2
Telefon 9

Posta Makinesi 1
Evlilik Clizdan Makinasi 1
Boy Klima 4

Klima 5

Olmak lzere toplam 61 adet bilgi ve teknolojik
malzeme kaydimiz mevcuttur.

1.3.4. Insan Kaynaklar:

Unvan Kadro Fiilen Gérev Yapan Tahsil Durumu

Yazi igleri Mudir Lisans (1)
Sef (Enclimen ve Meclis Sefi) Lisans (1)
Sef (Genel Evrak Sefi) Lise (1)
Evlendirme Memuru Lise (1)
Evlendirme Memuru Onlisans (1)
Memur Lisans (1)
Memur Lise (1)
Bilgisayar Isletmeni Lise (3)
VHKI Lisans (1)
Tahsildar Lise (1)

Isci Ortadgretim(1)

Isci ilkogretim (1)

1.3.5. Sunulan Hizmetler:
a.Belediye Meclisi:

2013 yili icerisinde Belediye Meclisimizde Toplam
28 Birlesim gercgeklestirilmis ve Mudurluklerden
gelen toplam 189 Teklif karara baglanmistir. 2013
yili icerisinde verilen Onerge sayisi 12dir.

b.Belediye Enciimeni:

Belediye meclisinin ilk oturumunda belirlenen 3
Meclis Uyesi, Mali Hizmetler Birim Amiri ve Birim
amirleri arasindan 2 tye olmak lizere toplam alti
uyeden olusan Belediye Encimeni Baskan adi-
na vekaleten gorevlendirilen Baskan Yardimcisi
Av.Haci ORHAN'In baskanliginda faaliyetlerini str-
dirmustur. Belediye Enciimeni her hafta Sali ve
Persembe glinleri saat 10.00°da toplantilarini ger-
ceklestirmistir. 2013 yili icerisinde Belediye Encl-
menine toplam 1120 adet teklif gelmis ve Enciimen
Uyeleri tarafindan incelenerek karara baglanmistir.
Alinan kararlar geregi icin ilgili Mudurluklere iletil-
mistir.

c. Asker Ailelerine Yardim:

4109 sayili Asker Ailelerine yardim yapilmasina
dair Kanun geregi; muhtac¢ asker ailelerinin mu-
racaatlari alinarak, dosyasi tam olanlar hakkinda
karar alinmak Ulzere Belediye Encimenine sevk
edilmistir.2013 yih igerisinde Sultangazi ilgesin-
de ikamet eden yardima muhtac¢ 54 aileye yardim
baglanmistir. Erin silah altina alindidi tarihten ter-
his oldugu tarihe kadar olan donemi kapsayan yar-
dimlar aylik olarak ailelere 6denmektedir.

d. Genel Evrak:

Belediyemizi ilgilendiren tim resmi evrak ve dilek-
celerin ilk kayit yeri olan genel evrak burosunda
tim evraklar incelenerek tasnifi yapiimistir. Evrak-
lar konularina gore ilgili Mudurluklere havale edil-
mis, birimlerimiz tarafindan hazirlanan evraklar
ise ilgili kamu kurum ve kuruluslara ulagtiriimigtir.
2013 yihi icinde iglem goren evrak sayisi,

Gelen evrak sayisi 10.654
Giden evrak sayisi 8.021

Dilekce sayisi 23.847
Posta Gonderimi 12.532
Toplam 55.054

e. Nikah Salonu:

Gazi sehir parki icerisinde Istanbul Biliyiik Sehir
Belediyesinin miulkiyetinde bulunan mekan, nikah
salonu olarak kullanilmak Uzere 5 yilligina bedel-
siz olarak tarafimiza devredilmistir. Belediyemiz

tarafindan mekanda gerceklestirilen i¢ ve dis deko-
rasyon calismalariyla Sultangazi ilgesi modern bir
nikah salonuna kavugmustur. Evlendirme memur-
lugumuz tarafindan 2013 yili icerisinde 3650 adet
nikah akdi gerceklestirilmistir

AMAC ve HEDEFLER

2.1. Midirlugin Amac ve Hedefleri

Her tarll islemlerin yazili ve yasal prosedire uy-
gun, hizli ve guvenilir sekilde yerine getirmek, tek-
nolojik altyapi en iyi sekilde kullanarak seffaf bir
yerel yonetim olusumuna katki saglamaktir.

2.2. Temel Politikalar ve Oncelikler

Miracaat sahiplerinin en kisa zamanda, guvenilir,
aktif bir sekilde islerinin bitirildigi bir birim olmak,
temel politikamizdir. Onceliklerimiz yurirliikte
olan mevzuat ve Belediye Baskanliginin uygulama
politikalaridir.

FAALIYETE iLISKIN BILGI ve
DEGERLENDIRMELER

3.1. Mali Bilgiler

Yazi Isleri Mudurligi Butcesi

Biitce Bitceye Konan

Toplam 6denek Gergeklesme

Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B) Harcanan Yiizdesi
1 Personel Giderleri 492.032,18 0,00 492.032,18 464.751,18 94,46
2 Sosyal Guvenlik Primleri 73.606,07 0,00 73.606,07 59.869,81 81,34
3 Mal ve Hizmet Alimlari 375.000,00 0,00 375.000,00 325.338,00 86,76
4 Cari Transfer 525.000,00 790.288,00* 1.315.288,00 358.277,00 27,24
Toplam 1.465.638,25 790.288,00 2.255.926,25 1.208.235,99 53,56

*2012 yilindan 790.288,00 TL 6denek devri olmustur.
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3.2. Performans Bilgileri:

PERFORMANS SON

PERFORMANS SON UCLARl TABLOSU Hedef 4 Evlendirme Hizmetlerinin etkin yuritilmesi.
Arsiv, Meclis, Enciimen Kararlari ve lhaleleri elektronik ortama aktarmak ve bunlari internet {izerinden paylasima
Hedef 1 acrmak . PERFORMANS
¢ - FAALIYET GOSTERGESI 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN
i PERFORMANS . L

FAALIYET GOSTERGESI 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN ;-C)E\l:g:;knt;lsﬂ]e;;rlun incelemeye alinmasi ve gerceklestirme orani (%) 100% 100%
1. Meclis Uyelerine, Belediye Yoneticilerine Meclis
Glindemi Komisyon Raporlari ve Karar 6zetlerini gerceklestirme orani (%) 100% 100% 2. Evlenme iglemlerinin MERNIS kaydina bildirimi gercgeklestirme orani (%) 100% 100%
elektronik ortamda ulastirmak
gi(g:f::lzen ve Ihale Kararlarini elektronik ortama gergeklegtirme orani (%) 100% 100%
3. Meclis Karar 6zetleri ve Karar metinlerini internet gergeklestirme orani (%) 100% 100%

sitesinde dijital ortamda yayinlamak

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Belediye birimlerinde gegcmise yonelik tretilen belgelerin tasnif ve diizenlemelerini yapmak ve elektronik ortamda

a2 degerlendirmek.

4.1. Ustanliikler 4.3. Degerlendirme

. Yazi Isleri Midirligl personelinin; egitimli - Gdarlagim . iyeci-
EAALIVET F’GESZ?EQ"GAE@? 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN :a .§ e i uadurliga persone ; egit nli, jfe.c Mudurlugumuz genejl anlamda cagdas Beledl.yem

rabeli ve isinde uzman olmasi, sorumluk bilincinin  lik standartlarinda hizmet vererek Sultangazi Be-
gelismis olmasi, Personelimizin bireysel 6zverisi lediyesi vizyonunu en iyi sekilde yansitmaktadir.

1. Birimlerde Uretilen tim dosyalarin tasnif ve erceklestirme orani (%) 100% 100% | ey e e .. .. v el

diizenlemelerini tamamlamak gergekles o o o olmasi. Calismalarin timu buyuk bir 6zveri ile yuruatulmek-
4.2. Zayifliklar tedir.

2. Dis paydaslarla yapilan yazili iletisimin etkin gergeklegtirme orani (%) 100% 100%

yonetimini gerceklestirmek

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

llgili mevzuatin sik degismesi.

Hedef 3 ilcemizde ikamet eden muhtac asker ailelerine maddi yardim yapilmasi (4109. Kanun) O N E Ri V E T E D B i R L E R
) PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN

1. Muhtac asker ailesi tespiti

2. Muhtag asker ailelerine maas baglanmasi

2.* 2013 yiliicinde Asker Ailesine

Isleme alinan miiraacat
orani

100%

Maas baglanan aile sayisi 600

maas baglama faaliyeti Kaymakamhga devir edilmistir.

100%

Muadurligimizde gorev yapan personelimizin dedisen mevzuat karsisinda bilgilendirilmesi hususunda
egitimlerin periyodik olarak tekrarlanmasi gerekmektedir.
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GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyonu

Teftis Kurulu Madirligi’'niin misyonu, Bagkanlik
Makami onayi ile teftis, Inceleme ve sorusturma is-
lemlerini yuriterek Belediyenin birimlerinin mev-
zuat, plan, program ve projelere uygun calismasini
saglamak; vizyonu ise, Belediye baskani ve diger
secilmis, kisi ve organlar ile encumen baskani ve
Uyelerinin, caligmalarindan dogan karar ve islem-
ler hari¢ tum belediye birimlerinin is ve islemleri
ile ilgili olarak teftig, inceleme ve sorusturma is-
lemlerini yapmak seklinde tanimlanmistir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

Mudurlagumaazin, Teftis Kurulu Mudarluga Yo-
netmeliginde belirtilen gorev, gorev ve sorumlu-
luklari sunlardir:

Belediye Baskaninin emri ve onayi lizerine,

a) Kamu hizmetlerinin gelistirilip etkinlesti-
rilmesini, verimlilik ve performansin artiriimasini,
Belediyenin mevzuat, plan, program ve projelere
uygun calismasini saglamak amaciyla arastirmalar
yaparak gerekli gorus ve dneriler hazirlayip Beledi-
ye Baskanina sunmak,

b) Gerektiginde, Belediye hizmetlerinde
performans, etkinlik ve verimliligin artirilmasi igin
uretilecek politika, proje ve hizmet standartlarinin
olusumuna katilmak,

c) Inceleme ve Teftisin etkin bir sekilde y-
ruttilmesini saglamak amaciyla genel prensipleri
tespit etmek ve personelin ¢alismalarini tesvik edi-
ci teftis sistemini gelistirmek,

d) Belediye Baskani, diger secilmis kisi ve
organlar ile Encuimen Baskani ve Uyelerinin Encu-
men calismalarindan dogan karar ve iglemleri ha-
ri¢, tum belediye birimlerinin her turlu is ve islem-
leriyle ilgili olarak teftis, inceleme ve sorusturma
islemlerini yuritmek,

e) Kanun, Kanun Hikmunde kararname,
Tuzuk ve Yonetmeliklerde gosterilen ve Belediye
Baskaninca verilen teftis hizmetlerini ifa etmek,

f) Belediye Bagkani ve yardimcilarinin kati-
limi ile yilda en az bir defa, mufettiglerin uygula-
mada gordukleri aksakliklar ile ¢6zim Onerilerinin
degerlendirilecedi toplantilar dizenlemek.

C. idareye lliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

Teftis Kurulu Madarlaguintn fiziksel alt yapisi, sa-
hip oldugu araclar ve bina, olmak Uzere iki baslk
altinda izah edilmistir.

a. Araclar

Teftis Kurulu Muduarligd emrine verilmis hizmet
araci bulunmamaktadir.

b. Bina

Teftis Kurulu Madarligu, baskanlik binasinin oldu-
gu yerde faaliyetlerine devam etmektedir.

2. Orglit Yapisi

Teftis Kurulu

Mudurlagu

Mufettisler Teftis

- Mfettis Kalemi

Yardimcilari

Mudirligimuz Mdufettigler / ve teftis kalemi ile
dogrudan Belediye Baskanina bagli olarak faaliyet-
lerini sturdirmektedir. Halen Teftis kaleminde go-
revli memur personel bulunmamaktadir.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Muadurligumizde 3 adet bilgisayar ve 2 adet yazici
ve 3 adet telefon mevcuttur.

4. insan Kaynaklari

Teftis Kurulu Maddrliginde, Teftis Kurulu Madar
Vekili olarak gorevli olup miufettis karosunda bu-
lunan mufettis ile birlikte, iki mufettis ve bir isgi
personel olmak lzere, toplam ug¢ personel gorev
yapmistir.

a) Personel Egitim Diizeyi

Muadurligimuz binyesinde gorevli Teftis Kurulu
Muduri, mifettis ve bir mifettis tGniversite mezu-
nudur.

b) Personel Yas Ortalamasi

Mudurligumizde gorev yapan personel yas duru-
muna gore 30-34 yas arasi 1 personel 45-49 yas
arasi 1 personel ve 50-54 yas arasi 1 personel sek-
linde dagilmistir.

5. Sunulan Hizmetler

Mdadarligimauz, Calisma Yonetmeliginde belirtilen
temel Hizmetleri yerine getirmekte olup Yonetme-
likte belirtilen hizmetlerin haricinde bagkaca hiz-
met sunmamaktadir.

6. Yonetim I¢c Kontrol Sistemi

Teftis Kurulu Madurligu dogrudan Belediye Bas-
kanina bagl olarak ¢aligmaktadir.

AMAC ve HEDEFLER

A-idarenin Amac Ve Hedefleri

Mdadurligimuz Calisma Yonetmeliginde ve Stra-
tejik Planda belirlenen amaca paralel olarak faali-
yetlerini devam ettirecektir. Stratejik Planda belir-
lenen hedefler sakli olmak tizere; Mfettis sayisinin
yetersiz olmasi nedeni ile 2013 yili faaliyetleri icin
Belediyemiz blinyesindeki birimlerin teftisine yo-
nelik hedefler konulamamistir. Ayrica 2014 yilinda
ve takip eden yilda ne kadar inceleme, arastirma,
disiplin sorusturmasi ve 4483 sayili yasaya gore
on inceleme yapilacagi dnceden 6ngorilememek-
tedir.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Bagkanlik Makaminca Muduarligimiuze ve Kayma-
kamlik Makaminca Mudurligumuzdeki Mufettisle-
re verilen gorevler, slreli olmasi nedeni ile mev-
zuatla belirlenen stire zarfinda gorevler oncelikle
yerine getirilecektir.
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FAALIYETE ILISKIN BILGI ve

DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

1.Butce uygulama sonuclar

Mudarligumuz temel gider kalemleri; personel giderleri, sosyal glivenlik kurumlarina devlet primi gider-
leri, mal ve hizmet alim giderleri olmak uzere 3 baslik altinda incelenmekte olup tablo halinde tahmin ve

gerceklesen butce olarak asagida gosterilmistir.

Teftis Kurulu Madurlugu Butcesi

igg’j Aciklama BUtge\zz)Konan Aktarma (B) Topla:?:é()jenek Harcanan Ge\r(%e-zlgzg:ne
1 Personel Giderleri 125.188,85 0,00 125.188,85 120.165,04 958599
2 Sosyal Guvenlik Primleri 17.321,76 0,00 17.321,76 14.546,61 83,98
& Mal ve Hizmet Alimlari 2.000,00 3.000,00 5.000,00 2.758,00 55,16
Toplam 144.510,61 3.000,00 147.510,61 137.469,65 93,19

2. Mali Denetim Sonuglari

(2013 Mali Yili icin Mali denetim yapiimamistir.)

B. Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

2013 yihinda mudarlagumiz mifettigleri tarafin-
dan toplam bes inceleme ve dort disiplin sorus-
turmasi yapilmis olup toplamda dort dosya 2014
yilina devredilmistir. Ayrica 2013 yilinda bir adet
tevdi raporu duzenlenerek Sultangazi Kaymakam-
ligina gonderilmisgtir.

2013 yilinda yapilan faaliyetlerin sayisal olarak
izahi ile 2012 yilinda yapilan faaliyetlerin karsilas-
tirllmasi sonucunda; 2012 yilinda dort olan faali-
yet sayisi 2013 yilinda dokuz olarak gerceklestigi
goruldigiunden, 2013 yili faaliyetlerinin 2012 yil
faaliyetlerinden sayisal olarak daha fazla oldugu
anlasiimaktadir.

TEFTIS KURULU MUDURLUGU

2013 YILI FAALIYET BILGILERI

2012 den 2013 de 2013 de 2014 Yilina
Faaliyetin ~ Devreden Gelen Devreden
Tamamlanan
Adi Dosya Dosya Dosva Savisi Dosya
Sayisi Sayisi Y Y Sayisi
inceleme 2 5 5 2
Sorusturma 3 3 4 2
TOPLAM 5 8 9 4

2. Performans Sonuglari Tablosu

FAALIYET Performans Gostergesi

Belediye Birimlerinin Calisma Yonetmeliginde belirtilen
usul ve esaslarda teftisini yapmak (yeteri kadar mufettis
olmasi durumunda)

Baskanlik Makami Onayi ile arastirma inceleme ve
sorusturma yapmak

Kaymakamlik Makami emri ile4483 sayili kanuna gore 6n
inceleme yapmak

3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

1- Midurligimizde, mufettis kadrosunda iki per-
sonel bulunmaktadir. Iki mufettisten biri Teftis Ku-
rulu Muadur Vekili olarak goérevlendirilmigtir. Do-
layisi ile fiillen gorev yapan mifettis sayisinin bir
oldugu gorulmektedir.

Performans planinda 2013 yili i¢in personel sayisi-
nin yeterli olmamasi nedeni ile hedeflenen deger
olarak belirlenen sayisal degere ulasilamamigtir.

Hedeflenen 2013 Yili Gerceklesen 2013 yili

5
100 % 100 % ¢
100 % 100 %

Mifettis sayisinin yeterli olmamasi nedeni hedef-
lenen bes birim teftisi yapilamamistir.

2- Bagkanlik Makami onayi ile yapilan arastirma,
inceleme ve sorusturmalarin sayl ve konu itibari
ile 6nceden belirlenmesi mimkin gorilmemekte-
dir. Teftis Kurulu Muaddarlagine intikal eden idari
arastirma, inceleme ve sorusturmalar hakkinda
ilgili mevzuati uyarinca donem icerisinde gerekli
calismalar yapilarak hazirlanan raporlar baskanlik
makamina arz edilmisgtir.

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler
B. Zayifliklar

Madurligimuzde Teftis Kurulu Maduar Vekili ile
birlikte bir mufettis gorev yapmaktadir. Norm kad-
roda belediyemiz icin belirlenen miufettis ve mu-
fettis yardimcisi kadrolarinda bosluk vardir. Mu-
duarlugumuz calisma yonetmeliginde belirlenen
faaliyetleri yapabilmesi icin mufettis sayisinin arti-
rilmasi gerekmektedir.

Mudurligimuzin performans planinda ve ¢calisma
yonetmeliginde belirtilen faaliyetleri yapabilmesi
icin 2014 ve sonraki yillar icin mufettis ihtiyaci bu-
lunmaktadir. Mifettis yardimcilarinin yardimcilik-
ta gecen Uc¢ yillik streleri dikkate alindiginda 2014
yilinda mufettis yardimcisi kadrolarina atanacak

kisilerin muaduarligimuz faaliyetlerine dogrudan
katilmalari uzun yillara yayilan bir durumdur.

Tum belediye birimlerinin teftisinin yapilabilmesi
icin bir bilgisayar igletmeni ve yeteri kadar mufet-
tise ihtiyac duyulmaktadir. Mevcut personel sayisi
ile belediye birimlerinin etkin ve verimli teftiginin
yapilabilmesi mumkin gorulmemektedir.

C. Degerlendirme

Teftis Kurulu Muduarligimiz, Calisma Yonetme-
liginde belirtilen gorevleri mevcut personeli ile
orantili olarak 2013 yilinda Teftis Kurulu Muadur
Vekili Nuri KARADAYI y6netiminde yerine getirmis
olup, faaliyetler Baskanlik Makamina arz edilmistir.

__
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ONERI| VE TEDBIRLER

Mdadarligimuzde 2013 yili icinde bir teftis Kurlu Middird ile bir mifettis gorev yapmistir. MidarlGgima-
ziin yonetmelikte belirtilen faaliyetleri yapabilmesi igin Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Bir-
likleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina dair Yonetmelik ekinde Sultangazi belediyesi icin belirlenen ve
halen bos olan mufettis yardimcisi kadrolarina atama yapilabilmesi amaciyla 2014 veya sonraki yillarda
sinav acilarak bos kadrolara atama yapilmasi miudurligimiz menfaatine uygun olacaktir.
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GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyonu

MISYONUMUZ

Hukuk Isleri Madurliga; mudirlGgin gorev yet-
ki ve sorumluluklari kapsaminda, etkin, siratli,
ve ekip calismasini esas alarak belediyenin diger
mudurluklerine, calisanlarina, ve kuruma kattigi
degeri surekli ve belirgin bir sekilde arttirmak mis-
yonundadir.

ViZzYONUMUZ

Yasal dlizenlemelerle ongorilen ve Baskanlik
Emirleri ile tayin edilen gérev-misyon sorumlulu-
gu kapsaminda, Belediyemizin hukuki menfaatleri-
nin korunmasi, etkin verimli ve zamaninda yerine
getirilmesi, hedeflenen amaca ulasmak icin kulla-
nilabilecek tim verileri 6ngdrerek ve zamaninda
temin ederek ve yerinde kullanarak azami fayday:
saglayacak sonuclar elde etmek uUzerine calismak
temel vizyonumuzdur.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

Hukuk lIsleri Mudurlagu, yasal diizenlemeler ve
Baskanlik emirleri cercevesinde;

» Belediye tuzel kisiligini temsil etmek ve gerekti-
ginde yasal yollara bagvurulmasina iliskin islem-
leri yuritmek;

+ Hukuk Isleri Midirligliniin gérev alanina giren
hususlarda mevzuati derlemek ve degerlendir-
mek;

* Belediye ve Belediyenin gorev alaniyla ilgili
mevzuata iliskin degerlendirme yapmak ve di-
ger kurum ve kuruluglarca hazirlanan mevzuat
duzenlemeleri ile ilgili Belediyenin gorusinu
olusturmak,

Sultangazi Belediye Baskanhdgi ile ilgili her tirla
uyusmazhgin Belediye Baskanligi adina takibi,
savunulmasi ve ¢dzimlenmesi amaciyla hukuki
is ve islem tesis etmek

» Belediyenin Gclincu kisilerle olan alacak, hak ve
borglari hakkindaki islemleri yurttmek,

» Belediye kararlarina karsi mahkemelerde acilan
her turlt davanin takibini, gerekli savunmalarini
yapmak, davalari sonuglandirmak,

+ lcra islemlerini ylritmek,

+ Sultangazi Belediye Baskanlhigi ve Hukuk isleri
Mudirligu’'nin yasal sorumluluklarini ifa ede-
bilecek donanimda ve misyon sahibi avukatlar
vasitasiyla is ve iglemlerin takibini yapmak. Per-
sonelin hizmet ici egitiminin rutin bir program
halinde sirdurilmesini saglamak.

Kalem Bolimiiniin Gorev ve Sorumluluklari

* Kurum i¢i kurum digi yazigsmalarda ve evrak ka-
yitlarinda standartlarin olusturulmasini ve is-
lemlerinin, yapilmasini saglamak

* Muddurlige gelen tim evrak ve belgelerin, pos-
talarinin zimmetle kontrolli teslim alinmasini
saglamak.

* Gelen evrakin kaydedilmesini ve konularina gore
evrak ve belgelerin tasnif edilmesi ve ilgililere
ulastirilmasi igslemlerinin yapilmasini saglamak.

* Giden evraklarin ilgili yerlere belirli bir dizen
icerisinde ve suresinde gonderilmesini sagla-
mak.

* Mudurluge gelen ve giden tum evraklarin giris
ve cikiglarini kayit altina almak.

* Mahkeme dosyalarina ve icra dosyalarina sunu-
lacak evraklari ilgili kaleme teslim etmek

* Yargilama gideri kapsaminda mudaurlikce yapi-
lacak 6demeleri ilgili mahkeme veznesine yatir-
mak

* Mer'i mevzuatin 6ngordugu diger gorevler ile
amiri tarafindan verilen gorevlerin icra edilme-
sini saglamak.

C. idareye lliskin Bilgiler

1.Fiziksel Yapi

Hukuk Isleri Madurlagunin fiziksel alt yapisi, sahip
oldugu araclar ve bina, olmak uzere iki baslik altin-
da izah edilmistir.

a. Araclar

Hukuk Isleri Midurligu dis gérevlerini yerine ge-
tirirken belediye ara¢c havuzunda yer alan araclar-
dan bir adet binek otomobilden yararlanmaktadir.

b. Bina

Hukuk Isleri Madurliigl, Belediye binasinin 1. ka-
tinda 100 m2 alanda faaliyetini stirdiirmektedir.

2. Orgiit Yapisi

Hukuk Igleri
Muduru

Avukatlar

Mudurligumuz; Hukuk isleri Madura, Avukatlar ve
kalem olarak Belediye Bagskan Yardimcisina bagli
olarak faaliyetlerini sirdirmektedir.

3-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Donanim Turi Adedi
BILGISAYAR 8
MONITOR 8
YAZICI ve FAX MAKINASI 4
TELEFON 7

Tabloda belirtilen (27) sayida bilgi ve teknolojik
malzeme kaydimiz mevcuttur.

4-Insan Kaynaklari
Personel Sayisi

Hukuk Isleri Mudurliginde Avukat kadrosunda
Bes (Mudur dahil) Memur kadrosunda 1,Teknisyen
Yardimcisi kadrosunda 1 ve is¢i kadrosunda 1 ol-
mak utzere toplam 8 personelden olusmaktadir.

Personel Egitim Diizeyi

Mudurligimiz 8 kisiden olusan kadrosuyla hiz-
met vermektedir.

Mudirligin Genel Bilgileri

Fiilen Gorev Yapan

Unvan Tahsil Durumu
Sayisi

MUDUR 1 LISANS

AVUKAT 3 LISANS

AVUKAT 1 YUKSEK LISANS

MEMUR 1 ON LISANS

TEKNISYEN

YARDIMCISI L CRUACIUL

iSCi 1 LISE

Personel Yas Ortalamasi

Mudurligimizde gorevli personelin yas durumu
asagidaki tabloda gosterilmisgtir.

Yas Aralig = s e 40 Uzeri
arasi arasl arasl

Personel Sayisi 1 2 2 &

__
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5. Sunulan Hizmetler

Mudurligtumizce takibi yapilan davalar agirhkl
imar mevzuatina dayali iglemlerden kaynaklan-
maktadir. Mudurligumiizce takibi yapilan dava
turlerini asagida belirtilen sekilde tanimlamak ve
siralamak mumkindur. Bedele donlstirme bede-
linin arttirllmasi davalari, kamulastirmasiz el atma
nedeni ile tazminat davalari, ecri misil davalari,
tapu iptali ve tescil davalari, Mudahalenin meni
ve kal davalari, Kamulastirma bedelinin tespiti da-
valari, tespit davalari, Alacak davalari, Ortakligin
giderilmesi davalari, Tekzip talebi, maddi ve ma-
nevi tazminat davalari, Ceza davalari, Idari yargida
Plan iptali davalari, idari islemlerin iptali davalari,
Tam yargi davalar, Ise iade davalari Vergi iptali
davalari 6deme emrinin iptali davalari Icra takip-
leri, haczedilmezlik sikayetleri vb. olarak siralamak
mumkinduar. Mudurligumuz kalem birimi mevcut
davalarda suresi icerisinde evrak akisini saglamak-
tadir. Avukatlar tarafindan da agilan davalarda hu-
kuki slire¢, sorumlu olunan yasal mevzuat cerceve-
sinde yuruatulmektedir.

6. Yonetim I¢c Kontrol Sistemi

Hukuk Isleri Mudurligu Belediye Baskan Yardimci-
sina bagh olarak ¢aligmaktadir.

2013 yili sayisal degerleri

Mdatalaa Sayimiz: 22 Toplamda : 100
Adli Dava Sayimiz: 76 Toplamda : 531
Idari Dava Sayimiz: 55 Toplamda : 465
Ceza sikayet ve dava sayisi: 116 Toplamda : 856
icra Dosyalari: 81 Toplamda : 391

Gelen evrak sayisi : 1400
Giden evrak sayisi: 2200
Girilen Durusma sayisi: 852

Gidilen kesif sayisi: 100

AMAC ve HEDEFLER

A. Midirlugiamuziin Amacg ve Hedefleri

Hukukun Gstlinliglint prensip edinerek, her turlu
islemlerin yazili ve yasal prosediire uygun, hizli ve
guvenilir bir sekilde yerine getirmek teknolojik alt
yapliyi en iyi sekilde kullanarak etkin, etkili, hukuka
uygun daha saglikli seffaf bir yonetim olusumuna
katki saglamaktir.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Muadurlugun kurulugs amacinda ve hizmet alaninda
belirtilen is ve iglemleri yerine getirirken yerinde
ve amaca uygun yontemi belirlemek. Uygulama
da adalet ve hizmette esitlik saglamak, sorunlarin
¢o6zimunde belediye kaynaklarinin etkin ve verim-
li kullanilmasini saglamak. Gegici cozimler yerine
surdarulebilir kararlar almak ve yapilan tim islem-
lerde seffaflik ilkesini uygulayarak gerektiginde he-
sap verebilecek bir ekip calismasi yapmak. Bu c¢a-
lisma sistematigi icersinde belediye menfaatlerini
tespit etmek ve en ust diizeyde korumak.

FAALIYETE ILISKIN BILGI ve
DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Sonuglari

MudurlGgumiz temel gider kalemleri; personel giderleri, sosyal givenlik kurumlarina devlet primi gi-
derleri, mal ve hizmet alim giderleri (yargilama giderleri) olmak tzere 3 baslik altinda incelenmekte olup
tablo halinde tahmin ve gerceklesen butce olarak asagida gosterilmistir.

Hukuk Isleri Mudurligi Butcesi

Butce Butceye Konan

Toplam 6denek Gerceklesme

Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B) Harcanan Yiizdesi
1 Personel Giderleri 353.469,66 0,00 353.469,66 305.226,46 86,35
2 Sosyal Guvenlik Primleri 59.794,17 0,00 59.794,17 39.462,69 66,00
3 Mal ve Hizmet Alimlari 1.341.000,00 0,00 1.341.000,00 656.682,51 48,97
Toplam 1.754.263,83 0,00 1.754.263,83 1.001.371,66 57,08

2.Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Personel giderleri altinda personelin maas 6deme-
leri, maas zamlari, isten ayrilma durumunda tazmi-
natlar, emeklilik ikramiyeleri, duller, sosyal haklar
ve diger odenekler bulunmaktadir.

Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderle-
ri adi altinda personel i¢in sosyal guvenlik kurum-
larina ayrilan pay vurgulanmaktadir.

Mal ve Hizmet Alim Giderleri adi altinda, alinan kir-
tasiye ve buro malzemeleri giderleri, 6zel malzeme
ve diger tiketim malzemeleri alim giderleri, perso-
nelin yurt ici ve yurt disindaki yolluk Ucretlerinin
karsilanmasi giderleri, Yargilama giderleri altinda
Mahkeme ilam ve temyiz harglari, tebligat, ihtarna-
me bedelleri vb bulunmaktadir.

3. Mali Denetim Sonuclar

2013 yilinda mali denetim yapilmamistir.

B- Performans Sonuclar Tablosu

1- Stratejik planda amacimiz Sultangazi Belediye
Bagkanliginin alacagi tim kararlar, yapacagi isve
eylemlerin hukuka uygunlugunu saglamak amaci
ile s6z konusu kararlarin hukuki alt yapisini olus-
turmak, diger kurum kurulus ve kisilerle olan ilis-
kilerde belediyenin hak ve menfaatlerini korumak
ve kurumu basari ile temsil etmek olarak belirlen-
mistir. Amaci gergeklestirmek icin 2 hedef belirlen-
mistir. Birincisi belediyenin guclu ve etkili hukuk
isleri mudurlugune sahip olmasini saglamaktir. Bu
hedefe ulasmak icinde 8 tane faaliyet belirlenmis-
tir. 2. hedef olarak muddrlikte hukuk kiitiphanesi
olusturmak belirlenmis ve hedefe ulasmak icinde
2 adet faaliyet belirlenmistir. Sonuclar tablo olarak
asagida sunulmustur.
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

KURUMSAL KABILIYET ve

Hedef 1 Belediyemizin giiclii ve etkili bir Hukuk Isleri Miidiirligii'ne sahip olmasini saglamak. . . - . . .
IKAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
FAALIYET Fggg?gg’g&gls 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN

1-Daha etkin hizmet sunabilmek icin uygun personel

Gerceklestirme orani 1

sayisina ulagmak personel 100% %100 A. Ustiinliik lemlerin bedel arttirrmi davalari olarak d6nme§i_ ve
| | i ol isin nitelidi .. bu davalarda ge¢cmiste bir 6deme mevcut degilse
> Belodi o dava tiolerini tesoti e dava k gaﬁmaa anln_lngelzn|§o m?s' veisin nv'ﬁe 'g'bgleregf kazaniminin miimkiin olmamasi nedeni ile kayipla
-Belediyeye acilan dava tiplerinin tespiti ile dava konusu agimsiz sessiz ¢aligma ortaminin saglanabiimesi < H i _
isleme muhatap mudurltklere dava tiplerine gore hukuki 10 toplanti 100% 100% verimliligi arttirmaktadir. Mevzuata hakim olma di- s_()r_]UQIanan davalarin yarattlg! PSIk0|OjIk baski et
bilgi sunmak s e . kisi zayifliklar arasinda sayilabilir.
namik bir calisma ekibinin olmasi, isi kolaylastira-
e , cak ekipman ve dokiimana ulasmada kurumun her
3-Dava egrisine gore en ¢ok kullanilacak mevzuat tespit f N .. | lard |
edilerek, birim icerisinde tespit edilen mevzuata iligkin Toplanti adedi 15 15 Irsati _Sl‘_m_m_aSI' yonetln_“n caligmalar a calisan- o -
diizenli araliklarla sunum yapilacak larin fikrini 6nemsemesi, profesyonel bir calisma C. Degerlendirme
seklinin saglanmasi adina calisanlarin ortak gorlis- 1, ykun Gstinligiini ilke edinerek is ve islemle-
4-I§e|ed|ye b_u_nyfes[nde mudutlukler arasi istisarenin _ lerini sunabilmeleri Ustiinltkler arasindadir. ri yerine getirirken yerinde ve amaca uygun y('jn—
saglanmasi icin istisare ve degerlendirme toplantilari Yapilan toplanti adedi 10 10 . . .
yapmak temi belirlemek. Uygulama da adalet ve hizmette
esitlik saglamak, sorunlarin ¢ozimunde belediye
5-Belediye Baskanligi ve diger birimlerin hukuki goriis B. Zayiflik kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini sag-
talepleri kapsamli bir arastirma ve inceleme sonucunda Gerceklestirme orani (%) %100 %100 . . . .. Iayarak, Zzaman igerisinde artacak i§ hacmimizi
ivedilikle cevaplanacak Belediyenin Yeni kurulmus olmasi sebebi ile de simdiden planlayarak, daha hizli, kaliteli, etkin ve
g;g;grﬁ[ﬁ:'gﬂ:{::;g;::'I‘:é‘i\'ﬁe';r;x;(r’]:‘;':igsfeﬁfi"§m"" Kargilastinilan belediye , , olmada soruniar vasanmasi Imar araivinin kap  Maktayiz. Fakat Hukuk isleri midirliginin ana
adedi 9 yas - VIt X islemlerinden biri savunma olusturmaktir. lyi Sa-
el el sikligi ve dijital olmamasi sebebi ile gecmise dair My o 2
d | bul da sikintil G vunma saglikli ve tam bilgi aktariminin saglanmasi
_ _ Zigz\r’]faan”r; a“é‘:lr;dais'é‘si?é'e'\'/‘rélfrd\é?/?f?égﬁfr'ﬁ b: ile olabilmektedir. Muhatap miidirliiklerinde bu
ngi‘l’:n‘:s;g?g‘?:i‘g:ﬁ:ﬁ”t'grﬁ'lik:d"lg';e?(”amda Gergeklestirme orani (%) %16 %0* Zinda apla§|mda bay2| belirsizlikler olmasi davalar bilingte dosya althgi hazirlamalari ve sunmalari
| foin bolirleyici otkiye sahip bilgi belge ve dokima.  9erekmektedir. Basari ancak ozverili ve ekip halin-
r?a zamanlxda ulagllamangam ?gleri gorlagtlrmakta de ortak bir calisma ile saglanabilir. Bu bilincle ha-
_Dedi i im el faf i o ..~ reket edilerek ¢alismalara yon vermek gerekir. Bu
8Degisen glindemin takibi icin periyodik yayinlar Alinan yayin adedi %2 %100 dir. Mevzuatin ¢ok hizli degisiyor olmasi nedeni ile gais Y 9

alinmasi

* Hukuk isleri Miidiirligii dosya yonetimi iin yaziim temini konusunda Bilgi islem Miidiirliigiiniin talebimizi kapsayacak sekilde genel bir program almigtrr. Bilgi islem miidiirliigiiniin destegi ile belediye genel
arsivi dijital sisteme aktariima ¢aligmalan baglanmigtir. Miidirligiimiizde bu kapsamda siralamaya girmistir. Belirtilen sebeple midirligiimiizce ayrica program alinmasina gerek kalmamistir.

uyum sirecinde sikintilar olmasi, Bélgede gegmis-
te yapilan Imar Uygulamalarinda bedele donustur-
me isleminin ¢ok fazla olmasi glinimuzde bu is-

tespitten hareketle belediye davalarinda en 6nemli
savunma verilerinin derlendigi arsiv dosyalarina
kolay ve tam ulasilabilir bir arsiv sitemini olustur-

mak gerekmektedir.

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 2 Birimde hukuk kiitiiphanesi olusturmak

ONERI VE TEDBIRLER

PERFORMANS

FAALIYET GOSTERGESI

2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN

Sigiitff;:pﬁtlaeﬁ?lisogfdﬁl' %5 %0* Oneri ve tedbir anlaminda 2012 yili itibari ile beyan ettigimiz hususlar halen gecerliligini korumakta ol-

OYETT dugu icin 6nerilerimiz yine ayni icerikte olmustur. Belediyenin kurulus tarihi yeni olup kurumsallasma
surecini hizla tamamlamaktadir. Mudurligimiuz kalem biriminde yetismis ve/ veya ise uygun personel
sikintisi mevcuttur. Bu durumda bu alanda calisan kisilerin zorlanmasina sebep olmaktadir. Belediyemi-
zin yetki sinirlari icerisindeki alanlarda ge¢gmiste yapilan islemlerden kaynagini alan, ¢cok sayida yuruyen
dava ve acilma potansiyeli yuksek davalar mevcuttur. Bu 6ngori esas alinarak Devam eden yillardaki
calisma programlari planlanmali ve stratejiler belirtilen verilerde dikkate alinarak olusturulmalidir.

1-ihtiya¢ duyulan kitaplarin tespit ve teminini saglamak.

* Ihtiyag duyulan itaplarin tespiti ve teminini saglamak faaliyetinin 2013 yili performans gésterge orani %5 olarak belirlenmis ve gergeklestirme orani %0 olarak goriilmektedir. Gerekgesi:Alinmasi planlan
kitaplar Borglar kanunu, Tiirk Ticaret Kanununa dair kitaplar olup, kanunlar degismis ve/veya degisme asamasinda olmasi nedeni ile olusan yeni mevzuata gére kitaplarin yayimlanmasi beklendiginden 2013
yili itibari ile kitap alimi bilingli olarak gerceklestirilmemistir.

Kurumumuz kurumsallagsma stirecini yasarken calisan personelin kurumsal ¢calisma ruhuna uygun ve ay-
rica daha istekli ve ¢c6zim olusturma gayreti icerisinde ¢alismahdir. Belirtilen calisma ruhunu olusturmak
ve dinamik tutabilmek icin gerekli tedbirler alinmalidir.
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SULTANGAZI

BELEDIYESI

GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

“Etkin ve verimli hizmeti guler yuzle sunan, halki
ortak Sultangazi kimligi altinda birlestiren, ilcesin-
de yasayan her birey, grup ve topluluga ayni ya-
kinlikta olan, her turli kosul ve ortamda halki ko-
ruyan, kollayan, esirgeyen ve gururla temsil eden,
halkin kilttrel zenginliklerini 6zglirce yasamalari-
nin guvencesi olan, gelismenin oncusu bir hizmet
kadrosu olmak ve gorevlerimizi kanun ve mevzu-
ata uygun olarak, demokratik ve seffaf yonetimin
geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkesi cerce-
vesinde yerine getirmek”tir.

Vizyonumuz

llcemizde yasam kalitesini artiran, potansiyelleri
harekete geciren, kentsel kimligi yaratan ve kiultu-
rel kimligi gelistiren, halklar arasi sosyal ve kultu-
rel dayanismayi arttiran calismalariyla, stirdurebi-
lir kentsel gelismenin anahtari olmaktir.

B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

a) Yazi igleri Birimi:

o Muddarlagin yilhk butgesini hazirlar ve takibini
yapar.

* Gelen-giden evraklarin, dosyalarin ve diger bel-
gelerin kayit havale ve dosyalama islerini yurutur.
Gelen tim belgelerin dnceki belgeler ve dosyalarla
baglantisini kurar.

* Mudurlukler ve kurumlar arasi yazismalari yapar
ve takip eder.

* Belediyemizde kullanilan e-belediye programi
kapsaminda evrak takip, satin alma iglemleri, isci
ve memur personelin sevk, rapor ve izin islemleri-

ni yaratar.

« Madurlugun faaliyetleri icin gerekli olabilecek or-
tam, arag-gerec ve teknolojiyi belirler, diger birim-
lerin ilgili faaliyetlerini koordine eder.

b) Bilgi Edinme Birimi:

» 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregi;
vatandasi yonlendirme, bilgilendirme ve ¢6zim
uretme noktasinda, kanun ¢ercevesinde 15 glnluk
sure icerisinde olumlu ya da olumsuz cevap don-
mesi kaydiyla, tim mudurluklerle koordineli bir ¢ca-
lisma yurutur.

+ 2006/3 sayili Bagbakanlik Genelgesi dogrultusun-
da uygulamaya baslayan BIMER ( Basbakanlik ile-
tisim Merkezi) yolu ile gelen talep ve sikayetlerin
ilgili mudurliklere yonlendirilerek yine 15 gunlik
sure icerisinde cevaplarinin talepte/sikayette bulu-
nan vatandasa bildirilmesini saglar.

c) Basin-Yayin ve Tanitim Birimi

* Basin kuruluslarinda kurumumuzla ilgili ¢ikan
gunlik haber ve yorumlar takip edilir. Kupdurlerle
basindan oOzetler tasnif edilip, Baskanlik Makami
bilgilendirilir, lehte ve aleyhte cikan haberler de-
gerlendirilir. Bagkanlik Makaminin istegi dogrultu-
sunda gerekli aciklamalar yapilir.

» Belediyenin ve Belediye Bagskaninin tim medya
kuruluslan ile (gazeteler, dergiler, televizyonlar
radyolar gibi) iletisimini saglar.

* Belediyenin yapmis oldugu tim imar, altyapi,
sosyal ve kulturel etkinlik ve hizmetleri kamuoyu-
na bilgilendirmek maksadiyla, basin kuruluslarini,
basin bultenleri ve basin bildirileri ile bilgilendirilir.

* Belediyemizin amag, prensip ve faaliyet program-
lari hakkinda bagl bulunan mevzuat ve Belediye
Bagkaninin belirleyecedi esaslar ¢ercevesinde, il-
ceye kazandirilan hizmetlerin tanitimi ve halka du-

yurusu maksadiyla basili materyaller (brosir, el
ilani, bez afis, vinil afig, bilboard, blackout, tanitim
filmi, sunumlar vb.) hazirlatir.

* Kent unsurlarina uygun tarzda olmak kaydiyla Be-
lediye ile ilgili hususlari i¢ ve dis mekén panolari
vasitasiyla tanitimini yapar.

» Dizenlenen etkinliklerde fotograf ve kamera cge-
kimlerini yapar veya yaptirir ve bu materyalleri
ihtiya¢ duyan birimlere verir ve arsivlenmeleri ile
ilgili caligmalari yuarutur

* Yil icerisindeki kamera cekimlerinden derlenen
goruntulerle belediyemizin tanitim CD’lerini yapar
ya da yaptirir. Gerekli gorilen goruntulerle ilgili
prodiksiyon calismalarini yurutur.

« Bilgi Islem Mudurliigu ile koordineli olarak Bele-
diye hizmetleri ve gerekli duyurular konusunda

Web Sitesini glincelleme iglemini yapar.

* Onemli glin ve haftalarda kutlama ve bilgilendir-
me faaliyetleri yUurutir.

* Temel atma ve acilis programlariyla ilgili halki
bilgilendirir ve davet eder, ingsaasi tamamlanarak
halkin hizmetine sunulan mekanlari halkin rahat
bir sekilde bulunmalarini saglamak amaciyla dig
ve ic mekan tabela calismalari, belediye adina tim
tebrik, taziye, telgraf ve kutlama mesajlarini yaza-
rak ilgili yerlere gonderir.

C- idareye lligkin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

Basin Yayin ve Halkla lligkiler Mdurligunin fizik-
sel alt yapisi sahip oldugu bina ve araglar olmak
uzere iki baslhk altinda incelenmistir.

Basin Yayin ve Halkla lligkiler Midirltgi Beledi-
ye Hizmet binasi 2. katta 30 m2 alanda; Muddurlu-
gumiuz bir adet binek oto, bir adet doblo, bir adet
sepetli ara¢ ve bir adet anons araci ile faaliyetleri
surdirmektedir.

2- Orglit Yapisi

Muaduarligimuzde 1 adet mudur, 1 adet sef, 4 adet
memur ve 2 adet isci ile faaliyetlerini stirdirmek-
tedir.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Basin Yayin ve Halkla lligkiler Madurligu olarak
gelen-giden evrak kayitlarimiz tamamen dijital or-
tamda yapilmaktadir.

Donanim Adet
Bilgisayar 10
Telefon 6
Yazici 4
Laptop 2
Canon 7D Fotograf makinesi 2
Sony DSR 400 Kamera 1
Sony PMW-350K HD kamera 1

4. Insan Kaynaklari

Basin Yayin ve Halkla lligkiler MadurlGgimuzin
bunyesinde 4 memur, 2 isci toplam 6 adet perso-
nel bulunmaktadir.

Tablo 1 - Personel Durumu

Memur Isci

6 Kisi 2 Kisi
Tablo 2 - Personel Egitim Duzeyi

e Lisans On Lisans Lise ilkokul

Lisans

1kisi 3 Kisi 1 Kisi 2 Kisi 1 Kisi

Tablo 3 - Personel Yas Ortalamasi
25- 30 yas araligi 31- 39 yas araligi 40 yas ve Uzeri

1 Kisi 3 Kisi 4 Kisi

5. Sunulan Hizmetler

Basin Yayin ve Halkla lligkiler Mudirligi beledi-
yemizin gerceklestirmis oldugu veya gercekles-
tirmeyi planladigi yatirrm ve hizmetleri halka en
genis sekilde tanitilmasi ve duyurulmasi iglevini
yerine getirerek, halkimizin bu hizmetleri bilmesi,
tanimasi ve yararlanmasina katki saglamaktadir.
Bu kapsamda: Basin Yayin ve Halkla lligkiler Mu-
darligu medya kuruluslariyla isbirligi yaparak ta-
nitim ve bilgilendirme iglevinin etkili bir sekilde
gerceklestiriimesini saglar. Gergeklestirilecek veya
gerceklestiren faaliyetler ile ilgili tanitim ve duyuru
materyalleri hazirlayarak/hazirlatarak kamuoyunu
bilgilendirir.
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AMAC ve HEDEFLER

A- idarenin Amac ve Hedefleri

» Belediye Baskanhgi tarafindan belirlenen amag,
ilke ve talimatlar ile ilgili mevzuata uygun olarak
belediyenin basin yayin ve halkla iliskiler kapsa-
minda yer alan etkinliklerini, degisen kosullara
uygun bir sekilde, secenekli olarak belirleyip bas-
kanlhk onayina sunar onaylanmis secenekleri, ilgili
birimleri koordine ederek uygular, veri tabani ve
ihtiyac tablosunu duizenler.

* Belirli guin ve haftalarda gerekli duyarlilig: sergi-
leyecek girisimleri yapar, topluma mal olmus sah-
siyetler ve olaylarla ilgili programlar tertipler.

» Diger muddarliklerin gercgeklestirdigi hizmetler
cercevesinde; acilig, temel atma, toren ve organi-
zasyonlar diizenleyerek kamuoyunun yapilan hiz-
metlerden haberdar olmasini ve bu hizmetlere sa-
hip citkmasini saglar.

* Belediyemizin ¢esitli kamu kurumlari ve sivil top-
lum kuruluslariyla ortaklasa gerceklestirecedi

sosyal sorumluluk projelerinin halkimiza ve kamu-
oyuna duyurulmasi icin basin toplantisi, seminer,
sempozyum vb. uygulamalari organize eder.

* Gengleri ve ¢ocuklari sporla bulusturmak, biling-
li ve saghkli bir toplum olusturmak i¢in Kultir ve
Sosyal Isler Mudirliigi ile ortaklasa turnuvalar di-
zenler, misabakalar tertipler.

« Kiltiir ve Sosyal Isler Midrligl ile ortaklasa,
Belediyemizin her yil duzenledigi buyuk

Organizasyonlari ve Ramazan Etkinliklerini planlar
ve uygular.

* Resmi protokollerin imza torenleri ve yurt disin-
dan gelen konuklarin agirlanmasi ile ilgili cesitli et-
kinlikleri organize eder.

* Cesitli etkinliklere veri olusturmak adina, ilgce ge-
nelindeki sivil toplum kuruluslari, dernekler, ilce
protokolu, siyasi partiler, spor kultpleri vb. hakkin-
da, iletisim bilgilerini iceren ve zaman zaman gln-
cellenen bilgi bankasi olusturur.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler

Belediyemiz birimleri tarafindan gerceklestirilen
calismalari en etkin sekilde kamuoyuna duyurmak.
Belediyenin dlizenledigi organizasyonlarin duyu-
rusunu yaparak halkin organizasyonlara katilimini
saglamak.

Belediye faaliyetlerinin ulusal ve yerel medyada
yer almasini saglayici calismalar yurutmek.

FAALIYETE ILISKIN BILGI ve
DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

Basin Yayin Halkla lliskiler Mudurligu Bitcesi

Butce Butceye Konan

Toplam 6denek Gerceklesme

Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B) Harcanan Yiizdesi
1 Personel Giderleri 257.726,30 0,00 257.726,30 244.932,24 95,04
2 Sosyal Guvenlik Primleri 34.986,41 0,00 34.986,41 26.552,40 75,89
3] Mal ve Hizmet Alimlari 3.792.000,00 525.000,00 4.317.000,00 3.935.025,80 91,15
Toplam 4.084.712,71 525.000,00 4.609.712,71 4.206.510,44 91,25

B- Performans Bilgileri
1. Faaliyet Ve Proje Bilgileri

a) Basin Yayin ve Tanitim Birimi

* Belediyenin diizenledigi butin programlarla ilgi-
li ( belirli glin ve haftalar, 6zel giin kutlamalari,
anma programlari, cesitli kiltir sanat etkinlik-
leri, temel atma ve acilis torenleri vb. ) duyuru
amacl billboard, el ilani, afig, davetiye, vinil afis
vb. calismalar yapilmistir. Billboardlar, pankart-
lar ve afigler astirilmis, el ilanlari ve davetiyeler
dagitilmigtir. Ayrica programlara ilgili sahne
fonlari ve diger gorseller hazirlanmisg, asilmasi
saglanarak, etkinlik alanlarinin bayraklarla sus-
lenmesi yapilmistir.

» Belediyenin 6nemli organizasyonlari 6ncesinde
ulusal ve yerel basina duyuru amach bultenler
ve davetiyeler gonderilmistir.

+ llcemizin onemli noktalar ile hizmetlerin daha
iyi anlatilabilmesi icin havadan c¢ekilmis fotograf
ve kamera cekimleri yapilmistir.

« Muadurligimaiz tarafindan Ismetpasa Mahallesi-
ne “Ustegmen Fatma Seher Erden Parki”, Esen-
tepe Mahallesine “Ahi Evren Parki”, Sultanciftli-

gi Mahallesine “ Sultanciftligi Hizmet Tesisleri”
ismetpasa Mahallesine Cevher DUDAYEV Hiz-
met Tesisleri acilig toreni gerceklestirilmigtir.

» Kultarel etkinliklerimizde Mauduarligumuz ta-
rafindan tanitim standlar kurulmus tim basi-
i materyallarimizin halka dagitimi yapilarak,
bilgilendirilmeleri saglanmistir. Ayrica tanitim
metaryallerimizin dagitimi i¢in mudurligumuz
blnyesinde ekip olusturulmus esnaf ve halk zi-
yaretlerinde, hizmet merkezlerimizin girig katla-
rinda bulunan tanitim stantlarimizda ve ilge sivil
toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari,
esnafimiza ve halka ulastiriimasi saglanmistir.

+ Sultangazi‘de evlenen 3794 ciftimize, mutluluk
dilekleri iceren kutlama mesajlari gonderilmistir.

+ Belediyemizin ¢alismalariyla ilgili fotograf, video
cekimleri yapilmis ve arsivlenmistir.

* Belediyenin kurumsal web sitesinde yayinlan-
mak Uzere haberler ve fotograflar Bilgi Islem
Mudurligu’'ne servis edilmigtir.

* Baskanimizin katildigi televizyon programlari ve
belediye ile ilgili haber videolarindan birer kop-
ya, kurumsal web sitemizde yayinlanmak uzere
Bilgi Islem Mudurligi’ne verilmistir.

__
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Ulusal ve yerel basinda yayinlanan haberlerimi-
zin ornekleri hazirlanarak Bagkanlik Makami’'na
ve bagkan yardimcilarina gunluk olarak servis
edilmistir.

Etkinliklerde bir giin 6ncesinde ve etkinlik gunda,
vatandaslara duyuru amaclh sesli anons yapll-
mistir.

Basin kuruluslarinda Belediyemize yonelik haber
ve yorumlar takip edilerek, arsivlenmistir.

Donem icinde ulusal gazetelerde 386

Ulusal televizyonlarda 288
Ulusal internet gazetelerinde 74

Yerel gazetelerde 868
Yerel internet gazetelerinde 879 adet

haberi mizin yayinlanmasi saglanmistir.

Donem icinde 300 civarinda aktivite aktuel ola-
rak fotograflarla ve kamera ¢ekimleriyle gorun-
tulenip argivlenmistir.

Belediyemizce tertiplenen, 6zel giin ve hafta et-
kinliklerinin, egitim-kultir faaliyetlerinin, sosyal
hizmetlerin, toren ve acilis gibi organizasyonla-
rin, cesitli gorsel ve yazili materyaller kullanarak
basina ve kamuoyuna duyurulmalari saglanmis-
tir.

Belediyemizin donem i¢indeki tum faaliyetleri
medya kuruluglarina basin bultenleri ile servis
edilmistir.

Degisik vesilelerle hazirladigimiz ve dagittigimiz
brosur, el ilani, davetiye, afis, bilboard, vinil,
mesh, dergi ve bultenlerle halkimizin belediye
icraatlarini saglikh bir sekilde takip etmeleri sag-
lanmisgtir.

Kaymakamlk Makami ile ortaklasa hazirlanan
ve imzalanan protokol geregi, bez afislerin asi-
lip, kaldirllmasi konusunda tek sorumlu merci
olarak, ilce genelinde, Belediyemizin hizmet ve
isteklerini halkimiza duyurulmasinin yani sira,
tum ilcede var olan, kamu kurum kuruluslarina,
siyasi partilere, Sivil Toplum Kuruluslarina, es-
nafa, dershanelere vb. de hizmet verildi.

+ llcemizle ya da Belediyemizle ilgili arastirma
yapmak isteyen 6grenci, kisi ve kuruluslara ilgili
bilgi ve belge akigi saglanmisgtir.

* Birim mudurluklerinin kurumlar arasi iligkile-
rinde zaman zaman ihtiyac duydugu yerleri
goruntuleyerek ihtiyaclarina cevap verilmeye
calisilmistir. (Bayindirlik, Bayuksehir, Valilik vb.
makamlara gonderilen ve ligemizle ilgili proje ve
imar calismalarini gosteren fotograflar gibi).

+ Bilgi Islem Mudurliigi ile koordineli olarak bele-
diye hizmetleri ve diger gerekli duyurular konu-
sunda web Sitemizin glincellemesi yapilmistir.

« Sultangazi Belediyesi Hizmet Kompleksi igin il-
cenin dogasina, cevresel glzelliklerine, tarihi ve
kulturel yapisina uygun cagdas tasarimlarla es-
tetik gorinmesine katki saglayacak sanat pano-
lari yaptiriimistir.

+ Cevher DUDAYEV Hizmet Tesisleri ve Sultan-
ciftligi Hizmet Tesislerinin halkimizin tanimasi,
rahat bir sekilde bulabilmesi icin dig cephe isim
tabelalari, i¢ Uniteler icin isim — yonlendirme ta-
belalari yaptiriimistir.

b) Yazi isleri Birimi
Ocak-Aralik 2013 tarihleri arasi Muduarlagimuzde;
Gelen evrak sayisi : 1032

Giden evrak sayisi : 1143

c) Bimer (Basbakanlik iletisim Merkezi)

2013 yili icerisinde 347 adet BIMER (Bagbakanlik
lletisim Merkezi) basvurusu alinmis ve cevaplan-
masi icin ilgili birimlere bildirilmistir. Gelen cevap-
lar BIMER (dogrudan Basbakanlik)'e ve ilgilisine
bildirilmistir.

¢) Bilgi Edinme

2013 yili icerisinde 705 adet bilgi edinme basvu-
rusu alinmis ve cevaplanmasi icin ilgili birimlere
bildirilmistir. Gelen cevaplar ilgilisine iletilmistir.

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 1 Belediye ile halkin daha sik bir araya getirilmesi.
PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN
1. Belediye hizmetlerinin acilisina halkin ve baskanin Davet edilen program
; ; : 20 20
davet edilmesi. adedi
2. licenin tanln'lrllglnl a'rttlr'maya yonelik kitle iletisim Gergeklegtirme orani (%) 17,5% 100%
araclarinin etkin ve verimli kullanimi
3. Her hafta Hizmetlerin yer aldigi Bilboard tanitimlarinin  Yilda kuIIanlIar] billboard 4.800 4.800
kullaniimasi adedi
4. Baskanin semt pazarlarini, esnaf ve esnaf drglitlerini Gergeklegtirme orani (%) 100% 100%

duzenli olarak ziyaretinin saglanmasi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 2 Sultangazi’'nin tanitimi icin Belediye Baskani Televizyon ve Radyo Programlarina Cikarilacaktir
FAALIYET oo 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN

1. Kanallarin, istasyonlarin ve programlarin izlenirlik
ve nitelik bakimindan analizlerinin yapilmasi ve Gerceklestirme orani (%) 100% 100%
uygunluklarinin bilerlenmesi
2. Yerel_ve qu_saI gorsel medyada prografnlara belediye R e 10 10
ve ilceyi temsilen baskanin katiliminin saglanmasi
38 _\.(e[el ve qu-saI basmlrl haber muqurlerl ve genel yayin Gergeklegtirme orani (%) 100% 100%
mudirlerine ziyaretler diizenlenmesi
4. Basin mensuplarinin ilgce ve belediyeyi ziyaretlerinin e 21 24

saglanmasi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 3 Ozel Kalem Midirlagii ve Kiiltiir ve Sosyal isler Mudiirligii ile koordinasyon saglanacaktir.
) PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN
1. Basin - Yayin ve Halkla lliskiler, Ozel Kalem ve Kiiltiir
ve Sosyal Isler Midiirliiklerinin her ay diizenli olarak Toplanti Sayisi 12 12
toplanmasi
2. Bagkan yardimcilari ve bagli mudurltklerinin katilacagi
aylik kahvaltili toplantilar diizenlenmesi Vg i1 S 2 2
3. Duzenli araliklarda halk glinleri tertip etmek Toplanti Sayisi 20 20
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 4 Belediyenin Devlet Protokolii lle lliskileri Gelistirilecektir. Hedef 7 Yerel Yonetimlerin ele alindigi sempozyum ve kongrelere katilim saglanacaktir.
FAALIYET Fggggg%pé\éls 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN FAALIYET Fgg;gg’:’g&g? 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN
1. Acilislara bolge milletvekillerinin davet edilmesi Davet Sayisi 20 20 1. Sempozyum ve kongrelerin diizenlenmesi Organizasyon Adedi 2 0*
2. I?eledlyenln Turkiye Buyuk Millet Meclisi Ziyaretinin Ziyaret Sayisi 2 0 * 2. EJygun sempozyumlara ve kongrelere katilimin Gergeklegtirme orani (%) 100% 0 *
saglanmasi saglanmasi
* Belediyemiz yeni kurulmug olmasi nedeniyle yogun bir caligma takvimi icerisinde bu alanda il digi ziyaretler yapiimamistir. * Hazirlik galismalar tamamlanmadigindan gerceklestirilemedi.
PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
Hedef 5 Paydaslar ve sakinlere dagitilmak lizere ayda bir yayinlanacak haber kiiltlir ve magazin icerikli bir dergi ¢ikarilmasi Hedef 8 g;ﬂ;?g?j;':;?tlsrosyal’ ShEmei e Wl g i Cae Bmmee) mel SEel 0 T, € e o eper | UE
FAALIYET lggg?g%pé\éls 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN FAALIYET %g;?g%’oégls 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN
1: Yoreyi ilgilendiren haberlerin derlenmesi ile ilgili Gergeklestirme orani (%) 100% 100% 1. Egitim hlz.metl vermek Uzere tim paydaslarin Gergeklestirme orani (%) 100% 0 *
hizmet alimi katihmiyla bir vakif kurulmasi
2. I_-Iaulkln dederlerinin ara§t|rll_n'_1a5| ve yaslilarla "sozll Gériisillen Yash Adedi 12 12 2. Sosyell ve kulturel gelisimi saglamak icin paydaslarin Gergeklestirme orani (%) 100% 0 *
tarih" calismasinin gerceklestirilmesi katilacagi bir vakfin kurulmasi
3.Kamuoyu arastirmalari yapilmasi hizmet alimi Gerceklestirme orani (%) 100% 100% S {ELIS spor ve deeiegiinielealanalag ol Gerceklestirme orani (%) 100% 0*
derneklerin kurulmasi
4. Sultangazi Dergisi Cikariimasi Tiraj 40.000 40.000 s "Sultanga2| be"Iedlyesme izl izl eallD e et Diizenlenen turnuva adedi 2 0*
musabakalari diizenlemek

* Hazirlik galismalari tamamlanmadigindan gerceklestirilemedi.
PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
Hedef 6 Ulusal Etkinlikler diizenlenecek ve diizenlenen ulusal etkinliklerde yer alinacaktir. PERFORMANS SONUCLARl TABLOSU

Hedef 9 llgemizin tanitimi igin basili materyal hizmet alimi.
FAALIYET Fgg;ggmg\éls 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN

1. Halk muzigi korolarinin olusturulmasi Gerceklestirme orani (%) 100% 0* FAALIVET Fgg;ggg@;g? 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN
2. Sanat Miizigi korolarinin olusturulmasi Gergeklestirme orani (%) 100% 0* 1. Brostir, afis, el ilani ve pankart bastirilmasi Gergeklestirme orani (%) 100% 100%

3. Tiyatro kulliplerinin olusturulmasi Gergeklestirme orani (%) 100% © 2. Haberlesme ve dagitim giderleri Gergeklestirme orani (%) 100% 100%

4. Halk oyunlari ekiplerinin olusturulmasi Gerceklestirme orani (%) 100% 0*

?c;tll)gger::r;abtfl:l?/rtlf)ln faaliyetlerinin benimsenmesi (resim, e Sy 12 0 *

6. Olusturulan ekiplerle ulusal ve uluslar arasi etkinliklere Sl S 10 0 *

katilmak

* Hazirlk galismalar tamamlanmadigindan gergeklestirilemedi.
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KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES]

A. Ustinliikler

Basin Yayin ve Halkla iligkiler MudirlGgi egitimli,
tecrubeli ve sorumluluk bilincinin gelismis olmasi,
personelimizin bireysel 6zverisi olmasi.

B. Zayifliklar

Basin Yayin ve Halkla lliskiler Mdurliginin calis-
ma ortaminin yetersiz olmasi is ve islemlerimizin
yurutulmesinde bazi aksakliklara ve gecikmelere
neden olmaktadir.

C- Degerlendirme

Muadurligumiz genel anlamda belediyecilik stan-
dartlarinda hizmet vererek Sultangazi Belediyesi
vizyonunu en iyi sekilde yansitmaktadir. Calisma-
larin timu buyuk bir 6zveri ile yurttalmektedir.

ONERI VE TEDBIRLER

Birimler arasi igbirliginin arttirilmasi tanitim faaliyetleri adina yararli olacaktir. Belediyemizin mevcut bi-
nasinin kicuk olmasi sebebiyle mudurliglimuzin ¢alisma ortami yetersizdir.
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GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

llgili yasalar gercevesinde, Belediyemiz blinyesin-
deki birimlerin mal ve hizmet ihtiyac¢lari kurumun
menfaatleri en ylksek hassasiyetle korunarak, sef-
faflik ve rekabet ortami dogrultusunda en uygun
bedelle almaktir.

Vizyonumuz

Taleplerin ilgili yasalar cercevesinde hesap veri-
lebilirlik temeline dayali, seffaf rekabet ortaminda
hizh,dogru ve zamaninda kargilamak.

B. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

* 5018 sayili Kanunun 60.maddesinin ikinci fikrasi
geregince harcama birimlerinin talebi ve ust yo-
neticinin onayiyla diger harcama birimlerine ilis-
kin mali islemleri destek hizmetleri birimi olarak
4734 sayih Kamu lhale Kanununun hikimleri
cercevesinde temin ederek, kamu hizmetlerinin
etkin, verimli ve duzenli bir sekilde yuUrutilmesi-
ni saglar.

» Muddurliklerden gelen talepleri Kamu ihale Ku-
rumunun belirledigi senelik Parasal limitler ger-
cevesinde limit icerisinde ise piyasa arastirmasi
yapilarak 4734 sayili Kanununun Dogrudan Te-
min Usull ile Limit Gzerinde ise Ihale yolu ile te-
minini saglamak.

* Alinan demirbas malzemelerinin kayitlarini tut-
mak.

Destek Hizmetleri Midurligi Gorevlerini Yerine Getirirken

Kullandigi Baslica Onemli Kanunlar

5393 sayili Belediye Kanunu
5216 sayili Bliyliksehir Belediye Kanunu

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu

4735 sayili Kamu lhaleleri S6zlesme Kanunu ve bu Kanunlara lliskin
Yonetmelikler

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

On Odeme Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

4857 Is Kanunu

832 sayili Sayistay Kanunu ve diger Kanun, Tlziik ve Yonetmelikler
6099 sayil Tebligat Kanunu

6098 sayili Bor¢lar Kanunu

Tasinir Mal Yonetmeligi

C. idareye iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi
Destek Hizmetleri Mudurligunun fiziksel alt yapi-

sini sahip oldugu bina ve araclar olmak tzere iki
baslik altinda incelenmigtir.

Birim Ofis Alani Yer
Destek Hizmetleri Miidiir Odasi 25 m? Ek Hizmet Binasi
Destek Hizmetleri Biirosu 35m?2 Ek Hizmet Binasi
Arsiv 30m?2 Ek Hizmet Binasi
Toplam 90m?

Bina:Destek Hizmetleri Mudurligimuzin Sultan-
gazi Belediyesi ek binasinin birinci katinda toplam
60 m? alaninda iki adet oda,30 m? arsivi bulunmak-
tadir.

Araclar: Mudurlagimiz faaliyetlerini bir adet bi-
nek arag ile surdirmektedir.

2. Orglit Yapisi

Destek Hizmetleri Mudurlugu bunyesinde 4 memur
personel direkt mudure bagli olarak calismaktadir.

3.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Destek Hizmetleri Mudurlugu olarak gelen-giden
evrak kayitlarrmiz tamamen dijital ortamda yapil-
maktadir. Kamu lhale Kurumuyla olan yazismalari-
miz elektronik ortamda yurutulmektedir.

Tablo 1: 2013 Yili Bilgisayar ve Donanimlar

Destek Hizmetleri MudurlGgu Donanim Adet
Bilgisayar 1
Mudur Faks 1
Telefon 1
Bilgisayar D
Fotokopi Makinasi 1
Destek Hizmetleri Blirosu
Yazici 1
Telefon 4

4. insan Kaynaklari

Destek Hizmetleri Mudurligumuziun bunyesinde 5
memur personel bulunmaktadir.

TABLO 2: Personel Egitim Duzeyi

Personel Egitim Lisansustu Lisans On Lisans

UE 2 Kisi 2 Kisi 1Kisi

TABLO 3: Personel Yas Ortalamasi

31-39 Yas 40 Yas Ve

25-30 Yasg Araligi Araligi Uzeri

Personel Yas

Ortalamasi
2 Kisi 1 Kisi 2 Kisi

Tablodan gorialduglu Uzere personelin %60'dan
fazlasi 40 ve altinda yas oranina sahiptir.

5. Sunulan Hizmetler

» Muddurltklerden talep ve onaylar dogrultusunda
4734 sayili Kamu ihale Kanununun ilgili madde-
leri geregince gerekli ihale ve dogrudan alim is-
lerini yapmak, 4735 sayili Kamu Ihale S6zlesmesi
Kanuna gore sozlesmeleri yapip ilgili Muduarlagu
bildirmek. Bu konuda, Kamu lhale Kanununda
emredici hiklimleriyle rekabet ortami saglamak.

* Tasinir Mal Yonetmeligi geregince malzemelerin
tasinir kod tanimlarini yapmak.

+ Sultangazi E-Belediye Projesi programi dogrul-
tusunda mal ve hizmet giriglerini tutmak.

* Temin edilen tuketim malzemelerinin (kirtasiye
vb.) ambarda muhafazasini saglamak ve Mu-
durluklerden gelen talep dogrultusunda ciktisini
yapmak.

e Alimi yapilan mal/hizmet alimi dosyalari hazir-
lanarak Mali Hizmetler Midurligine havale et-
mek.

* Destek Hizmetleri Mudurliginde calisan perso-
nelin egitimini saglamak kadro,terfi,ihdas degi-
siklik onerilerde bulunmak bu hususlari takip ve
yerine getirmeyi saglamak.

» Muddurlikte gorevli elemanlarin disiplin ve ca-
lisma dizenini saglamak gizli tezkiye vakalarini
dizenlemek onaylamak yillik izinlerini hazirlayip
ita amirine sunmak performans olgiimlerini ya-
pip onaylamak.

* Hazirlanan her dosyanin ornegi Destek Hizmetle-
ri Midurliginde muhafaza etmek.

6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Destek Hizmetleri Mudurligu calisma alaniyla il-
gili mevzuat ile Ustlendigi gorevlerin geregi gibi
yerine getirilmemesinden, yetkilerin zamaninda ve
geregince kullanilmamasindan, bagh bulundugu
Belediye Bagskanina ve Bagkan Yardimcisina karsi
sorumludur.

Satinalma politikalari, gorevlerin yerine getirilmesi
ve igleyisin takibi, bagh bulunulan Baskan Yardim-
cisi ile yapilan koordinasyon toplantilarinda deger-
lendirilir ve kontrolu saglanir.
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AMAC ve HEDEFLER

A. idarenin Amac Ve Hedefleri

* Belediyemiz birimlerin mal ve hizmet ihtiyacla-
rini seffaf ortamda kaliteli Grini temin ederek
hizmet sunmak.

» Birimlerden gelen kirtasiye taleplerini eksiksiz
olarak kargilamak.

« Birimlerin mal/hizmet ihtiyaclarini en kisa sure-
de, uygun fiyatta, zamaninda karsilamak.

* Tum ihalelerin elektronik ortamda gerceklesme-
Si.

+ lhalelerin kisa zamanda sonuclandiriimasi.

» TUm personelin 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu-
nu en iyi sekilde 6grenmelerini saglamak.

2. Temel Politikalar ve Oncelikler

» Belediyemizin muhtelif birimlerine yapilan Dog-
rudan alimlarin Mudurligumuz araciliiyla ya-
pitimasi.

» Belediyemiz butgesinin % 10'nu ge¢cmemek sar-
tiyla dogrudan alimlarda kullanilmasi.

« Mudirligimiz tarafindan yapilan ihalelerin
dogru ve zamaninda seffaf yapiimasi.

FAALIYETE ILISKIN BILGI ve

DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Sonugclari

Destek Hizmetleri Mudurliginin butcgesi incelen-
diginde temel gider kalemleri; personel giderleri,
sosyal guvenlik kurumlarina devlet primi giderleri,
mal ve hizmet alim giderleri olmak uzere 3 baslk
altinda incelenmektedir.

Personel Giderleri
e Memurlar
* Gegici Personel

Sosyal Gilivenlik Kurumlarina
Devlet Primi Giderleri

«  Memurlar

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

* Tuketime Yonelik Mal ve Hizmet Alimlar

* Yolluklar

* Hizmet Alimlari

*  Menkul mal alim, bakim ve onarim giderleri

* Gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri

2. Temel Mali Tablolara lligkin Agiklamalar

Destek Hizmetleri Mudurlagintn 2013 yili gider
butcesi ve gerceklesme oranlari Tabloda verilmis-
tir.

Destek Hizmetleri Mudurlugu Butgesi

ig:;"j Aciklama B'L'ltge\(z)Konan Aktarma (B) Toplezz'-té()jenek Harcanan Ge\r(%ezlfjlzgre
1 Personel Giderleri 229.123,81 0,00 229.123,81 209.692,98 91,52
2 Sosyal Guvenlik Primleri 33.746,20 0,00 33.746,20 27.631,37 81,88
3 Mal ve Hizmet Alimlari 488.500,00 300.000,00 788.500,00 478.517,21 60,69
6 Sermaye Giderleri 800.000,00 1.500.000,00 2.300.000,00 900.300,82 39,14
Toplam 1.551.370,01 1.800.000,00 3.351.370,01 1.616.142,38 48,22

B. Performans Bilgileri

Faaliyet ve Proje Bilgileri

llgili madurliklerin ihtiyaglarini iceren mal/hizmet
alimina ait baskanlik onayli talepleri bagh bulun-
dugumuz Bagkan Yardimcisina bildirilir, alinmasi
kararlastirilan onaylar birim muidirimiz tarafin-
dan piyasa fiyat arastirilmasi yapilmasi icin ilgili
personele havale edilir. Piyasa arastirmasi yapilan
talebin bltce 6denegi ayrilir. Yaklasik maliyetine
gore;

1. Dogrudan Temin Usulii ile,

Ihale yetkilisi onayina sunulur ve en uygun teklifi
veren firmadan mal/hizmet alimi gerceklestirilir.
Muayene ve kabul islemleri yapilan dosya ddeme
icin Mali Hizmetler Muadurlagune goénderilir.

2. Acik ihale/Pazarlik Usulii ile,

Ihale yetkilisi onayina sunulur. Talebe ait Idari Sart-
name ve Sozlesme Taslagi hazirlanarak, yaklasik
maliyetine gore ihale ilani hazirlanir. Ihale Komis-
yonunun kararinda belirtilen firma ile s6zlesme ya-
pthr ve mal/hizmet alimi gercgeklestirilir. Muayene
ve kabul islemleri yapilan dosya 6deme icin Mali
Hizmetler Mudurlagine gonderilir.

01/01/2013 — 31/12/2013 tarihleri arasinda Mudr-
lGgumuz Belediyemiz harcama birimlerinin talep-
leri dogrultusunda; yapilan mal ve hizmet alimlari

» Kirtasiye malzemeleri alimi.
* Her turlG matbu evrak basim ve alimi.
* Her turli demirbas malzeme alimlari.

* Boya,temizlik,elektrik,nalbur malzeme alimlari.

¢ Biro makine alimlari.
¢ Bliro makina bakimlarina ait hizmet alimi.

* Tibbi cihaz, saglik ve laboratuar sarf malzeme
alimlari.

» Veteriner sarf malzemeleri alimi.
» Akaryakit alimlar

* Asansaor bakimlari

« Ozel giivenlik hizmet alimi

* Arac kiralama hizmet alimi

Harcama kalemlerinde mal/hizmet alimlarini 4734
sayili Kamu ihale Kanununu ve On Odeme Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik hukumleri ¢erceve-
sinde temin etmis olup,

Mal Alim Tutari (KDV Dahil): 7.257.023,44-TL
(67 adet dosya)

Hizmet Alim Tutari(KDV Dahil): 19.807.405,04-TL
(27 adet dosya)

Toplam (KDV Dahil): 27.064.428,48-TL
(94 adet dosya) tutarinda mal/hizmet alimi gergek-
lestirmistir.

105




©®

SULTANGAZI
BELEDIYESI

Tablo 1: 01/01/2013 - 31/12/2013 tarihleri arasinda gerceklestirilen mal/hizmet alimlarinin Kanun maddelerine gore dagilimi;
Tablo 3: 01/01/2013 — 31/12/2013 tarihleri arasinda gerceklestirilen mal/hizmet alimlarinin aylara dagilimi;

ACIK IHALE PAZARLIK PAZARLIK
(4734-19.MADDE) (4734-21/F) (4734-21/B)
Isin Niteligi Aylar Tutar Aylar Tutar

Adet Tutar (TL) Adet Tutar (TL) Adet Tutar (TL) OCAK 2013 908.563,66 TL TEMMUZ 2013 5.663.383,07 TL

SUBAT 2013 2.499.117,73 TL AGUSTOS 2013 316.874,57 TL

Mal 7 5.593.643,44 2 280.840,00

MART 2013 238.082,88 TL EYLUL 2013 913.403,32 TL

Hizmet 6 17.296.535,57 1 164.935,68 2 1.814.299,80 NISAN 2013 R ——— EKIM 2013 —
Toplam 13 22.890.179,01 3 445.775,68 2 1.814.299,80 e 95.833,13 TL bl e
HAZIRAN 2013 538.494,88 TL ARALIK 2013 12.734.998,76 TL
TOPLAM 27.064.428,48 TL

Tablo 1: 01/01/2013 - 31/12/2013 tarihleri arasinda gerceklestirilen mal/hizmet alimlarinin Kanun maddelerine gore dagilimi;

DOGRUDAN TEMIN

( 4734-22/D) DOGRUDAN TEMIN

__ AVANS VE KREDI
(On Odeme Usul ve Esaslari Hakkinda

Isin Niteligi ( 4734-22/8) Yonetmelik) : :
KURUMSAL KABILIYET ve
5 1 4 KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
Toplam - 1.413.451.25 . £72.649,00 . 28.073.74 A. Ustiinliikler C. Degerlendirme

Tablo 2: 01/01/2013 — 31/12/2013 tarihleri arasinda gerceklestirilen mal/hizmet alimlarinin Midirliklere dagilimi;

AVANS VE KREDI

« Egitimli, tecribeli ve isinde uzman personel ya- Destek Hizmetleri Mudurligimuz genel anlamda
pisli, cagdas Belediyecilik standartlarinda hizmet vere-
rek Sultangazi Belediyesi vizyonunu en iyi sekilde

* Yas ortalamasinin geng personel olmasi. R
yansitmaktadir. Calismalarin tima buyuk bir 6zve-

i . DOGRUDAN
ACIK IHALE PAZARLIK PAZARLIK DOGRUDAN DEMIN (On Odeme Usul ve TOPLAM ° i A ih .. e .
R (4734- 19.MADDE) (4734- 21/F) (4734- 21/B) (4734- 22/D) DERTIS Esaslar Hakkinda TUTAR Bireysel ozverili personel olmasi. ri ile yuratalmektedir.
MUDURLUK 22z Yonetmelik)
ADI
E TUTARI E TUTARI E TUTARI E TUTARI E TUTARI E TUTARI TUTARI
< L < L < TL 2 TL < L < L L B. Zayifliklar
BASIN YAY. b osrs .. .
VE HALK.ILS. 2 4.905.732,00 1 165.200,00 7 242.645,32 1 472.649,00 5.786.226,32 ||g||| mevzuatin sik deg|§meS|_
BILGI ISLEM 3 710.006,00 1 15.520,02 725.526,02
CEVRE VE
KORUMA 5 111.531,17 111.531,17
DESTEK
HIZMETLERI 1 900.300,82 16 170.884,88 4 28.073,74 1.099.259,44 i . .
FEN |$LER| 1 8.380,17 8.380,17 O N E RI VE TE D B I R L E R
ISLETME VE
ISTIRAKLER 7 16.374.140,19 1 164.935,68 2 1.814.299,80 22 552.758,75 18.906.134,42
OZEL KALEM 2 23.163,40 23.163,40
SARK VE * Mudurlugumuzde gorev yapan personelimizin  + Harcama birimlerinden gelen mal/hizmet alimi
BAHCELER S S T degisen mevzuat karsisinda bilgilendirilmesi hu- taleplerin zamaninda ve eksiksiz olmasi.
iT;LnélngK 10 238.87124 238.871.24 susunda egltlmler!n periyodik olarak tekrarlan-
masi gerekmektedir.
ZABITA 1 115.640,00 3 3558727 151.227,27

TOPLAM

13 22.890.179,01 3 445.775,68 2 1.814.299,80 71 1.413.451,25

1 472.649,00 4 28.073,74 27.064.428,48
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BELEDIYESI

GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

llgemizin mevcut yapisi ve gereksinimleri dog-
rultusunda, halkimizin modern sehircilik anlayisi
icersinde yasamalarini saglamak amaciyla, sosyal
sorumluluk ve c¢evre duyarhhdini gozeterek, her
turla alt yapi, ust yapi hizmetleri ile olumsuz doga
kosullarinin etkilerine karsi tedbirler alarak, planli,
kararh ve istikrarh bir sekilde, ¢calisma hedeflerini
gerceklestirmek.

Vizyonumuz

Gorev, yetki ve sorumluluk cercevesinde maksi-
mum seviyede hizmet ve kalite verimliligini sag-
lamak.

B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Muaduarligumuzuan, yonetmelikte belirtilen gorev
ve sorumluluklari sunlardir:

a) Insaat Isleri Sefliginin Gorevleri
* Altyapi yatirnmlari,
« Ustyapi yatirimlari,

* Her tlrll yatirim igin, proje, kesif, ihale islerinin
yurutulmesi ve sonuclandirilmasi, ihale ile ilgili
odemelerin yapilmasi,

* Resmi kurum yazilarinin talebi sonuclandiriima-
sl,

* Vatandas dilekgelerinin takibi ve sonuclandiril-
masil,

» Ulasim Hizmetleri Sefligi ile koordineli olarak ¢a-
lismalari yuratmek.

b) Ulagim Hizmetleri Sefliginin Gorevleri
* Yol bakim onarim igleri,

» Altyapi tesis ve onarimlari,

* Yol UGstl yapi tesis ve onarimlari,

+ Asfaltlama calismalari,

+ Kig sartlari ile mucadele,

* Su - Sel baskinlari ile mucadele,

* Yol agcma - Yol yapma,

+ Fen Isleri Mudurliganin, evrak kayitlari ve ar-
sivleme iglerinin yurutulmesi,

* Ulasim Hizmetleri emrindeki her tirlu arag ve is
makinelerinin bakim, onarim hizmetlerinin yeri-
ne getirilmesi,

» Atolye hizmetlerinin verilmesi,

* Resmi kurum yazilari ile vatandas dilekcelerinin
takibi ve sonuclandirilmasi.

c) Malzeme Ikmal Sefliginin Gorevleri
+ Isci puantorliigl ve isci muhasebe islemleri,
* Malzeme teminini ve ikmalinin yapilmasi,

* Demirbas kayitlarini tutulmasi ve takibinin yapil-
masi.

C. idareye lliskin Bilgiler

1.Fiziksel Yapi

Fen Isleri MudrlGgunin fiziksel alt yapisi ve sahip
oldugu araclar olmak Uzere iki baslik altinda izah
edilmistir.

a. Araclar
RESMi ARAC LISTESI
Sira No Cinsi Adet Sira No Cinsi Adet
1 OTOBUS (Tek Katli) 2 14 CEKICI (Tir) 1
2 KAMYONET (Acik Kasa) 1 15 KAMYON (Suptrge Araci) 1
3 KAMYONET (Cift Kabinli) 1 16 OTOBUS (Oziirlii araci) 1
4 MINIBUS (Ses araci) 1 17 GRAYDER - 397 1
5  AMBULANS 1 18 LODER - 400 1
6 KAMYON (Damperli) 6 19 LODER - 420 1
7 KAMYON (Sepetli arag) 1 20 SILINDIR 3 1
8 KAMYON (Kapali Kasa) 1 21 FINISER PALETLI 1
9 Kamyon (Akaryakit Tankeri) 1 22 KIRICI - MARINI 1
10  KAMYON (Acik Kasa) 2 23 KEPCE 1
11 KAMYON (Su Tankeri) 3 24 FORKLIFT 1
12 KAMYON (Vidanjor) 1 25 ESKAVATOR - 210 1
13 KAMYON (Asfalt Tamir Robotu) 1
. . b. Bina
KIRALIK HIZMET ARACLARI
Fen Isleri Mudurligul, bir Mudur ve Miuhendisler
Birim AT Adet  odasi, bir Ulagim Hizmetleri Sefligi odasi, bir Mal-
. zeme ikmal Sefligi odasi, bir formen ve isbasi oda-
Fen Isleri Mudirlagu Binek Otomobil 3 . s . 9 i . L. $0a%
s, bir bag sofor odasi, bir atolye birimi ve ustaba-
Fen isleri Mudurligii ~ Binek oto (Doblo) 1 sI odasl, bir ambar ve bir malzeme deposu olarak
toplam (hangar ve atolye calisma alini dahil) 2.500
Fen Isleri MUddrlagt 4 x 4 Ranger 0 m2 alanda, 8 bolime ayrilmis olup, bir bitin ha-
linde Belediye ek hizmet binasinda faaliyetlerini
Fen Isleri MidirlGga Cift Kabin Kamyonet 1

2. Orgiit Yapisi

surdidrmektedir.

Madarligiumuz, Insaat Isleri Sefligi, Ulasim Hizmetleri Sefligi ve Malzeme Ikmal Sefligi olarak Belediye
Baskan Yardimcisina bagl olarak faaliyetlerini stirdirmektedir.

A
Insaat Isleri

Sefligi Hizmetleri Sefligi

{=)] (C)
Ulasim Malzeme

Ikmal Sefligi
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Mudurligtimizde bulunan bilgisayar ve donanim-
lar agagidaki tabloda gdsterilmistir.

Bilgisayar ve Donanimlar

Fen Igleri Midirltga Donanim Adet
Mudur Bilgisayar 1
Bilgisayar 22

insaat Isleri Sefligi
Ulasim Hizmetleri Sefligi Telefon 16

Malzeme Ikmal Sefligi
Yazici 10

4. insan Kaynaklari

Fen lIsleri Mudurliginde; Mihendis kadrosunda
Mudur dahil (12 memur) Mihendis 8 kisi, tekniker
kadrosunda 1 kisi, memur kadrosunda 3 kisi ve isci
kadrosunda 71 kisi olmak Uzere, Toplam 83 perso-
nelden olugsmaktadir.

Fen Isleri Mudurligi Gorev Dagilimi

Kadro-Gorev Adet
Fen Isleri Midir Vekili - ingaat igleri Sefi 1
Kontrol Miihendisleri 7
Ulasim Hizmetleri Sefi 1
A.P.K Sorumlusu 1
Evrak Kayit 1
isci personel (Sofér+Operatdr+isgi) 71
Toplam 82

a) Personel Egitim Duzeyi

Mudirligumuz bianyesinde Memur kadrosunda,
Fen Isleri Mudiri ve Insaat Isleri Sefi dahil olmak
Uzere sekiz personel Universite mezunu, bir perso-
nel yuksek okul mezunu olup, Ulasim Hizmetleri
Sefi, Malzeme Ikmal Sefi ve bilgisayar isletmeni
kadrosundaki diger personellerimiz lise mezunu-
dur.

b) Personel Yas Ortalamasi

Muadurligimizde gorevli personelin yas durumu
asag@idaki tabloda gosterilmigtir.

Yas 25-30 31-36 37-42 43-48 49-54 54-59

Araligi arasi arasi arasi arasl arasi arasl
Personel 9 43 21 6 1
Sayisi

5. Sunulan Hizmetler

Muadurligumiz, Sultangazi Belediye Baskanligi-
nin her tirlt Bayindirlik faaliyetlerinin planlama ve
uygulama birimidir. 5193 sayili imar yasasi geregi
hazirlanarak tasdik gormus olan sehir imar plani
donati alanlarinda kamuya tahsisli yerlerde, 5216
sayili Buyuksehirlilik yasasina gore ilce belediye-
lerin gorev yetki ve sorumluluklari gercevesinde,
4734 ve 4735 sayili Kamu lhale Kanununa gore
ihaleler hazirlayarak, diger yatirimci kuruluslarla
koordinasyon kurmak ve ilgenin ihtiyaclari ile 6n-
celiklerini dikkate alarak hazirlanan yatirim progra-
mi ¢ercevesinde her turlt alt ve Ust yapi tesisi ve
denetimi, sosyal tesis ve bina eklentilerinin yapil-
masi, kentsel gelismesinin saglanmasi, saglik ve
selamete dair tedbirlerin alinmasi, yollarinin ca-
gin gereklerine ve standartlarina uygun yapilmasi,
diger mudurluklere ihtiya¢ duyulan destek ve ta-
mamlama hizmetlerinin verilmesi.

6. Yonetim I¢ Kontrol Sistemi

Fen lsleri Mudurligu Belediye Baskan Yardimcisi-
na bagl olarak caligsmaktadir. Bir Mudur ve buna
bagh tc¢ seflik bulunmaktadir.

Birimlerin i¢ organizasyon teskiline bakilacak olur-
saiceri gelen evraklar Fen Isleri Miidlriine gittikten
sonra, mudur evraki gerekli sef'e havale etmekte-
dir. Evrak sef’e gittikten sonra Fen Isleri Kalemin-
den zimmet karsiliginda sef'in havale ettigi memur
— sOzlesmeli personele teslim edilmektedir. Evrak-
la ilgili islem bittiginde onay vermesi i¢cin muddire
gonderilmektedir. Sadece mudirin onayinin yet-
medigi evraklar icin baskan yardimcisi, gerektigin-
de belediye baskaninin onayi beklenmektedir. Bu-
tin onaylar verildikten sonra evrak tekrar Fen isleri
Kalemine gelir ve iletilecek kurum ya da sahislara
buradan ulastirilir.

AMAC ve HEDEFLER

A. Midurlagimuiazian Amac ve Hedefleri

llcemizin mevcut yapisi ve gereksinimleri dogrul-
tusunda, halkin yagsam kalitesini surekli artirma
yonundeki calismalarini, cevre duyarliigini go-
zeterek, her turll alt yapi, Ust yapi hizmetleri ile
olumsuz dogal kosullarin etkilerine karsi tedbirler
alarak, kararli ve istikrarli bir sekilde, halkimizin
beklentileri 6n planda tutularak gerceklestirmek.

+ ISKl ile birlikte koordine edilerek kanalizasyon ve
yagmursuyu hatlarinin yapilmasi

+ llce Halkinin sosyo - kiltirel ihtiyaclarina cevap
verebilecek, yeni cazibe merkezleri olugturmak.
(Park, Meydan, Sergi yeri, Acik gosteri alanlari
v.b)

* Cocuk ve genclerimize yonelik kapsamli spor
kompleksleri, ilce halkinin geneline cevap vere-
cek kultir merkezleri, kapali otoparklar, kadin-
larimiza yonelik siginma evleri, yashlarimiz icin
rehabilitasyon merkezleri, sokak ¢cocuklari igin ilk
adim istasyonlari ve yine tim ilge halkimizin yas-
lilarina ve ilgi alanlarina hitap edebilecek meslek
edindirme birimlerinin olusturulmasi amaciyla
hizmet binalarinin yapilmasi

» Semt pazarlari yerine, diizenli, fonksiyonel daimi
halk Pazaryerlerinin yapilmasi hedeflerimiz ara-
sinda bulunmaktadir.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Fen lIsleri Mudurligu; gerek kendi isglicii gerek-
se muteahhit yolu ile ayrica kurum digi koordine
ettigi yatinnmci kuruluslarca, ilcemizde halkimizin
cagdasca yasamasini temin edecek ve kolaylasti-
racak tim ihtiyaclarini giderecek kalici, hizh, kalite-
li, etkin denetimli yatirimlari gerceklestirerek hal-
kimizin hizmetine sunmayi temel politikasi olarak
benimsemisgtir.

Bu cercevede; ligemizin mevcut yapisi ve gereksi-
nimleri dogrultusunda halkimizin beklentileri 6n
planda tutularak altyapi tesis etmek (yagmursuyu
+ kanalizasyon + 1zgara + baca), lstyapi sorunlarini
gidermek (asfalt ve kaldirim), kultir ve hizmet bi-
nalari tesis etmek, spor kompleksleri yapmak, cok
kath ve kapali otopark yapmak, daimi sabit pazar-
lar1 v.b caligsmalar yapmak.

FAALIYETE ILISKIN BILGI ve

DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

1. Butce Uygulama Sonugclari

Mudurligumuz temel gider kalemleri; personel giderleri, sosyal guvenlik kurumlarina devlet primi gi-
derleri, yapim, mal ve hizmet alim giderleri olmak Gizere 5 baslik altinda incelenmekte olup tablo halinde
tahmin ve gerceklesen butce olarak asagida gosterilmistir.
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ILCE GENELINDE INSAAT ISLERI SEFLIGI TARAFINDAN YAPILAN 2013 YILI FAALIYET CALISMASI

Fen Isleri Mudurligu Butcesi

. .. . . . - Y.Suyu Limonluk Asfalt
Bltce Baslangi¢ Butcesi Toplam Bltce Gercgeklesme Yagmur Hiz Kesici  BetonPerde  Korkuluk  TasDuvar  Y.Suyu Parke Tas Kumlu 20x20 Plak Beton s e
Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B) Gerceklesen Yiizdesi Mahalle Olugu (m) m) m) m) m) Kanali (m) Iz%:(rje;m ") Granit Tag Bordir (m) Bo(rr(rill)Jru D(()%:\;u

1 Personel Giderleri 5.363.772,90 0,00 5.363.772,90 5.067.836,09 94,48 CUMHURIYET 1.041,26 652,40 33,00
2 Sosyal Giivenlik Primleri 1.091.794,11 -5.500,00 1.086.294,11 1.049.437,32 96,61 YEMRE 190,00 99,35 4.382,00 202022 8000 16.924,34
3 Mal ve Hizmet Alimlari 852.108,03 583.043,00 1.436.151,03 1.386.442,25 96,61 ZHANIM 796,00 89009 3000 584,00 2.200,00 681,31 1.759,75
GAZI 790,00 878,15 24000 28,00  3.240,00 2.610,00 5.066,36
6  Sermaye Giderleri 61.750.000,00 33.858.980,90 95.608.980,90 91.758.552,80 95,97
50. YIL 1.831,00 24,00 6,00 19,30 430,00 500  9.246,86 219800 228490 6469 250,41
7 Sermaye Transferleri 80.000,00 75.000,00 155.000,00 151.925,00 98,02 75 YIL 78.70 100,00 182,00 549 49
Toplam 69.137.675,04 3451152390  103.649.198,94 99.414.193,46 95,91 S.CIFTLIGI 148743 55,50 200 135785 657461 325226 276546 7213  1.666,03
*Sermaye giderlerine 2012 yilindan 22.467.523,90 TL ddenek devretmistir U.MumMCU 27,50 610,13 422,35
_ HABIPLER 175,00 231,00 4.219,18

2. Temel Mali Tablolara lliskin Aciklamalar Alt Yapi Calismalarinda ,

EHABIPLER  2.191,00 545 8500 9400  7.047,01 2.761,71 220,58

Personel giderleri altinda personelin maas 6¢deme- Insaat Isleri Sefligi ve Ulasim Hizmetleri Sefligi :

] 9 i P ¥ i $ $ seflig $ seflig CEBEGI 424,34 20,90 3.131,81 569,52 1.606,04
leri, maas zamlari, isten ayrilma durumunda tazmi-  Olarak;

natlar, emeklilik ikramiyeleri, ddiiller, sosyal haklar  *Yagmur Olugu : 42.926,43 mt, LPASA 14.613,58 1026 66440 2200 63.327,34 14.991.86 2057175 21.47529 661555 0,00

ve diger odenekler bulunmaktadir. *Kliptas :2.790,00 m?, M.OGLU 414 25600 800 94580  4.866,00 1.926,34 3.395,36

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderle-  *Béton Perde Duvar : 405,00 m?, ESENTEPE 103,60 1.288,71

. - . . ° . 2

ri adi altinda personel i¢cin sosyal glivenlik kurum- Kayrak Tas! : 800,00 m?, LA 08025

larina ayrilan pay vurgulanmaktadir. *Korkuluk : 44,00 mt,

*Tas Duvar - 2.263,13 m?, TOPLAM 2031301 531,34 159200 2.069,19 70,75 225940 150,00 96.80506 26.432,47 26.022,01 3858250 6.865,37 39.03550

Mal ve Hizmet Alim Giderleri adi altinda, alinan kir-
tasiye ve buro malzemeleri giderleri, 6zel malzeme
ve diger tiketim malzemeleri alim giderleri, perso-
nelin yurt ici ve yurt disindaki yolluk ucretlerinin

*Yagmursuyu Kanali

*Yagmursuyu lzgarasi

*Yol Kaplamasi

: 4.804,45 mt,
1427 ad,

: 228.500m?

ULASIM HIZMETLERI SEFLIGI 01 OCAK 2013 - 31 ARALIK 2013 TARIHLERI ARASINDA

YAPILAN FAALIYET CALISMASI ICMALI

i ) ) ) N (Parke Tasi+Kumlu Granit+20x20 Plak & w I = — -
karsilanmasi giderleri, ayrica yapim islerinde mu- Tasi+Tamirat) VAPILAN < < = = i R = 2 3 ?‘ED = < o = GENEL
teahhit giderleri bulunmaktadir - IMALATLAR s s @ 2 z ©% 8 & kb e &£ =2 g =& 2 TOPLAM
J ' eton BT - onluk Bor o M o i) = & 8 = B "F Z g = % 3 * = o
. A ol Borduru+Limonluk BordurG+Bordir Tamiri o =
B. Faaliyet Bilgileri
st Y | larind *Asfalt : 23.000 ton, BORDURTAMIRI 116m 88m 113m 15m 140m 150 m 68m 52m 7m 206m 122m Om 4m 63m  1181m
st Yapi Calismalarinda (Finiserle Serim+Robot Asfalt)
Ingaat Isleri Sefligi Olarak; -Asfalt Kesme :13.708 mt, TRETUARTAMIRI 745m 351m 531m 66m 457m  250m  315m 204m 32m 7i7m 586m Om 233m 215m  4.702m?
- Belediye Hizmet Binasi ve Nikah Salonu: 78.000 m?, *5apa Dikimi +45 ad,
o , *Baca Tamiri 113 ad, BACA TAMIRI gm 1m 3m 2m  2m om 8m 57%6m 6m Om 2m 1m 6m 5m 620 adet
e MUftaluk Binasi: 2.250 m , «Baca Temizleme - 446 ad,
+50.Yil Pazar Alani ve Hizmet Tesisleri: 13.750 m?, *Dolgu Yapilmasi :2.100 m3, BACATEMIZLIGI 17m 7m 33m 3m 12m om 9m 17m  9m 12m 15m Om 123m Om 257 adet
. i . 3
* Cevher Dudayev Pazar Alani ve Hizmet Tesisleri: Hafrlya'f I.(aldlrma : 663 m*,
12.000 m? *Hiz Kesici Set 1944 mt, IZGARATAMIRI  19m 1m  Om 4m 20m 16 m 2m 6m O0m Om 23m Om 17m 37m 145 adet
Sul il Al Hi Tesisleri *Y.Suyu Izgara Tamiri :61ad,
) L;ta:'lgl k'%?_' azar |amdve1‘|lén;§:) eZSI.S er|.10.50|0 *Y.Suyu lzgara Temiz :9.095 ad, ey 190 96m eem 61m 874m  349m  167m 705m 37m 629m 857m Om 79m 42m 6142 adet
m?, olmak Uzere toplamda 116.500 m? insaat yapil- . .
‘ P aat yap *Su Cekilmesi :1.764 m3,
MISHr. *Tas Tozu Serimi : 1.185 m?, DOLGU 488m 162m 659m 83m 450m 540 m 450m 151m 106m 414m 335m 347m 346m 214m  4.745m3
*Tabela Dikilmesi : 49,00 mt
; ROBOTLAASE  3.895 1428 1.857 1518 1.190 1.335
Olmak Uzere ga“gma yap||m|§t|r_ YAMA - 560 m i - - 684 m 887m 710m 922m - 925m 51m - 871m  16.833 m?
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GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

llcemizde yapilacak 6zel ve kamu yapilarinin Imar
Kanunu, Istanbul Imar Yonetmeligi, imar Planla-
ri ve Plan Notlari dogrultusunda yapi ruhsatinin
verilmesi,1/1000’lik imar Planlari esas alinarak imar
Uygulamalarinin yapilmasi, uygulama gormus an-
cak miukerrerlik sorunu olan parsellerin mukerrer-
lik sorununun ¢ozulmesi, sosyal donati alanlarinin
(belediye hizmet alani, park, yesil alan, yol v.b.) ka-
mulastirilmasi, belediyeye ait tasinmazlarin kiraya
verilmesi, hazineden devri olan yerlerin ve diger
hak sahiplerinin tapularinin verilmesidir.

Vizyonumuz

llcemizde 1/500’lik Imar Planlarina gére yapilacak
olan 1/1000’lik Imar Planlarinin imar uygulama-
larinin yapilmasi, muikerrerlik sorunu olan parse-
lin kalmamasi, sosyal donati alanlarinin bitgenin
elverdigi oranda kamulastirmalarinin yapilmasi,
tapu sorunlarinin ¢oztulmus olmasi, binalarin este-
tik ve ¢evre ile uyumlu olmalarinin saglanmasidir.

B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

imar Ve Sehircilik Miidiirliigii Alt Birim Ve Gérev-
leri Asagidadir:

1-Yapi Ruhsati Sefligi:

Ozel ve kamu yapilarinin imar Kanunu, istanbul
imar Yoénetmeligi, Imar Planlarnn ve Plan Notlari
dogrultusunda yapi ruhsatinin verilmesini temin
etmektir. Ayrica yol katilim ve rabit kazisi lcretinin
hesaplanmasi, yapi ruhsatlarinin yazilmasi islem-
leri yapilmaktadir. Imar planlarindaki donati alan-
larinin (park,yesil alan,yol v.b.) kamulastirilmasi,

hazineden devri olan yerlerin tapularinin verilme-
si, trampa, tahsis kiralama, gecici isgal irtifa hakki,
intifa veya ust hakki kurmak, yap-iglet devret veya
yap-islet modeli gibi yasal haklari tesis etmek, ta-
sarruf haklari belediyeye gecen tasinmazlarin de-
vir-teslim islemleri yapilmaktadir.

2-Harita Burosu:

1/1000'lik imar planlari dogrultusunda imar uygu-
lamalarinin yapilmasi, ifraz, tevhit,sinir diizeltmesi,
istikamet ve kot verilmesi igslemlerinin yapilmakta-
dir.

3-Tesisat Burosu:

Yapi ruhsati talep edilen yerin mimari projesi dog-
rultursunda mekanik ve elektrik projelerinin kont-
roli ve onaylanmasi, asansor ruhsatlarinin veril-
mesi islemleri yapilmaktadir.

4-Tescil Birimi:

Yap! ruhsati miracaatindan 6nce projelerin ilgi-
li teknik elemanlarinin (mimar,ingaat muhendi-
si, Elektrik Mihendisi, Makine Mihendisi, Jeoloji
Muhendisi) noterden sorumluluk beyanlarinin go-
rilmesi Belediyemizde kayitlarinin tutulmasi ve
mimari, statik, mekanik ve zemin etiidi raporunun
tescil isleminin yapilmasidir.

Ayrica imzasi tamamlanmis yapi ruhsatlarina, tadi-
lat ruhsatlarina Bayindirlik Yapi denetim Sistemin-
den sayi verilmesi ve YIBF'deki (Yapiya ilskin bilgi
formu) degisikleri Bayindirlik Yapi denetim Siste-
minden duzeltilmesi islemi yapilmaktadir.

5-Imar Kalem Sefligi:

Imar ve Sehircilik midirligiine yapilan miiracaat-
lari gelen evrak kaydindan sonra ikinci bir numara
vererek arsivdeki dosyasi ile birlesmesi gerekiyor-

sa arsivdeki dosyasi ile birlestirerek igslemin deva-
mini saglar. Ayni zamanda diger mudurluklerden
Yapi kontrol mudirlagine ve plan ve proje mudur-
[igune yapilan muracaatlari da dosyasi ile birlesti-
rerek ilgili birimlere gitmesini temin eder.

6-Evrak Kayit Birimi:

Imar ve Sehircilik Midirlaga evrak kayit birimi,
imar kalemi kaydindan gecerek gelen miracaatla-
rin havalelerinden sonra (Imar ve Sehircilik mudir-
lGgu sefi tarafindan yapilan) ilgili raportére gitme-
sini ve islemi sonuclanan evrakin veya dosyanin
cikisinin yapilmasin temin eder.

C. idareye lliskin Bilgiler

1.Fiziksel Yapi

Imar ve Sehircilik MidirlGginin fiziksel alt yapi-
sini sahip oldugu bina ve araclar olmak ulzere iki
baslik altinda incelenmistir.

a) Binalar

2013 YILI BINALAR
Birim Ofis Alani Yer
Midir Odasi 15 m? Merkez Bina
Ruhsat Biirosu 135 m? Merkez Bina
imar Sefligi 35 m? Merkez Bina
imar Arsivi 1 (Bodrum Kattaki) 130 m? Merkez Bina
imar Arsivi 2 (3. Kattaki) 35 m? Merkez Bina
Toplam 350 m? Merkez Bina
b) Araclar

2013 YILI ARACLAR
Birim Arac Tipi Adet
Imar ve Sehircilik Miidiirii Binek 1

2. Orglit Yapisi

Mudurligimiz norm kadro ilke ve standartlari
cergevesinde Imar ve Sehircilik Madurliga olarak
yapilandirilmistir.

Organizasyon Semasi:

T

Sef

Yapi
Ruhsat
Blirosu

imar
Kalemi

Tesisat
Birimi

Tescil
Birimi

Evrak
Kayit
Birimi

Evrak
Kayit
Birimi

3.Bilgi Ve Teknolojik Kaynaklar:

Mudurligimize gelen-giden evrak kayitlari
e-belediye programi Uzerinden yapilmakta olup,
miuracaati yapilan bir evrakin nerede ve hangi is-
lemde oldugu hizli bir sekilde gorulebilmektedir.
Emlak istimlak blrosunca da kullaniimaktadir.
NETCAD programi ile imar durumu, hali hazir,
hava fotografi, uydu fotografi bilgilerine ulasilabil-
mekte ve istikamet, kot verilmesi islemleri hizli bir
sekilde yapiimaktadir.
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2013 YILI BILGISAYAR VE DONANIMLAR

Bilgi Islem Mudiirliiga Donanim Adet
Bilgisayar 1
Mudur
Telefon 1
Bilgisayar 29
Cok yonlu yazici (Renkli) 19
imar Ve Sehircilik Midurligi Ip Telefon 23
Faks Cihazi 1
Fotokopi Makinesi 1
Genel Toplam 75

4. Insan Kaynaklari

Tablo 1 - Personel Durumu
Sef

Mudar
Personel Durumu
1 Kisi

Tablo 1 - Personel Durumu

Y.LiS.+ LIS.+ONLISANS Lise

Personel Egitim Diizeyi

Memur Isci
4 Kisi 17 Kisi 7 Kisi

Orta Ogretim

1+ 15 + 5 Kisi 5 Kisi 3 Kisi

Tablo 1 - Personel Durumu

20 - 30 Yas Araligi

Personel Yas Ortalamasi
7 Kisi

5. Yonetim ve i¢ Kontrol Siireci

Iimar ve sehircilik madirligi calisma alaniyla ilgili
mevzuat ile Ustlendigi gorevlerin geregi gibi yerine
getiriimesinden yetkilerin zamaninda ve geregince
kullanilmasindan bagli bulundugu Belediye Baska-

31-39 Yas Araligi 40 Yas ve Uzeri

6 Kisi 16 Kisi

Baskanlik tarafindan yapilan koordinasyon toplan-
tilari ile belirlenen imar ve gehircilik mudurlugu ile
ilgili gorevlerin yerine getirilmesi ve isleyisin takibi
bagli bulundugu baskan yardimcisi tarafindan ya-

AMAC ve HEDEFLER

STRATEJIK AMAC:

Teknolojik imkanlari (e-belediye, netcad, belnet
v.b.) kullanarak hizli ve etkin bir sekilde hizmet ve-
rerek belediyecilik hizmetlerinin citasini Avrupa
normlarinin ustune ¢ikartmaktir.

GEREKCE VE HEDEFLER:

Gunumuzde dinya gorsel ve isitsel teknolojiler
ile artik kiicik bir koy haline gelmistir. Dinyanin
herhangi bir yerindeki gelismelerden aninda haber
alinabilmektedir.

Nasil ki dinyanin bir kosesinde yoksulluk ve ilkelli-
gi gorup UzulUyorsak, diger bir kdsesinde temiz bir
cevre, dlizgun bir sehircilik, temiz insanlar, huzur
ve mutlulugu gorip gipta ediyorsak, butin bun-
lardan ders c¢ikararak llkemizin ve insanlarimizin
en guzeline layik oldugunu benligimizde hissedip
ekonomik, etkin ve verimli calisarak standartlari
yiiksek bir lice meydana getirmeliyiz.

FAALIYETE ILISKIN BILGI ve
DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

Imar ve Sehircilik Mudirligu Bitcesi

nina ve Bagkan Yardimcisina kargi sorumludur. pilan koordinasyon toplantilarinda degerlendirilir. Btce Tl Biitceye Konan . gy  Toplam ddenek Harcanan Gergeklesme
Kodu (A) (A+B) Yizdesi
1 Personel Giderleri 1.420.487,10 0,00 1.420.487,10 1.317.968,39 92,78
2 Sosyal Guivenlik Primleri 253.229,57 0,00 253.229,57 194.751,13 76,91
3 Mal ve Hizmet Alimlari 12.000,00 25000 37.000,00 11.933,43 32,25
Toplam 1.685.716,67 25.000,00 1.710.716,67 1.524.652,95 89,12

_ -
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B. Performans Bilgileri

Imar Ve Sehircilik Midurlaga 2013 Yili Faaliyet Raporu

ONERI VE TEDBIRLER

Imar Kalem Sefligi Ruhsat Biirosu Sa\é?rdelrlga\I/:mi Imar Durum

Mudiirlik Aylik
o4 | o | g | Hesben | E 2l 2] 9] 3 Geliri o : : 3
> > s E = 3 é > > > > Mevzuatlar ve mevzuatlardaki degisiklikler ile ilgili egitim seminerlerine katilimin saglanmasi ve perso-
5 § é coem | @ § § g < 5 § 5 é nelin bilgisayar programlarini (netcad, autocad, 3dmax., v.b) kullanim kapasitelerinin guclendirilmesinin
S o S Evrak  Evrak E s 8 o S 5] saglanmasi gerekmektedir.

ch;)z?aerL 20449 19375 39874 3242 1705 4947 579 688 453 551 669 4254 2401 11222714,43
PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
Hedef 1 ihtilafli Harita ve Kadastro Alanlarinin Diizenlenmesi

. PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN
Ug yillik zaman dilimi i¢ersindetiim kadastro alanlari gergeklestitme aranilia) 33% 100%

tespit edilip diizenlenecek.

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 2 Ozel insaat Projelerinde Standartlarin Yiikseltilmesi
) PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN
Ruhsatlandirma isleminin tamamlanmasi gerceklestirme orani (%) 20% 100%

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES]

Muduarligumuz deneyimli ve tecribeli personel- Teknolojik imkanlarin yeterli derecede kullanimin
den meydana gelmistir. Mudurligumuze yapilan  saglanmasi ile kabiliyet ve kapasite artmaktadir.
miuracaatlar etkin ve verimli bir sekilde en kisa su-

rede sonuglandiriilmaktadir.
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GENEL BILGILER

1.1. Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

Muduarligumuzin misyonu, Belediyemiz ana hiz-
met binasi ve diger hizmet binalari ile tim birim,
mudurluklerinin talep ve ihtiyaclarini en hizli ve ve-
rimli sekilde temin edip, birimlerimizin aracg, akar-
yakit ve guvenlik ihtiyacini karsilamaktir. Talep-
lerin karsilanmasinda ilgili yasalar cercevesinde,
hesap verebilirlik temeline dayali, mal ve hizmet
alimlarinda seffaf rekabet ortaminda kaliteli mal ve
hizmet alimi yapmaktir.

Vizyonumuz

Kurumsal kimligimizi en iyi sekilde temsil eden
mal ve hizmet alimlari yapilarak, gerek personeli-
miz gerekse hizmet sundugumuz tim vatandasla-
rimizin memnuniyetini saglamaktir.

1.2.-Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

1-4734 sayili Kamu Ihale Kanununun hikimleri
cercevesinde, mal ve hizmet alim ihaleleri yapmak.

2-Kamu lhale Kurumunun belirledigi senelik limit-
ler cercevesinde dogrudan temin yoluyla mal alimi
yapmak.

3-Mudurlik hizmetlerinin dlizenli ve iyi sekilde y-
rutilmesini saglamak, yasa ve yonetmelik hikim-
lerine gore tedbirler almak.

4-Midurligun stratejik planlarini, hedeflerini ile
butcesini hazirlamak ve uygulamak.

5-Belediye Bagkanlik binasi ve diger hizmet binala-
rimizin ihtiya¢ duydugu temizlik, bakim onarim ve
guvenlik hizmetlerini yapmak veya yaptirmak.

6-Belediyemizin, ihtiyac duydugu cagdas haber-
lesme, bilgi alisveriginin yapiimasini saglamak

7-Merkez binamiz ve mudurlugin bunyesinde bu-
lunan diger hizmet binalarinin elektrik, su, dogal-
gaz, telefon ve internet faturalarinin 6denmesi igin
gerekeni yapar.

8-Merkez garajin sevk ve idaresini yurtitmek

9-Baskanlik binamiz ve diger hizmet binalarinin
her turll tehdit, tehlike ve tecavuze karsi korunma-
sI 0zel guvenlik eliyle yuratular. Ozel guvenligin
mesai ve ndbet hizmetlerinin takibini yapmak

10-Calisan personelin ilgili kanun ve yonetmelikler
geregi hak ve sorumluluklarini korumak

11- Mudurluge gelen tim evrak ve yazigmalarin
sevkiyati ve takibini yapmak

12-Muddurlikte gorevli personelin, calisma dlize-
nini saglamak, gizli tezkiye vakalarini diizenlemek
onaylamak, yillik izinlerini hazirlamak, performans
olcimlerini yapip onaylamak

13-Sivil Savunma Sefligince yapilan gorevlerin ta-
kibini yapmak

14-Hazirlanan evrak ve dosyalarin muhafazasini
saglamak

15-Mudurligimuiz binyesindeki Marangoz, Su Te-
sisatcisi, Elektrik¢ilerin ve Boyacilarin ¢calismalari-
nin takibini yapmak

16-Isletme ve Istirakler Kaleminin gorevlerini takip
etmek

17-Puantorlerin gorevlerinin takibini yapmak
18-Tasinir Kayit ve Kontrol Yetkilisinin gorevlerinin
takibini yapmak

19-Belediyemiz Bltge I¢i Isletme kapsaminda kuru-
lan Sultangazi Belediyesi Iktisadi Isletmesinin sevk
ve idaresini yuruterek, demirbas malzeme alimla-
rini yapmak.

1.3. idareye iliskin Bilgiler

1.3.1.-Fiziksel Yapi
1.3.2. Binalar

isletme ve istirakler Mudiirligiimiiz Sultangazi Be-
lediyesi Cumhuriyet Mahallesi Ek Hizmet Binasinin
2. kati ve giris katinda olmak Ulzere toplam 265 m2
alanda 7 bolimde ve santiye icinde 10 m2 Bas so-
forluk ve 20 m2 Sofor bekleme yerinde hizmet ver-
mektedir.

1.3.3. Tasitlar

Mdadarligimuz faaliyetlerini 27 adet aracgla ger-
ceklestirmis olup, araclarin dagilimi asagida cika-
rilmistir.

Isletme ve Istirakler Midurlaga Orglitsel Yapisi

Arac Tiirt Sayisi
Binek Arac 6
27+1 Kisilik Otobus 13
17 Kisilik Minibus 5)
Cift Kabinli Kamyonet 2
13+1 Minibls 1

Maduarligimuzce Muhtelif Ara¢ Kiralama Hizmet
Alimi lhalesi kapsaminda 99 arac kiralanmis olup
Belediyemiz Muddurlukleri hizmetlerini bu araclarla
yuriatmektedir.

1.3.4. EkKipman Donanim

Mudurligimize baglh birimlerde 14 adet bilgisa-
yar, 12 adet telefon, 3 adet yazici, 2 adet Yazici

Faks makinesi ve 1 adet fotokopi makinesi bulun-
maktadir.

( isletme ve istirakler )

C idari isler )( Giivenlik Sefi )

|

C isletmeler )C Sivil Savunma )

_C Miidiirliik Evrak )C Ozel Giivenlik Birimi )

C Sivil Savunma Biiro )

Marangozhane

Boyahane

Tesisat Atolyesi

NI N N

-
-
—(

|

( Akaryakit Depo )
( Yemekhane )
(Fatura Odeme islemleri)

[ |
C Su Tesisati ) C Elektrik Tesisati )
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1.3.4. insan Kaynaklari

Mudurlagimizde 13 Memur, 20 Isci Personel go-
rev yapmaktadir.

Mudurligumizde yas ortalamasi 40,4 olan, 1 yik-
sek lisans, 3 lisans, 5 6nlisans 3 lise ve 1 ortaokul
mezunu memur gorev yapmaktadir.

1.3.5. 2013 Yili Sunulan Hizmetler
Baslica is Kalemlerimiz

1.Belediyemiz hizmetlerinde kullanilmak Uzere
muhtelif ara¢ kiralama hizmet alim isi kapsaminda
99 adet arag ve 60 soforle hizmet verildi.

2.Akaryakit alim isi ihalesi yapilarak, kiralik arac,
resmi ara¢ ve is makinelerine akaryakit temini sag-
land.

3.0zel Giivenlik Hizmet Alimi yapilarak 100 giiven-
lik personeli ile 8 noktada guvenlik hizmeti veril-
mektedir.

4.Memur Personel Yemek lhalesi yapilarak Beledi-
yemiz memur ve sozlesmeli personele yemek hiz-
meti verilmeye baslandi.

5.Butce Igi Isletme Kapsaminda Kent Ormanlarinin
(Hac-1 Bektasi Veli ve Mimar Sinan Kent Ormani)
Isletilmesi.

6.Kurban satis ve kesim alaninda kullaniimak Gzere
kurban ¢adir kurulum ihalesi yapilarak,

e 500 cadirin kurulumu ve sokimu ile depolama
isi yaptirildi.

* Kurban Satis ve Kesim Alaninin igiklandirma ve
su tesisat isleri yapildi.

+ Kurban Satis ve Kesim Alaninin wc ve dus kon-
teynirlarinin elektrik ve su isleri yapildi.

* Kurban Satig ve Kesim Alaninin Guvenligi 16
Ozel Giivenlik personeliyle saglandi.

Fatura odeme ve Abonelik Hizmetlerimiz

1.Belediyemiz ana hizmet binasi ve diger hizmet
binalarinin Iski, Igdas, Tuirk Telekom, Bedas, Inter-
net, kurumsal cep telefonu faturalarinin 6demeleri
yapildi.

2.llcemiz dahilinde ki parklarin aydinlanma gider-
lerinin Temmuz ayina kadar 6demeleri yapildi.

3.0toyol ve kopru gegisleri icin HGS temini yapildi.

4.Belediyemize ait yeni hizmet Unitelerine elektrik,
su, dogalgaz tesisat baglantilarinin yaptiriimasi.

Alimlarimiz-hizmet :

1.Belediyemiz ana hizmet binasi ve diger hizmet
binalarina temizlik malzeme alimlari yapildi.

2.Belediyemiz ana hizmet binasi ve kiltlir merkezi
binamizin i¢ ve dis cephe temizlik isleri yapildi.

3.Yangin sondurme tupu alim, dolum ve bakimi.
Bakim, Onarim :

1.Ana hizmet binasi ve diger hizmet binalarinin kli-
ma, kombi tamir bakim ve onarim isleri yapildi.

2.Belediyemiz Telsiz muharebesinin saglanmasi
icin Role kiralanma hizmet alimi yapildi.

3.Periyodik Bakimlar kapsaminda, Ana Hizmet Bi-
nasi ve ve Kuiltuar Merkezi Binamizin asansor, jene-
rator, X-Ray cihazi, Kapi Dedektori ve turnikeleri-
nin tamir ve bakim igleri yaptirildi.

Atolyelerimizin verdigi hizmetler :

1.Mudurligimiuize bagli marangozhanede toplam
857 parca marangozhane isi, 250 civari tamir ya-
piimistir.

2.Muduarlugumuz Elektrikcilerince Ana Hizmet Bi-
nasi, ek hizmet binalari Kent Ormani ve Kurban
alaninda asagida belirtilen elektrik isleri yapilmis-
tir.

Giderilen Ariza 400 Adet
Takilan Tasarruflu Ampul 800 Adet
Kullanilan Grup Priz (gesitli ebatlar) 120 Adet
Takilan Sigorta 85 Adet
Takilan Direk Sayisi Elektrik diregi) 18 Adet
Takilan Projektor sayisi (400 wat) 250 Adet
Okullara Hizmet Sayisi (Muhtelif elektrik isleri 30 Adet

Ramazan Cadiri (komple) Biifelere elektrik verildi

600 Adet cadira elektrik

KurbaniCadirai verilerek, aydinlatildi.

Kablo Cekimi 1200 m
Ses Sistemi :

Gezelim Gérelim Igin Ses Sistemi 85 Adet
Dernek ve Agiliglar Igin Ses Sistemi 80 Adet
Meclis Salonu Igin 24 adet

3.Mudurligimiz Su Tesisatgilarinca;

* Ana Hizmet Binamiz

e Cumbhuriyet Mahallesi Ek Hizmet Binasi -San-
tiyesi

+ Temizlik Santiyesi

* Veteriner Sefligi

* 50.Y1l Hizmet Binasi

*  Cumbhuriyet Hizmet Binasi

+ Kent Ormanlari

+ lzci Kampi

* Yayla Zabita Karakolu

* Habibler Zabita Karakolu

« Zabita Mudurlagu

* 75.Y1l Bilgievi

* Hayir Carsisi

* Ramazan etkinlik alani

e Kurban Satis ve Kesim alani, su tesisat isleri
yapildi.

4. Mudirliigimiz Boyahanesinde Yapilan isler:
Ana Hizmet ve diger hizmet binalari ve kent orma-
ni ahsap kent mobilyalari boya igleri yapiimistir.

Okullara Yapilan Hizmetler :

5.lIcemiz Milli Egitim Mudurligi’'ne bagh Y.Emre
lIkdgretim Okulu, Ismetpasa Ilkdgretim Okulu, Or-
hangazi llk6gretim Okulu ve lvat Turhan lIkdgretim
Okullarina konferans salonu ses ve goruntu ile 1s1k
sistemleri yaptirildi.

6.llcemiz dahilinde okullarin temizlik malzemesi ih-
tiyaclari kargilandi.

Biitce lci isletme Kapsaminda Verilen Hizmetler :

1.Belediyemiz Biitce ici Isletmesi kapsaminda ku-
rulan, Sultangazi Belediyesi lktisadi Isletmesi ola-
rak faaliyet gosterecek olan Ug¢ kafeteryanin mutfak
demirbas malzemeleri, mutfak setlistii malzemele-
ri, dis mekan ve ic mekan masa sandalyeleri, go-
rintl ve ses sistemi alimlari yapildi.

*Sultancifligi Sosyal Hizmet Tesisi Kafeteryasi :

-

=N
2 A

2.Mimar Sinan Kent Ormanina 63.775 arac girisi
olup 345.125,00 TL tahsilat, Haci Bektas-1 Veli Kent
Ormanina 83.642 arac girisi ile 457.325.60 TL tahsi-
lat gerceklesmistir.

3.Ayrica Haci Bektas-1 Veli Kent Ormanina Kdltirel,
Sosyal, Sanatsal ve Egitsel amacl (Dernek, spor
kuliibl, vakif, okul ve sivil topluluklarina) 107 adet
yer tahsis edilmistir.

4. Kent Ormanlarinda bulunan izci kampimizda
1500 6grenciye izcilik egitimi verildi.
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1.3.5.1- Mudiirliigiimiz Biirosunda Yapilan
Hizmetler :

Mudirligumuz birosunda toplam 2899 (1669 ge-
len evrak 1230 giden evrak) evrak islem gormustur.

1.3.5.2- licemiz vatandaslarina Madirligimaz ta-
rafindan sportif amacli etkinliklere ve cenazelere
yapilan arac tahsisi 400 adettir.

1.3.5.7- 4734 Sayih Kamu ihale Kanununa
istinaden Midurliigiimiiziin 2013 Yilinda
Yaptigi ihaleler :

*Mubhtelif Ara¢ Kiralama Ihalesi devam etmekte
olup, 30.09.2014 tarihinde tarihinde sona erecek-

tir.

+Belediyemiz Ozel Giivenlik Hizmet Alim Ihalesi
yapildi.

+ Belediyemiz Memur Personel Yemek Alim lhalesi
yapildi.

* Belediyemiz Hizmet Araclarinca kullaniimak tzere
Akaryakit Aim l[halesi yapildi.

e Kurban Cadiri Kurulum ve Sokim ihalesi yapildi.

* Kurban Cadiri Brandasi ve Demir Aksami ihalesi-
yapildi.

4734 sayih Kamu lhale Kanununun 22/d maddesi-
ne istinaden 35 adet dogrudan temin dosyasi ha-
zirlanmig, 6 adet acik ihale gerceklesmistir.

1.3.6. - Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Isletme ve lstirakler Mudurltgu calisma alaniyla il-
gili mevzuat ile Ustlendigi gorevleri geregi gibi ye-
rine getirmesinde yetkilerini zamaninda ve yerinde
kullanmasindan Belediye Baskani ve bagh bulun-
dugu Bagkan Yardimcisina kargi sorumludur.

Muadurligiun calisma politikalari, gorevin yerine
getirilmesi ve igleyisin takibi, bagh bulunulan Bas-
kan Yardimcisi, Mudur, Sefler ve Personelin koor-
dineli calismasiyla yurutulur.

AMAC ve HEDEFLER

2.1. -idarenin Amac ve Hedefleri

Muduarligumuziun amaci ¢alisma yonetmeliginde
belirtilen tim gorevleri ve Stratejik planda be-
lirlenen amaca yonelik faaliyetleri eksiksiz yerine
getirmektir.

Hedefimiz, modern ¢agdin getirdigi tum teknolojik
yeniliklere gore arag ve gereclerimizi temin etmek.
Birimlerimize ve vatandaslarimiza hizmette en iyi
kaliteyi sunmak. Mudurlik personelinin kisisel ge-
lisimini, teknolojik yeterliliklerini artirici calismalar
yapmaktir.

2.2. -Temel Politikalar ve Oncelikler

Kurumsal kimligimizi en iyi sekilde temsil ederek;
Kamu ve Kurum menfaatini en (st diizeyde tutmak

Baskanhgimizin verdigi tum gorevleri eksiksiz ve
zamaninda yerine getirmek. Mal ve Hizmet alimla-
rinda kaliteyi ucuza almaktir.

Onceliklerimiz; kendi imkanlarimizla karsilayabi-
lecegimiz islerde hizmeti kendimiz yapmamiz. Or:
2013 yilinda personel tasimacihigini kendi kirala-
digimiz araglarla yapmamiz, Ana hizmet binasi ve
diger hizmet binalarinin temizliginin Belediyemiz
personelleri ile yapilmasi gibi. Vatandaslara hiz-
metlerde sosyal ve kilttirel amacl gezilere, cena-
zelere, sportif faaliyetlere ve egitim kurumlarinin
egitsel, kultlrel ve sportif faaliyetlerine arag tahsi-
si yapmak Belediyemiz ana hizmet binasi ve diger
hizmet binalarinin temizlik bakim ve onarim isleri-
ni hizla yerine getirmektir. Birimlerimizin arac¢ ge-
recg ihtiyaclarini hizla karsilamaktir.

FAALIYETE ILISKIN BILGI ve

DEGERLENDIRMELER

Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Sonugclari

Isletme ve lIstirakler Mudurligu Bitcesi

Bthng Agiklama Biitgeyzz)Konan
1 Personel Giderleri 547.947,42
2 Sosyal Guvenlik Primleri 75.872,49
3 Mal ve Hizmet Alimlari 17.057.000,00
6 Sermaye Giderleri 135.000,00
Toplam 17.815.819,91

Toplam 6denek

Aktarma (B) (A+B) Gergeklesen
57.000,00 604.947,42 592.704,32
3.000,00 78.872,49 78.290,04
270.000,00 17.327.000,00 16.296.339,99
-135.000,00 0,00 0,00
195.000,00 18.010.819,91 16.967.334,35

Iktisadi Isletme Butgesi

BKicj)té:S Agiklama Bﬁtge\{'eMKonan
3 Mal ve Hizmet Alimlari 0,00
6 Sermaye Giderleri 0,00
Toplam 0,00

3 - PERFORMANS BILGILERI
3.1. - Performans Sonuclari Tablosu

Toplam 6denek

Aktarma (B) (A+B) Gerceklesen
783.480,00 783.480,00 440.441,08
70.000,00 70.000,00 0,00
853.480,00 853.480,00 440.441,08

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 1 Ana bina ve hizmet binalarinin kiralanmasi bakim onariminin yaptiriimasi ve genel giderlerin 6denmesinin saglanmasi
PERFORMANS 2013 YILI 2013 YILI
FAALIVET GOSTERGESI HEDEFLENEN GERCEKLESEN
1-)Akaryakit aliminin yapilmasi Alim orani (%) 100% 100 %
2-)Belediye Personelinin kuruma gelis gidislerini saglamak Gergeklesme Yiizdesi 100% 0%*
amaciyla personel tasima hizmet aliminin yapilmasi
3-)Arac kiralanmasi Kiralanan ara¢ adedi 99 99
4-)licemiz vatanda§lgr|n|p sportif amach etkinliklerine ve Verilen arag adedi 400 400
cenazelere arag tahsisleri
5-) Araclara otoyol ve kopru gecisleri icin HGS temini Gerceklesme Yizdesi 100% 100%

Gergeklesme
Yizdesi

97,98
99,26
94,05
0,00

94,21

Gercgeklesme
Yizdesi

56,22
0,00

51,61

131



©®

SULTANGAZI
BELEDIYESI

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 2 Ana bina ve Hizmet Binalarinin glivenliginin saglanmasi Hedef 3 Ana bina ve Hizmet Binalarinin Temizliginin saglanmasi
PERFORMANS PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN FAALIYET GOSTERGESI 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN

1-)Giivenlik hizmeti alimi Gergeklestirme orani (%) 100% 100% 1-) Bina i¢i temizlik hizmet aliminin yapilmasi Gerceklestirme orani (%) 100% 0% **

: . . - b : aa 2-) Ana Hizmet binamizin dis temizliginin yapilmasi Bina Dis Temizlik Sayisi 4 4 xx*
ii ),iA)na hizmet binasi guvenlik hizmeti saglanmasi (14 Gergeklestirme orani (%) 100% 100%

§ 3-) Belediye ve Hizmet binalarinda kullanilan temizlik Gergeklestirme orani (%) 100% 100%

Kl i Bi (i ik hi i sag malzemelerinin temin edilmesi
(37):;::;[ur Merkezi Binasina glivenlik hizmeti saglanmasi Gergeklestirme orani (%) 100% 100%
4'),Y0| yapim $ant!y§3| Binasi glivenlik hizmeti Gergeklestirme orani (%) 100% 100%
saglanmasi (11 kisi)
5-)Trafik Egitim Parki givenlik hizmeti saglanmasi (6 kisi) ~ Gergeklestirme orani (%) 100% 100% . '
6-)Masal Kahramanlari Parki glivenlik hizmeti saglanmasi . I< U R U M SA L I<A B I L I YET Ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
7-)§ia2| Kent Ormapl B Tipi Mesire Yeri Guvenlik hizmeti Gergeklestirme orani (%) 100% 100%
saglanmasi (16 kisi)
8-)9a2| Kent Orm_am D Tipi Mesire Yeri Guvenlik hizmeti Gergeklestirme orani (%) 100% 100%
saglanmasi (14 kisi) " . -

4.1. Ustunlukler 4.2. Zayifliklar

9-)Nikah Salonu glivenlik hizmeti saglanmasi Gergeklestirme orani (%) 100% 100%

Isletme ve Istirakler Mudtrligumuz gorev dagilimi Memur personel sayimizin yetersiz olusu, Kamu ihale
olarak, Isletmeler Sefligi,Idari Isler Sefligi ve Sivil Sa-  Mevzuatina hakim personelin azhgi is¢i, Memur per-

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU vunma Jefligi, glvenlik sefligi olarak 4 Seflikle gorev  gonel ¢alisma ortamlarindaki fiziki kosullarin ve sir-
yapmasi, Mesleginde basarili teknik 6zelliklere sahip

ket calisani soforlerin yemek,dinlenme,giyinebilmek

Hedef 4 Ana bina ve hizmet binalarinin kiralanmasi bakim onariminin yaptiriimasi ve genel giderlerin 6denmesinin saglanmasi ionilar o H - .
|§g|le.r|. b.unyesmd('a barindirmasi . Orn: IV'Ia'rangoz, amaciyla kullandiklari mekanlarin yetersizligidir.
Elektirikci, Su Tesisatcisi ve Boyaci vb gibi.Ayrica
FAALIYET PERFORMANS GOSTERGESI 2013 VLI 2013 VLI tiim kiralik araglari ve sirket calisani soférleri biinye- 4.3. Degerlendirme

HEDEFLENEN  GERGEKLESEN ; . 2 e
sinde bulundurmasi ve Belediye birimlerimizin her

tlr yapim,bakim,onarim,temizlik malzemesi, gliven-
lik ve akaryakit ihtiyacini karsilamasi ustunliklerimiz
olarak sayabiliriz.

Isletme ve Istirakler Miidirligimuz cagdas Beledi-
yecilik standartlarinda hizmet vererek, Sultangazi Be-
lediyesinin vizyonunu ve misyonunu en iyi sekilde

1-) Belediye Hizmetleri icin bina kiralanmasi Kiralanacak Hizmet Binasi Sayisi 0 0

2-) Belediye hizmet binalarinin boya, badana islerinin

yapiimasi Boyanan Hizmet Binasi Metrekaresi 15000 m2 15000 m2 temsil etmektedir. Personel sayimizin ve fiziki sartla-
rin yetersizliine ragmen, Mevcut personelle en Gst

3-) Her ay asansor bakimlarinin yapiimasi Yillik Asansor Bakim Sayisi 36 36 **xx seviyede verim alinmaya gayret gosterilmektedir.

4-) Yilda 1 kez kombilerin bakiminin yapilmasi Yilhk Kombi Bakim Sayisi 1 1

5-) Merkezi yangin sistemi ve yangin sondirme cihazlarinin Gergeklesme orant (%) 100% 100 %

ONERI VE TEDBIRLER

6-) Ana bina ve hizmet binalarinin elektrik su tesisat Gergeklasme orani (%) 100% 100%*

tamiratlarinin yaptirilmasi

7-)vBeIed|yen'1|ze altvyenl hizmet Unitelerine elektrik, su, Gergeklesme orani (%) 100% 100%*

dogalgaz tesisat baglantilarinin yaptiriimasi.

8 -) Belediyemiz ana hizmet binasi ve diger hizmet binalarinin « Memur ve Isci personele egitimler vererek cagin getirdigi teknolojik gelismelere uyumunu saglamak

ISKI, IGDAS, BEDAS, TURK TELEKOM, INTERNET, GSM ve Gercgeklesme orani (%) 100% 100% . ) ) . .

ADSL faturalarinin takip, kontrol ve 6denmesi. * Calisan personelin moral ve motivasyonunu artirici faaliyetlerde bulunmak, kisisel gelisim programlari uy-

Lo . - gulamak.

9;) Sihhi Tesisat ve Elektrik, boya, marangoz malzemelerinin Gergeklesme orani (%) 100% 100% N ) s . - N . - o .

S mas * Kendi imkanlarimizla yapabilecegimiz faaliyetleri kendi ic dinamiklerimizle yapmaya devam etmek Orn. Per-

10-)Kent Ormanlari Otopark Girislerinin Isletilmesi. Gerceklestirme orani (%) 100% 100% sonel tasimaciligi hizmet isini ihale yoluyla degil de kendi kiralik araclarimiz ve soforlerimizle yapmamiz, bu

sayede maddi kaynaklarin daha etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi.
*Personel tagima hizmeti Belediyemiz kirallk araglan ile yapiimig ayrica Personel tagima hizmet alimi yapiimamistir. . . . . . .
** Bina ii temizlik hizmeti kendi personelimize yaptinimig, herhangi bir hizmet alimi yapiimamigtir. e Hizmet araglarmm kullaniminda gerekll Ozeni ve bakimi gostermek. Gereksiz kullanimlarin 6ntine gegmek
2011 yili Kiiltir Merkezi Binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte yapilan bina dis temizlik sayisi 4 ‘e ulagmigtir. amaC|yIa araglara takip cihazi takilmasi ve bu amagla ayni zamanda yaklt tasarrufu da saglanmaS| gibi.

***%2012 yili icersinde sadece Ana hizmet binamiz ve Kiiltir Merkezi Binasinin aylik periyodik asansor bakimlan yapilmistir.
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GENEL BILGILER

1.1. Misyon ve Vizyonu
Misyonumuz

Yardima ihtiyaci olan vatandaslarimizin gereksi-
nimlerini karsilamaya calismak, sosyal ve kiltirel
gelisimini saglamak, birbiriyle barisik ayni ortam-
da guven ve huzur icerisinde yasayan bir toplum
olusturmaktir.

Vizyonumuz

Sosyal ve kultirel farkhliklari bir arada tutarak or-
tak kentlilik bilinci icerisinde, surekli yenilenerek
dogan bir glines olup, refaha acgilan her kapinin
anahtar olmaktir.

1.2. Yetki, Gorev ve Sorumluluklarn
1.2.1. Mudurun Yetki ve Sorumluluklari

1.1lgili kanunlar ve mevzuat cercevesinde yetkileri-
ni kullanir

2.Baglh oldugu Baskan Yardimcisi ve Belediye Bas-
kanina kargi sorumludur.

1.2.2. Sefin yetki ve sorumluluklarn

1. ligili kanun ve mevzuat cergevesinde yetkilerini
kullanir.

2. Mudure karsi sorumludur.

1.2.3. Cesitli Unvanlardaki Memur ve Isci
Personelin Gorevleri

1. ligili kanun ve mevzuat cergevesinde yetkilerini
kullanir.

2. Sefe ve mudure karsi sorumludur.

1.2.4. Mudurlugumuzun ¢calisma sekli ve
isleyisi;

Muaduarlige gelen yazi ve dilekgelerin tamami ge-
len evrak defterine kaydedilir. Midur tarafindan
okunup geregi yapilir. Cevap isteyen yazilar za-
maninda gonderilir. Mudurligun ihtiyag duydugu
malzemeler icin onaylar ilgili muduarliklere zama-
ninda gonderilir, takibi titizlikle yapilarak sonugtan
ilgili kesimler haberdar edilir. Mudurligun isleyisi
ve burokrasinin yurutilmesi strekliligi gerektiren
islerdendir.

Miidiirliigiimiiziin iligkili Oldugu Mevzuat

5393 Belediye Kanunu

5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
4734 Kamu Ihale Kanunu

4735 Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

1.2.5. Mudurlikge Tutulacak Defterler ve
Dosyalar:

a) Gelen ve Giden evrak defteri.
b) Zimmet defteri.
c) Ozliik haklan dosyasi.

¢) Genelge, Yonetmelik, Kanunlar, Tebligler Belge-
si, Resmi Gazetelerin yer aldig1 dosyalar.

d) Ayniyat ve TIF dosyasi.

e) Yapilan calismalari gosteren faaliyet dosyalan
(Yardim cesitleri).

f) Meclis kararlan, onaylar.

g) Tutanak dosyasi.

1.3. idareye iliskin Bilgiler

1.3.1.Fiziksel Yapi

Kiltir ve Sosyal isler MiidirlGginin fiziksel alt ya-
pisi, sahip oldugu araclar ve bina, olmak Uzere iki
baslik altinda izah edilmisgtir.

a. Araclar

Kiltiir ve Sosyal Isler Miidiirligi biinyesinde top-
lam 3 adet binek 1 adet kamyonet araci bulunup
kullaniimaktadir.

b-Bina

Mudurligimuz birimleri Sultangazi Belediyesi Ek
Idare Binasi, Sultanciftligi Pazar Alani Bilgi Evi,
Ismetpasa Pazar Alani Bilgi Evi 75. Yil Bilgi Evi,
Cumhuriyet Bilgi Evi, Elden Ele Yardim Merkezi ve
50.Yil Kialtir Merkezi” nde bulunmaktadir. Birimle-
rimiz Midur Odasi, Seflik, Midurlik Kalemi, Sos-
yal Hizmet ve Yardimlar Birimi, Kulttrel Etkinlikler
Birimi, Ozurliiler Birimi, Kadinca Yasam Birimi ve
Ar-Ge ve lhale Biriminden olugsmaktadir.

Birim Yer

Kultir ve Sosyal Isler MudurlGgu Ek Hizmet Binasi 1

Kiltiir ve Sosyal Isler Mudiirligi 50.Yil Kaltir Merkezi

Kiiltiir ve Sosyal Isler Midirligi Elden Ele Yardim Merkezi

Kiiltiir ve Sosyal isler Midurligi 75. Yil Bilgi Evi

Kiltiir ve Sosyal Isler MudiirlGgi Cumbhuriyet Bilgi Evi

Kiiltiir ve Sosyal Isler Midirligi Sultanciftligi Bilgi Evi

Kiiltiir ve Sosyal isler Midurligi Ismetpasa Bilgi Evi

1.3.2. Orgiit Yapisi

2009 yilinda Basbakanlik tarafindan yururlige ko-
nulan 5747 sayili yasa ile Gaziosmanpasa llgesinin
bélinmesiyle Sultangazi ligesi kurulmus olup Be-
lediye teskilati yapilandirilmistir. Mudurligumuz
Norm Kadro Ilke ve Standartlari gergevesinde Kiil-
tiir ve Sosyal Isler Miidiirligii olarak teskilatlandi-
rilmistir.

1-Kiltir ve Sosyal isler Miduiri
2- Seflik

3- Mudurlik Kalemi

4-Sosyal Hizmet ve Yardim Birimi
5-Kalturel Etkinlikler Birimi
6-Oziirliler Birimi

7-Kadinca Yasam Birimi

8-AR-GE ve ihale Birimi

1.3.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kiltir ve Sosyal isler Midirligi, ozlik islemleri
ve gelen — giden evrak kayitlari Online Mahalli Ida-
re Sistemleri (OMIS) ve Dokiiman Yénetim Siste-
mi (DYS) Gzerinden yapilmakta olup; evrak aninda
islem gormekle birlikte karar alma sireci hizlan-
maktadir.

Sistem Uzerinden calistigimiz programlaraa mi-
darligimuzin gelistirdigi bir program da dahil
edilmisg ve personelimizce kullanilmaya baslan-
mistir.

Bilgi Islem Mudurlugu ile koordineli calisilarak
programin pratik kullanimi hususunda surekli ola-
rak bilgi alis verigi saglanmaktadir

1.3.4. Insan Kaynaklari

Kiltir ve Sosyal Isler Madurliginde 1 midir 8
memur personel olmak lzere toplam 9 personel
gorev yapmaktadir.

1.3.5. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Kiltir ve Sosyal Isler Mdirliigi ¢alisma alaniyla
ilgili mevzuat ile Ustlendigi gorevlerin geregdi gibi
yerine getirilmemesinden, yetkilerin zamaninda ve
geregince kullanilamamasindan, bagh bulundugu
Belediye Bagkanina ve Baskan yardimcisina karsi
sorumludur.

Satin alma politikalari, gorevlerin yerine getirilme-
si ve igleyisin takibi, baglh bulunulan Baskan Yar-
dimcisi ile yapilan koordinasyon toplantilarinda
degerlendirilir ve kontrolu saglanir.
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Mdadurligimiuizde ayda bir Cuma gtinti 09:00-11:00
saatleri arasinda duzenli olarak mudurluk toplan-
tis1 yapilmaktadir. S6z konusu toplantida calisan
personele i¢c kontrol eylem plani ile ilgili gerekli
bilgilendirmeler yapilmakta personelin gorusleri
degerlendirilmektedir.

Stratejik planda yer alan mudurlagimize ait amag
ve hedefleri gerceklestirebilmek icin yapilan faali-
yetlere iligkin tim bilgi ve belgeler dogru, anlasila-
bilir, tam ve guvenilir bir sekilde kanun, yonetme-
lik vs.uygun olarak hazirlanmaktadir.

So6z konusu belgelere iligkin dogruluk, eksiksizlik
ve guvenirlik kontrolleri kime orneklemesi yonte-
mine (kime orneklemesi yontemi; birbirine yakin
elemanlar ile belli kimeler olusturduktan sonra

o kiimeye ait elemanlardan rastgele secilerek de-
dgerlendirmeye alinan bir 6rnekleme yontemidir
Ornek; ihale dokiimanlari, dis yazismalar) gore ya-
piimaktadir. S6z konusu yontemin sec¢ilme nedeni
birbirine yakin elemanlar degerlendirildigi icin za-
man-maliyetin disik olmasi ve benzer belgelerin
degerlendirmeye alinmamasidir.

Mudurlugumuz binyesinde gorev yapan persone-
lin gorevleri, yetkileri ve sorumluluklarini kapsayan
personel gorev dagilimi cizelgesi calismasi yapila-
rak, personelin gorevleri, yetkileri ve sorumluluk-
larini gosterir gorev tanimi personele duyurulmus-
tur. Birimlerde hassas gorevlerin tespit edilmesi ve
prosedurlerin dokimante edilmesi devam etmek-
tedir.

AMAC ve HEDEFLER

2.1. idarenin Amac ve Hedefleri

2.1.1.Sosyal Acidan Amac ve Hedefleri:
1) Ihtiyac sahiplerinin basvurularim kabul eder.

2) Bagvuru sahiplerinin ikametlerine giderek, ihti-
yaclarim tespit eder.

3) Ihtiyac sahiplerine tespit sonucuna gére midr-
Gk imkanlari dogrultusunda gerekli yardimlari ya-
par.

4) Muhtac durumdaki ailelere yemek yardimi ya-
par.

5) Dar gelirli, yoksul, muhtag, kimsesiz ve 6zurlu-
lere ihtiyaclari dogrultusunda her turlu sosyal hiz-
met ve yardimi yapar.

6) Magdur ailelerin cocuklarindan cgesitli sebepler-
le egitimini yanda birakmis olanlari tekrar okula ve
dolayisiyla da topluma kazandirma konusunda ¢a-
lismalar yapar

7) ligemizdeki okullarda egitim ve 6gretimini sir-
diren Ogrencilere ihtiyacglari dogrultusunda yar-
dim yapar.

8) licemizdeki devlete ait okullarin her turlii arac
gere¢c ve malzeme ihtiyacini mudurlik imkanlari
dogrultusunda karsilar.

9) ligemizdeki spor kulliplerine her turlii malzeme
yardimi yapar. Yurtici ve yurtdisindaki muisabaka-
larda ustun basari gosteren sporculara meclis ka-
ran ile 6dul verebilir.

10) Yaslilar, kadinlar, cocuklar, dul yetim ve kimse-
sizler, sehit ve gaziler gibi, toplumda dezavantajli
konumlardaki vatandaslara yonelik gerekli sosyal
hizmetleri yapar.

11) Gida bankacihgi yapabilir.

12) Dogal afet sonucunda magdur olan ailelere
yardimda bulunur.

13) Zabita Mudurligu tarafindan faaliyetlerinden
men edilen seyyar saticilara ait malzemelerin ihti-
yac sahiplerine dagitimim saglar.

14) Yardim maddelerinin guvenli bir sekilde depo-
lanmasini ve korunmasini saglar.

15) Ihtiyag sahiplerine yardim malzemelerinin ihti-
yac sahiplerine teslimini saglar.

2.1.2.Kulturel Agidan Amag ve Hedefleri:

1) Madarlagian yillik kaltarel etkinliklerini planlaya-
rak kulturel etkinlik takvimini olusturur.

2) Halkin kaltur seviyesini artirmak maksadiyla ti-
yatro, sinema, festival, konser ve gosteri gibi sa-
natsal etkinlikler ile sempozyum, soylesi, konfe-
rans, panel, acik oturum, seminer, sergi, defile,
multivizyon ve dia gosterisi, beceri kazandirma ve
meslek edindirme kurslari ve benzeri faaliyetler
dizenler.

3) Topluma mal olmus sahsiyetler icin anma prog-
ramlan tertip eder.

4) Hemsehriler arasinda sosyal ve kiltirel iligkile-
rin gelistirilmesi ile kultirel degerlerin korunmasi
ve aktarilmasina yonelik faaliyetlerde bulunur.

5) Sosyokiiltirel, sanatsal ve bilimsel etkinlikler
duzenler.

6) licemizin kiiltirel olarak gelismesine yonelik ca-
lismalar duzenler.

7) Tarihi ve kulturel mekanlara geziler dizenleye-
rek vatandaslarimizin kultturel gelisimine katkida
bulunur.

8) lice genelindeki her turli sportif faaliyetleri di-
zenler.

9) Bilgi evleri acarak, ihtiyaclar dogrultusunda her
turla bilgi ve beceri kurslari acar.

10) Milli ve manevi dederlerin korunmasi ve akta-
rilmasina yonelik her tirll faaliyeti

yapar.

11) licemizdeki egitim kurumlan, demekler, meslek
kuruluslari, sendikalar, spor kultpleri ile birlikte ce-
sitli seminer, konferans, yarisma, spor musabaka-
lari vb. etkinlikler diizenler.

12) ligemizdeki basarili 6grencileri basariya tesvik
etmek, kulturel ve sosyal gelisimlerini saglamak
amaciyla geziler dlizenler

Kadinca Yasam Birimi
1) ligemizdeki kadinlara yonelik faaliyetleri planlar.

2) Kadinlara yonelik her tirlu kiltirel ve sosyal et-
kinlikler diizenler.

3) Gonulli Katilm Yonetmeligi ¢cercevesinde go-
nulltlik esasina dayanan calismalar yapar.

4) ligemizdeki kadinlarin sosyal yasama katilimlari
yonunde katki saglar.

Oziirliiler Birimi
1) Oziirlii basvurulanin kabul eder

2) licemizdeki 6zurll vatandaslarin ihtiyaclarinin
giderilmesinde Sosyal Hizmet ve Yardimlar Birimi
ile koordineli ¢calisir.

3) Ozurlulere yonelik sosyal ve kiltiirel etkinlikler
duzenler.

4) Ozdrliilerin ihtiyaclarina yonelik her tiirli kurs
ve semineri duzenler.

Ar-Ge ve ihale Birimi

1) Muadurligimuz faaliyetleri kapsaminda sosyal
kultirel ve bilimsel proje calismalari

yapar. Diger kamu kurum ve kuruluslarinin agcmis
oldugu proje yarismalarina katilir.

2) Mudurligimuz tarafindan gergeklestirilecek fa-
aliyetlere yonelik mal ve hizmet alimi ihaleleri is ve
islemlerini yapar.

3) Ihalelerin hak edis is ve islemlerini gergeklestirir.

4) Muadarligimuazin ihtiyac duydugu lojistik mal-
zemelerin teminini saglar.

2.2. Temel Politikalar ve Oncelikler

llgemiz vatandaslarina bagdli oldugumuz bakanlik-
larin genelge ve tebligleri dogrultusunda mevzua-
ta uygun olarak hizmet vermektedir.
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3.2.Performans Bilgileri 3.2.1.2-RAMAZAN YEMEGI

FAALiYETE iLi S Ki \\ Bi LGi Ve 3.2.1.1.ASEV] YARDIMLARI Ramazan ayi siiresince giinde 3000 vatandasimiza

(Gunluk 1806 Sefertasi)

- I o olmak (izere toplam 90.000 vatandasimiza iftar ye-
DEG ERLEN DlRM ELER GUNLUK ORTALAMADAGITILAN o'y o iy i

MAHALLE ADI YEMEK MIKTARI (Sefertasi ile)

ZUBEYDE HANIM MAHALLESI 338
3.1. Ma__" Bilgiler UGUR MUMCU MAHALLESI 82
3.1.1. Blutce Uygulama Sonuglari
2013 yili biitcesi icersinde Mudiirligimiiz tarafindan gerceklestirilen harcamalar tabloda gosterilmistir. CUMHURIYET MAHALLESI s
MALKOCOGLU MAHALLESI 44
Kaltir ve Sosyal Isler Mudurliagu
YUNUS EMRE MAHALLESI 187
Bltce Butceye Konan Toplam 6denek Gerceklesme
Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B) Harcanan Yiizdesi
ISMETPASA MAHALLESI 186
1 Personel Giderleri 290.148,69 0,00 290.148,69 250.950,28 86,49
2 Sosyal Giivenlik Primleri 42.556,00 0,00 42.556,00 30.942,19 72,71 GAZIMAHALLESI 169
3 Mal ve Hizmet Alimlari 11.905.000,00  300.000,00 12.205.000,00  9.871.947,37 80,88 HABIBLER MAHALLESI 133
5 Cari Transferler 3.100.000,00 -300.000,00 2.800.000,00 2.082.449,00 74,37 SULTANCIFTLIGI MAHALLESI 89
Toplam 15.337.70469 0,00 15.337.704,69 12.236.288,84 79,78 50.YIL MAHALLESI 147
ESENTEPE MAHALLESI 176
3.1.2.Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar Mal ve Hizmet Alim Giderleri ad1 altinda, alinan kir-
: : . . tasiye ve bliro malzemeleri giderleri, 6zel malzeme 75.YIL MAHALLESI 115
Personel giderleri altinda personelin maas 6deme- R i ] .
. . . ve diger tiketim malzemeleri alim giderleri, perso- ) )
leri, maas zamlari, isten ayrilma durumunda tazmi- CEBECI MAHALLESI 135

nelin yurt ici ve yurt disindaki yolluk UGcretlerinin

natlar, emeklilik ikramiyeleri, 6duller, sosyal haklar . i
karsilanmasi giderleri yer almaktadir.

ve diger ddenekler bulunmaktadir.

*Yemek dagitimi 4 kisilik bir aileye 2 adet sefertasi
olarak gerceklestirilmektedir.

Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderle-
ri adi altinda personel icin sosyal glvenlik kurum-
larina ayrilan pay vurgulanmaktadir. 2013 yilinda mali denetim yapilmamustir.

3.1.3.Mali Denetim Sonuclari

Hamazanimz ket
niyetieriniz u:u?.ﬁm.'.

=l |
| e
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3.2.1.3.GIDA YARDIMLARI (10.000 adet) 3.2.1.4. ELDEN ELE YARDIM MERKEZI 3.2.1.5. EVDE BAKIM TESPITLERI 3.2.1.7-BOYA YARDIMI
YARDIMLARI

Okullarimizin  boya ihtiyacini karsilamak Uzere
EVDE BAKIM TESPITI

MAHALLE ADI TOPLAM MIKTAR MAHALLE ADI YAPILAN KISI SAYISI okullara 53.570 kg boya yardimi yapilmistir.
ZUBEYDE HANIM MAHALLESI 1056 ZUBEYDE HANIM MAHALLESI 11 - ;
3.2.1.8-SPOR KULUPLERINE YARDIM
UGUR MUMCU MAHALLESI 813 UGUR MUMCU MAHALLESI 11 Amator Spor Kulliplerine destek amacl spor mal-
zemesi yardiminda bulunulmustur.
. . CUMHURIYET MAHALLESI 1 Y ¥
CUMHURIYET MAHALLESI 280
MALKOCOGLU MAHALLESI 8
MALKOGCOGLU MAHALLESI 260
YUNUS EMRE MAHALLESI 15
YUNUS EMRE MAHALLESI 720
ISMETPASA MAHALLESI 17
ISMETPASA MAHALLESI 7
S ¥ S 88 GAZI MAHALLESI 14
GAZI MAHALLESI 696 HABIBLER MAHALLESI 7
HABIBLER MAHALLESI 710 SULTANGIFTLIGI MAHALLESI 14
SULTANCIFTLIGI MAHALLESI 627 SO MIEIMALIAELES] &
, ESENTEPE MAHALLESI 14
50.YIL MAHALLESI 1212
75. YIL MAHALLESI 13
ESENTEPE MAHALLESI 1178 VARDIM YAPILAN
MAHALLE ADI NS CEBECI MAHALLESI 1
75. YIL MAHALLESI 505 _
ZUBEYDE HANIM MAHALLESI 227 YAYLA MAHALLESI 2
CEBECI MAHALLESI 774 ,
UGUR MUMCU MAHALLESI 145 3.2.1.6-KIRTASIYE YARDIMI
YAYLA MAHALLES| 282 _ _ 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinin basinda ilge-
CUMHURIYET MAHALLESI 23 . . N .. vy o
mizdeki okullarda egitim goren ogrencilerimize
il :'#:'Er,.' pd
MALKOCOGLU MAHALLESI 55 714.000 adet defter dagitilmistir.
2013-2014 Egitim-Ogretim yilinin sonunda ise 6g-
YUNUS EMRE MAHALLESI 22 . e e . .
UNUS s 0 rencilerimizin yaz tatillerini verimli bir sekilde geci-
ISMETPASA MAHALLESI - rebilmelerine yardimci olabilmek amaciyla 14.100

adet yaz tatil seti dagitilmistir.

GAZI MAHALLESI 154 M ” ”
ﬂfalﬂl;ﬂggﬂi 3 HABIBLER MAHALLESI 73 'l" m,mnmm Mm \

Cahi : A n
TN L SULTANCIFTLIGI MAHALLESI 143 L
50.YIL MAHALLESI 277
ESENTEPE MAHALLESI 330
75. YIL MAHALLESI 128
CEBECI MAHALLESI 143
YAYLA MAHALLESI 12
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BELEDIYESI

3.2.2.KULTUREL FAALIYETLER . 3.2.2.1-KULTUREL GEZILERIMIZ 3.2.2.3-GECICI YUZME HAVUZU
FAALIYET ADI ADEDI ;a;'ll"l{al_rla.na.'lﬁ_ Anma Eg:ﬁgzr;aﬂ (Canakkale-Bursa- Edirne- 24.660 kisi Ogrencilerimizin tatillerini daha eglenceli gecire-
Wi . “ . . . .. o . . . . . .
VN Y/ — bilmelerini saglayabilmek icin ilgemizde 1 ay sure
Soylesi Programlari 12 B | y Basarili Ogrencilere Yurtdisi Gezisi (Kosova- 24 Kisi . e . . . ..
Sancak) isi ile gecici yizme havuzu hizmeti verilmigtir.
Belirli glin ve haftalar ! Basarili (3grencilere Yurtdisi Gezisi (Konya- 45 Kigi
Cocuk tiyatrosu 50 NG|
Sinema gosterisi (Yaz-Agikhava) 10
Seminerler 50
Egitim-Ogretim Yili Kapanis Téreni 1
Yagh Gires 1

Olullar ve Kurumlar Arasi Spor

Turnuvasi

Yaz Kiiltiir ve Sanat Etkinlikleri 1
Cirit 1
Birlikte Mutluyuz (Engellilere Yonelik) 400 (aile)
Canim Ailem Programi 2500 (kisi)
Bilincli Anne ve Saglhkli Nesil 900 (kisi)

Nesilden Nesile Degerlerin

Aktarilmasi 2070 (kisi)

3.2.2.2- iZCILIK KAMPI

1500 6grencimizin katihmi ile Izcilik Kampi diizen-
lenmisgtir.
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3.3.Performans Sonugclari Tablosu Fasliyet Performans  Hedeflenen  Gergeklesen
Gostergesi 2013 Yih 2013 Yih
Amag: Beledlyemn halkin nazarindaki guvenlllrllgl artirilacak 20-ligemize verilecek olan hizmetin kalitesi ve verimliligi agisindan personelin yil igerisinde
Lo . . hizmeti sunmasinda gerekli arac¢ ve gerecler temin edilecek(arag, makine, teghizat, biiro 100% 100% %100
Hedef: Sosyal yardimlarin adaletli bir sekilde dagitilmasi malzemeleri v.b.).
Performans Hedefi: Halkin beledlyeye guvenmeS| |gin Sosyal yardlmla rin adaletli bir §ek”de dagltllmaS|_ 21-|Igemizin cesitli yerlerinde halkin istifadesine sunulmak lzere kiitiphaneler kurulacak. 100% 100% %90(1)
nin saglanmas| 22-|I?em|zde okullarin yakin cevresinde veya okullarin mevcut salonlarinda tiyatro oyunlari 100% 100% %1001(i)
sergilemek.
— T Performans Hedeflenen Gergeklesen 23-iigemizde spor Ifulijpleriyle isbirligi gergeves_inde spor mi]s?bakalarl dizenlemek 100% 100% %100(i)
v Gostergesi 2013 Yih 2013 Yih (futbol, masa tenisi, voleybol, basketbol, badminton, giires, yiizme v.b.).
1-Yardimlardan istifade edebilecek ilce halkinin Mahalle bazinda (15 mahalle) 85% 85% 100% 24-Tarihi ve turistik yerler ziyaret edilecek 100% 100% %100
reel bir envanteri cikarilacak.
2-Oziirliilerin tespiti ve yardimlar (tekerlekli araba, akiilii araba, gesitli protezler, i o AR 25-.Degisik konularda halkin bilinglenmesine yonelik konferans ve paneller diizenlenecek. 100% 100% %100
hasta bezleri v.b.) gerceklestirilecek.
26- Egitim ve kiltiire katki bakimindan sergiler diizenlenecek. 100% 100% %85(i)
3-Sehit ve gazi aileleri tespit edilecek ve yardimlar yapilacak. 100% 100% 100%
27- Okuma-yazma kurslari agilacak. 90% 90% %80(j)
4-Yetim ailelerin tespiti yapilacak. 100% 100% 100% 28-Halk Egitimle isbirligine gidip degisik branslarda kurslar acip sertifikali insanlar yetistirip o o o
o 100% 100% %100
meslek sahibi yapilacak.
5-Dul (Bekar) aileler tespit edilecek ve yardimlar yapilacak. 85% 85% 100%
29-Okullarda 6grencilere kirtasiye seti yardiminda bulunulacak. 100% 100% %100
6-Yaslh olup yalniz yasayan bireylere yardim yapilacak. 85% 85% 100% 30-Ustiin basari gosteren 6grencileri ddiillendirmek ve diger 6grencilerin seviyelerini
- - 100% 100% %100
yukari dogru cekme amacl faaliyetlerde bulunulacak.
7-Magdur durumdaki ailelere sicak yemek verilmesi saglanacak. 100% 100% 90% 31-ligemizin kiiltiirel seviyesini yiikseltmeye yénelik kiiltiir merkezleri acarak faaliyetlerde o o o
85% 85% %100(k)
bulunulacak.
8-Sokak ¢ocuklarina yapilacak olan hizmetler gerceklestirilecek. 80% 80% %0(b) 32-Genglik merkezleri olusturulacak. 90% 90% %40 (1)
9-Kadin siginma evleri hizmetleri gerceklestirilecek. 95% 95% %0(c) 3"_3—Geng|i_k Me(_:lisi_ni _c_)lustu_rup genclerimizin bakis acisiyla halkimiza sunulacak olan 100% 100% %0(m)
hizmetlerin kalitesi yukseltilecek.
10- Dogal afet yardimlari yapilacak. 95% 95% %100(d) 34-Cocuk'MecI!sini o!'U§tur}Jp, cocuklarimizin bakis acisiyla halkimiza sunulacak olan 100% 100% %0(m)
hizmetlerin kalitesi yukseltilecek.
11-Amatér spor kuliiplerine ayni yardimlar yapilacak. 100% 100% %60 3.5-Han|m. Mecl_isin.i Q!U§tur_up, hanimlarimizin bakis acisiyla halkimiza sunulacak olan 100% 100% %0(m)
hizmetlerin kalitesi yukseltilecek.
12-Madde bagimlilarina yapilacak olan yardimlar gergeklestirilecek. 100% 100% %60 (e) 36-Gonullu katiim yonetmeligi cercevesinde calismalar yaparak ilce halkinin katilimi 85% 85% %80(n)
saglanip kalkinmada onlarin da bilgilerinden istifade edilecek.
13-Yakacak yardimlari yapilacak. 85% 85% %100 (f) 37-Topluma malolmus sahsiyetlere uygun anma programlari diizenlenecek. 100% 100% %100
38-Kiltlrel hayata katki saglamak acisindan kitap, dergi, afis, brosir v.b. hazirlayip kiiltirel
14-Pismemis olarak yiyecek yardimlari yapilacak. 80% 80% %70 katkida bulunulacak. 100% 100% %0(0)
15-Sokaga terk edilen cocuklara sahip ¢ikilarak topluma kazandirilacak. 90% 90% %0(b) 39-Halkin isteklerine cevap verebilme agisindan kamuoyu arastirmalari yapilacak. 100% 100% %0(0)
16-Aile ici siddete maruz kalan insanlara sahip cikip, onlarin bu sikintili gtinlerini 90% 90% %01(b) 40-Halkoyunlari ekibi olusturulacak . 100% 100% 7100(0)
atlatmalarina yardimci olacak 6nlemler alinacak. L . A P
41-Izci ekibi olusturularak, cocuklarin ve genclerin kendilerini ifade etmede 6zgiiven 100% 100% %100
17-Okullarimizda okuyan magdur durumdaki 6grencilerimize giyim yardiminda 20% 20% %0 (h) kazanmalarini saglayacak ortam olusturulacak. ° ° °
bulunulacak. . . . RV N A
42-Belediye tiyatro ekibi olusturulacak ve gerekli egitimi almalari saglanarak yeni bir tiyatro ..
i rubununortaya cikmasi saglanacak ve halkin kulturel yasamina katkida bulunulacak e 1oz E
18-llkogretim ¢agindaki ¢cocuklara giysi yardiminda bulunulacak. 100% 100% %100 (g) 9 yage 9 yas -
. g|3l;|r\1llaacf;ell(lleler|m|zde Bilgi Evleri acarak halkin kiltiirel anlamda kalkinmasina yardimci 100% 100% %90 (p)
19-ligemizde siinnet olan gocuklara stinnet kiyafeti yardiminda bulunulacak. 100% 100% %0 (h) :
44-STK' lar ile bir araya gelinerek ortak projeler gergeklestirmek. 80% 80% 9%0(r)
Amag: Belediyenin halkin nazarindaki gi]venilirlig”ji artirilacak 45-Kardes aile projeleri gelistirilerek ilce halkinin birbiriyle kaynasmasini saglayip magdur
: 80% 80% %0(r)
durumda olanlara yardim edilecek.
Hedef: Kultlrel olarak ilgemizin ust seviyelere ta§|nmaS| 46-Beceri kurslari acarak kursiyerlerin Urettikleri Grtnlerin kendilerine kazang saglamalarina 100% 100% %0(s)
) ) o o o ) ) ) o ] o yonelik projeler tiretmelerinin saglanmasi. ° ° °
Performans Hedefi: Duzenlenen kultar gezileri ve kultur faaliyetleri sayesinde halkin kultir seviyesinin 7 e i Ll et e e T e i e T i sesmrel i M 03] 10060 10060 0(e)
list seviyelere cikariimasi egitim ve geziler yspilacsk (Kurs, seminer, gesitli geziler, miize ve tarihi yerler v.b. ? ° odls
.. R . . e . . . e . C e . 48-D ik hberlik hi leri al k. 1009 1009 9
Aciklamalar: Diizenlenen kiiltiir gezileri ve kiiltiir faaliyetleri sayesinde halkin kiiltiir seviyesinin {ist sevi- 8-Danismanlik ve rehberlik hizmetleri alinaca 00% 00% %0(5)
yelere Qlkal’l|maSI 49-Calisan personelin performansini artirmaya yonelik calismalar ve 6diillendirme 100% 100% %40(t)

calismalari yapmak.
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3.3.3.Performas Sonuglarinin
Degerlendirilmesi

Muadarligimuizin 2013 yil bltcesi 12.236.288,84
olarak gerceklesmis olup, faaliyetlerimiz
bltcemiz ve vatandaslarimizin ihitiyaci ve

talebi dogrultusunda azami 6zen ile yapilmaya
calisiimistir.

* (a) Butcede odenek kalemi olmamasina rag-
men 05040790 kodlu diger sosyal amacli tranfer-
lerden bu yila ait yapilan plan ¢ercevesinde, mu-
dirligimuize miracaat eden tim ozurlilerimize
yardim yapilmistir.

« (b) llgili kurumlara yénlendirmeleri saglanmistir.

* (c) Belediyenin 5 yillik plan ve biitce faaliyetleri
icinde olup planlama asamasindadir.

* (d) Faaliyetimiz ¢ercevesinde, 05040790 kodIu di-
ger sosyal amacli tranferler blitce kaleminden bu
yila ait yapilan plan ¢ercevesinde mudurligumu-
ze muracaat eden ve dogal afetlerden (yangin,
sel, deprem vb.) zarar goren vatandaslarimiza
dogal afet yardimi yapilmistir.

. (e) Madde bagimlilarinin giyim, gida gibi ih-
tiyaclari karsilanmig, tedavileri icin AMATEM' e
yonlendirilmislerdir.

* (f) Faaliyetimiz cercevesinde 05040790 kodlu di-
ger sosyal amacli tranferler blitge kaleminden bu
yila ait yapilan plan ¢ercevesinde, mudurligu-
muze bagvuruda bulunan vatandaslarimiza yaka-
cak yardiminda bulunulmustur.

* (g) Faaliyetimiz gercevesinde 05040790 kodlu di-
ger sosyal amacli tranferler blitce kaleminden bu
yila ait yapilan plan cercevesinde, ilcemiz sinirlari
icerisinde okuyan okullardaki magdur 6grencile-
rimize giysi yardimi yapilmistir.

* (h) Mevcut iglerle alakali olarak idare tarafindan
ihaleye cikilmamistir.

(1) ligemizde 50. Yil Kiltiir Merkezinde 1 tane ve
Sultanciftligi B.Evinde 1 tane olmak uzere 2 k-
tiphanemiz bulunmakta 3. kitliphanemiz de ya-
pim asamasinda olan yeni kultir merkezimizde
olacaktir.4. kitiphanemiz ise proje asamasinda-
dir.

* (i) Faaliyetimiz cergevesinde 03060101 nolu tem-
sil agirlama giderleri butce tertibinden kullanil-
mak Uzere tim okullarimizin bu hizmetten istifa-
de etmesi saglanmistir.

+ (j) licemizde Halk Egitim Mudurligu ile koordine-
li olarak bilgi evlerimizde calismalarimiz ortakla-
sa devam etmektedir.

* (k) Mevcut imar planlarinda kiltlir merkezlerinin
yerleri belirlenmis olup, 2012 yili icerisinde acil-
mis 1 tane kultir merkezi bulunmaktadir. 2. kal-
tir merkezide yapim asamasindadir ve konuyla
ilgili gerekli calismalar devam etmektedir.

(1) 50. Yil Kaltir Merkezimizde calismalari devam
eden gencglik merkezimiz bulunmaktadir. Diger
genclik merkezlerninde planlamalari devam et-
mektedir.

* (m) Hanimlar Meclisi, Cocuk Meclisi ve Genglik
Meclisi belediyemiz Kent Konseyi ¢atisi altinda
calismalarini gerceklestirmekte olup, sekreterya
ve calismalarn Yaz Isleri Mudirligu tarafindan
yuriatilmektedir.

* (n) Mevcut imkanlar dahilinde calismalarimiz
gerceklestirilmis ve devam etmektedir.

* (o) Bu konu ile ilgili calismalar Basin-Yayin Mu-
darligu tarafindan yapilmaktadir.

(6) Belediyemiz ve Halk Egitim Muaduarlugu igbir-
liginde halkoyunlari ve tiyatro kurslari aciimis
olup, gerekli destek belediyemiz tarafindan sag-
lanmistir

* (p) 50. Yil Kultir Merkezimizde, Cumhuriyet,
75.Y1l, Sultangiftligi ve Ismetpasa mahallelerinde
5 adet Bilgi Evi mevcuttur. Calismalar devam et-
mektedir.

« (r) STK'lar ile ortak proje calismalarina devam
edilmektedir

* (s) Konu ileilgili calismalar planlama asamasin-
dadir.

(s) Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlaguyle or-
tak caligmalar yuratilmeye basglanilacaktir.

(t) Belediye bultcesinden ayrilan pay dogrultu-
sunda gerceklestiriimektedir

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustinliikler

Kiltiir ve Sosyal Isler Mudurligia Calisma Yonet-
meliginde belirtilen gorevleri mevcut personeli ile
aracihgiyla 2013 yilinda Kltir ve Sosyal Isler M-
dirt Yavuz PADEM yerine getirmis olup, faaliyet-
ler Bagkanlik Makamina arzedilmisgtir.

Mudurligumuz binyesinde calisan idareci ve biro
personeli ekip olarak uyumlu ve 6zverili caligmak-
ta ve bliro / ofis personeli iyi derecede bilgisayar
kullanabilmektedir. Meslek edinme ve meslek
edindirme kurslarinin toplumsal boyuttaki basari-
lari ilce halk tarafindan takdir edilmektedir. Halkla
butlinlesme konusunda olumlu mesafeler kayde-
dilmistir.

Sivil Toplum Kuruluslari ile stirekli diyalog halinde
olup, onlardan aldigimiz elestriler dogrultusunda
ilerlemelerimiz hiz kesmeden devam etmektedir.

B. Zayifliklar

Mudurligimuz tarafindan ozurllilere daha genis
bir perspektiften hizmet sunulamamasi, rehabili-
tasyon merkezi, kimsesizler barinma yeri, kadin

siginma evi acilmasi gibi tesislerin hayata gegirile-
memesi, hizmetli sayisi yetersizligi, evrak ve mal-
zeme muhafazasi icin dolap ve depo sisteminin
yetersiz olmasi zayifliklardir.

C. Performans Sonugclarinin
Degerlendirilmesi

Mudurlagumazin; 2013 yili stratejik performans
planinda yer alan hizmet alanlarimiza yonelik be-
lirlenmis, amac ve hedeflerimizde, beklenilen stan-
dartlara uygunluk saglanmistir. Bu durum sinirli
fiziki ve insan kaynaklarinin verimliligi esas alarak
ekonomik kullanildiginin, tim faaliyetlerin mali-
yet-fayda analizi gozetilerek gergeklestirildiginin
bir gostergesidir.

Performanslar “Verimlilik, Istihdam, Yenilik¢ilik ve
Markalagsma, Analiz, Disa Acilim, Topluma Katki,
Calisanlarin Geligtiriimesi ve Bilin¢clendirilmesi”
olmak Uzere 7 adet ana kriter lzerinden degerlen-
dirilmistir.

ONERI VE TEDBIRLER

Stratejik Planda belirlenen mesleki egitim seminerlerine katilim saglanmasi mudurlagimiiz menfaatine

uygun olacaktir.
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GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

Kanun ve yonetmeliklerle belirlenen yetki alanla-
rimizda bulunan vergi mukelleflerinin ve belediye
alacaklilarinin zamaninda tahakkuk, tahsil ve tedi-
yesini yapmak, kurum ve kisilere is iligkisi icinde
en iyi, en hizh hizmeti vermek, belediye butcesini
stratejik planlamaya ve performans esasli blitce-
lemeye uygun olarak yonetmek ve 5018 sayil Ka-
nun ile diger ilgili mevzuatlar ¢cercevesinde sunu-
lan hizmetlerde i¢c ve dig musteri memnuniyetini
saglayacak sekilde islerin sirekli olarak zamaninda
yerine getirilmesini saglamaktir.

Vizyonumuz

Cagdas bir hizmetin sunulmasinda bilgi ve becerisi
en Ust diizeyde olan bir kadro ile teknolojik donani-
mi ¢cagin geleneklerine aninda cevap verecek fiziki
ortamda, calisanlarinin gilen yuzleriyle vatandasa
ornek bir hizmet sundugu, glvenilir ve hesap veri-
lebilir bir maduarlak anlayisi icinde olmaktir.

B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'nun 60. maddesine istinaden Mali Hizmet-
ler Mudurlugu Gorev ve Sorumluluklari;

a) Sultangazi Belediyesi'nin stratejik plan ve per-
formans programinin hazirlanmasini koordine et-
mek ve sonugclarinin konsolide edilmesi ¢calismala-
rini yurttmek,

b) Belediye bltcesini ve izleyen iki yilin bitce tah-
minlerini stratejik plan ve yillik performans progra-
mina uygun olarak hazirlamak,

c) Belediye gelir-gider butcgelerine ait kayitlari bilgi-
sayar ortamina kaydetmek, 6denek takibi yapmalk,

d) Hesap verebilirlik ve tek diizeni saglamak,

e) Kanunlarimiza gore tutulmasi gerekli defter ka-
yitlarini tutmak ve bilgisayar ortamina aktarmak,

f) Kayit altina alinan evraklari ve faaliyetleri mahi-
yetine uygun olarak saglikh, etkili ve guvenilir bir
bicimde muhasebelestirmek,

g) Mali tablolarin zamaninda, dogru, muhasebenin
temel kavramlari ile kabul gormus, butce muhase-
be ilkelerine uygun kesin hesabini ¢cikarmak ve yet-
kili organlara sunmak,

h) Belediye gelir butgcesine konan gelirleri tahakkuk
ettirerek gelir ve alacaklarin takip-tahsil islemini
yapmak,

1) Belediye gider butcesinden tahakkuk eden mas-
raflari devlet harcama belgelerine uygun belgeler-
le hak sahiplerine 6demek,

i) Mali konularda Ust yonetici tarafindan verilen di-
ger gorevleri yerine getirmek,

j) Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim
faaliyet raporlarini da esas alarak idarenin faaliyet
raporunu hazirlamak ve yetkili organlara sunmak,

k) Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken
mali is ve islemlerini yuriutmek ve sonuclandirmak,

[) Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulan-
masI konusunda Ust yOneticiye ve harcama yetki-
lilerine gerekli bilgileri saglamak ve danigsmanlik
yapmak,

m) On mali kontrol faaliyetini yiritmek,
n) Idarenin miulkiyetinde veya kullaniminda bulu-

nan taginir ve tagsinmazlara iliskin icmal cetvellerini
duzenlemek,

o) Yukarida yazilan tum iglerin gerceklesmesi neti-
cesinde yilsonu itibari ile kesin hesap ve bilancoyu
cikartmak ve devir islemlerini gerceklestirmek.

1 - Gelir igleri Birimi
Gelir Isleri Biriminin gérev ve sorumluluklari;

a) ligili mevzuat cercevesinde Belediyenin gelirleri-
ni tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarinin takip ve
tahsil islemlerini yurutmek,

b) Mer'i mevzuatla gorev alanina giren miukellef-
lerin butin kayit kontrollerinin yapilmasini sagla-
mak,

c) Belediye tarafindan uygulanan tek sicil uygula-
ma calismalarini eksiksiz ve hatasiz sekilde yurut-
mek,

¢) Belediye Gelirleri Kanunu’nda adi gecen vergi,
harg, katim payi ve diger gelirlerle alakal vergi,
kayip ve kacak kontrollerinin yapilmasini sagla-
mak,

d) Emlak Vergisi Kanunu’'nda belirtilen emlak ver-
gilerinin kayip ve kacak kontrollerinin yapilmasini
saglamak,

e) Mukelleflerle ilgili usuliine uygun yoklama tu-
tanagiyla tespitler yapmak, tespite iliskin yoklama
tutanaginin mer’i mevzuat gerekleri dogrultusunda
ilgili mukellef ve birimlere verilmesini saglamalk,

f) Madarlage intikal eden miukelleflerle ilgili dilek-
celerin geregini yaparak islemi sonucglandirmak,

g) Mikelleflere elden teblig edilmesi gereken ih-
barname, tebligat vb. evrakin usuline uygun teb-
lig edilmesini saglamak,

g) Belediye Gelirleri Kanunu’'nda ve diger mer’i
mevzuatta ifade edilen gelirlerin tahakkuk islemle-
rinin yapilmasini saglamak,

h) Tahakkuku diger mudurltklerle alakali olan ge-
lirlerin tahakkuk islemlerinin yapilmasini sagla-
mak,

1) Tahakkuk gorevlerinin icrasi esnasinda diger ilgi-
li mudurliklerle koordineli calismak,

i) Tahakkuku tahsile bagli olan gelirlerin tahakkuk
islemleri icin ilgili birimlerle koordineli calismak,

j) Sultangazi licesi sinirlari icinde bulunan miikel-
leflerden yasalar cergcevesinde belediye tarafindan
alinmasi gereken; emlak vergisi, ilan ve reklam
vergisi, eglence vergisi, cevre temizlik vergisi, isgal
harci, tatil gtuinlerinde calisma ruhsat harci, dl¢l ve

tarti aletleri muayene harci, bina ingaat harci, imar
harc ve vergileri, harcamalara istirak paylar, ivazli
ve ivazsiz bagiglar, otopark gelirleri, kira gelirleri,
iller Bankasi payi, isyeri acma harclar, Belediye
Encimeni tarafindan karara baglanan ceza ve sa-
tigslardan kaynaklanan alacaklar, Zabita tarafindan
tanzim edilen tutanaklara istinaden tahakkuk eden
alacaklar, Belediye Meclisi tarafindan tarifeye bag-
lanan Ucretler ile her turllu vergi, harg, pay, ucret
v.b. gelirlerin zamaninda ve usuliine uygun olarak
tahakkuk ve tahsil edilmesini saglayici calismalari
kontrol ve koordine etmek,

k) Tahsilati gecikenlere 6deme emri gonderilmesi-
ni saglamak,

I) Odemenin yapilmamasi durumunda haciz islem-
lerinin baslatilmasini ve yapilmasini saglamak,

m) Harcamalara istirak paylarinin diizenli alinabil-
mesi icin ilgili birimlerle koordineli ¢calismak,

n) Tahsile muteallik kayitlarin tutulmasini ve tahsil
olunan paralarin bankaya yatiriilmasini saglamak,

o) Tahsilatla ilgili raporlar, icmaller ve cetvellerin
hazirlanmasini saglamak,

0) Tahakkuklu ve tahakkuksuz gelirler ile takipli ve
takipsiz gelirlerin tahsilat takiplerini kontrol etmek,

p) Tahsilat yapilamayan gelirleri raporlama dizeni
icerisinde takip etmek, tebligat, 6deme emri, haciz
yollari ile tahsilatlarin yapilmasini kontrol etmek,
yapilacak tebligatlarin hazirlanmasi ve dagitilmasi-
ni organize etmek,

r) Aylk gelir tablosu hazirlanmasini saglayarak
amirine sunmak, gelirlerin egilimleri ile ilgili amiri-
ni bilgilendirmek,

s) Tahsilatla ilgili raporlar, icmaller ve cetvellerin

hazirlanmasini saglamak,

s) Yapilacak tebligatlarin hazirlanmasi ve dagitil-
masini organize etmek.

2 - Muhasebe Birimi

Belediyeye ait gelirlerin ve alacaklarin tahsili, gi-
derlerin ve borglarin hak sahiplerine 6denmesi,
para ve para ile ifade edilebilen degerler ile ema-
netlerin alinmasi, saklanmasi, ilgililere verilmesi
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ve diger tim mali igslemlerin kayitlarinin yapilmasi
ve raporlanmasina iliskin muhasebe hizmetlerinin
yapildigi birimdir.

Muhasebe Biriminin gorev ve sorumluluklari;

isleri birimi emlak ve ¢evre temizlik vergisi, tellal-
lik, vezne faaliyetlerini 130 m2, 1. katta midur oda-
si 16 m2, tahakkuk faaliyetlerini 50 m2, muhasebe
faaliyetlerini 80 m2 alanda yurutmektedir.

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynak

Muadurligumiaz hizmet ve faaliyetlerinde kullani-
lan bilgi ve teknolojik kaynaklar asagidaki tabloda
siralanmistir.

» Belediyenin stratejik planini yapmak,

» Belediyenin kesin hesabini hazirlamak ve Sayis-
taya gondermek,

» Belediyemizin Birimlerinin harcamalarini dizen-
li ve mevzuata uygun olarak gerceklestirmek,

2- Orgut Yapisi Sira oo Say:
a) Yilhk analitik butce hazirlamak ve yil icinde har- e . No * Verginin tahakkukunu hazirlayarak vergi dairesi-
R J . o . Muadurligimiz asagida yer alan unvanlarda cali- N . . .
cama ve 6deneklerin bitceye uygunlugunun takip . . N ) 1 PC 38 ne dizenli ve mevzuata uygun bir sekilde zama-
.. san 36 personel ile faaliyet gostermektedir. ..
ve kontrollerini yapmak, ninda 6demek,
. . L. . 2 Lazer Yazici 21 —

b) Belediye birimlerinin personel, cari, sermaye ve 5 (.-)
sermaye transferi harcama kalemlerine iligkin tim Orgut Yapisi 3 Nokta Vuruslu Yazici 14 sy
odemelerinin iIlmasini saglamak, . .
odemele yapiimasini saglama Unvani Adedi 4  Fotograf Makinesi 3 ;
c) Harcama birimleri mutemetlerinin biitce ici 6n - - qﬂ
. . . . Mali Hizmetler Mudiird 1 5 Telefon Makinesi 24
odeme islemleri ile, bunlarin sarfiyat evraklarinin -
tetkik ve mahsup islemlerini yapmak, Sef 6 6  Telsiz 4 T l t
d) Memur maas ve is¢i Ucretlerini hazirlamak, ode- Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni g 7  Fotokopi Makinesi/ Faks 2 ﬁ
melerinin yapilmasini ve yasal kesintilerinin zama- o _
ninda ilgili kurumlara 6denmesini gerceklestirmek, ~ Bil9isavar lsletmeni ° ‘/ﬁj
e) Muhtac asker ailelerine maas ddemelerini yap- ~ Memur 2 4- Insan Kaynaklari
mak, Tahsildar 5 Personel istihdami: . Sosyal S|gortalar. isci \{e isveren kesintilerini du'-

T . .. zenli ve uygun bir sekilde zamaninda Sosyal Si-
f) llgili kurumlara 6denmek tUzere emanete alinan- lsci 5 Mudirligimiz hizmet ve faaliyetleri toplam 39 gortalar Kurumuna édemek
lar ile firma ve sahislar adina 6denmek Uzere acil- personelle yurutilmektedir. Bu personelin 31'i me- ) . o
mis olan emanet hesaplari ilgililerine 6demek, Muhasebe destek personeli 2 mur, besi isci ve ii¢ adet muhasebe destek perso- Etnekll. kesenegi kal-'§|I|kI£f1r| ve artig kesmtllerln!

I A . lidi dizenli ve uygun bir sekilde zamaninda Emekli

g) Gunluk tahsilatlarin bankaya yatirilmasini sagla- ~ Toplam 38 nelidir.

mak ve tim banka hesaplarinin islemlerinin takibi-
ni gerceklestirmek,

h) Yapi denetim firmalarinin 6deme dosyalarini
hazirlamak ve ilgililerine 6demek,

i) Aylik gecici ve kesin mizan cetvelini dizenlemek,
yillik faaliyet raporunu hazirlamak,

C- idareye lligkin Bilgiler

1 - Fiziki Yapi
Hizmet araclart:

Mudurligumuiz hizmetlerini, belediyemizin ihale
yoluyla kiraladigi, bir adet hizmet araciyla surdur-
mektedir.

Hizmet Birimleri:

Mudurligumiz Belediye Hizmet Binasinin bodrum
katinda arsiv faaliyetlerini 50 m2, giris katinda gelir

Sema 1 - Midiirlik Orgiit Yapisi Semasi

Mali Hizmetler
Madurlagu

Muhasebe Gelir isleri
Birimi Birimi

Tahsil Tahakkuk
Birimi Birimi

Personelin Egitim Durumu:

2013 yilinda Mudurligimuzde goérev yapan perso-
nellerin egitim durumu su sekildedir. Bir personel
yuksek lisans, 12 personel lisans mezunu, 3 perso-
nel on lisans mezunu 20 personel lise mezunu, 3
personel ise ilkdogretim mezunudur.

Personelin Yas Durumu:

2013 yihinda Mudurluk ¢alisanlarimizin yas duru-
mu % 19'u 20 — 30 yas arsinda, %14'lG 30 — 40 yas
arasinda, % 50'si 40-50 yas arasinda oldugu ve %
17'sinin da 50 yas ve Uzerindedir.

Personel Cinsiyet Durumu:

Muidurligimiz personelinin cinsiyet durumuna
gore dagilimi ise 27 erkek, 12 kadin seklindedir.

5- Sunulan Hizmetler

* Belediyenin analitik butgesini hazirlamak,

Sandigi Genel Mudurligine 6demek,

* Memurlarin kefalet aidatlarini zamaninda diizen-
li ve uygun bir sekilde Kefalet Sandigina 6de-
mek,

+ Buyuksehir C.T.V katillm payi, tabiat ve kultur
varliklari koruma payi tahakkuk yapilarak diizenli
ve uygun bir sekilde 6demesini saglamak,

+ lller Bankasi'ndan alinan kredinin diizenli bir ge-
kilde 6denmesini saglamak

+ Personele ait Icra Mudurliiklerinden gelen icra
ve nafaka kesintilerinin zamaninda odemesini
yapmak,

+ Isci ve memur personellerin sendika aidatlarinin
zamaninda duzenli bir sekilde 6demesini sagla-
mak,

* Belediyemizin birimlerinin her turli ddemelerini
gerceklestirmek,

e Birimin faaliyet raporunu hazirlamak,
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* Diger kurumlardan gelen yazismalara cevap ver-
mek,

» Belediye gelir bltgesiyle belirlenen gelir kalem-
lerinin tahakkukunu yapmak,

» Tahakkuku yapilan gelirleri tahsil etmek,

* Tahsil edilmeyen gelirleri 6183 sayili Amme Ala-
caklari Tahsili Kanunu c¢ercevesinde tahsilatini
yapmak,

* Maliyeden gelen mal varligi ve haciz evraklarinin
kontroliinli yapmak ve cevabini yazmak,

» Kisi borclari hesabina alinan paralarin tahsilini
saglamak

6- YOnetim ve I¢ Kontrol Sistemi
Yonetim:

Idarenin amaclarina, belirlenmis politikalarina ve
mevzuatina uygun olarak, faaliyetlerin etkili, eko-
nomik ve verimli bir sekilde yuritilmesini, muha-
sebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasi-
ni, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
guvenilir olarak Uretilmesini saglamak lzere bagh
bulundugu baskan yardimcisi ve baskana karsi so-
rumludur.

ic Kontrol Sistemi:

* Mali Hizmetler Mudurligi i¢c kontrol sistemi,
standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi ko-
nularinda calismalar yapar ve calisma sonugla-
rini Ust yoneticiye sunar. Belediyemiz i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi amaci ile Mudurlagu-
miiz koordinatérligiinde TUBITAK ( Tusside )
danismanliginda yapilan ¢alismalar sonucu Ey-
lem Plani hazirlanarak 9.11.2010 tarihinde Be-
lediye Baskaninin onayi ile Maliye Bakanlidina
gonderilmistir. Strateji gelistirme birimince di-
zenli olarak takibi yapilmak sureti ile rapor halin-
de Belediye Baskanina sunulmaktadir.

* Harcama Birimlerince 6denmek Uzere Muddur-
IlGigumuze gonderilen harcama belgelerinin on
mali kontrolleri yapildiktan sonra 6demeleri ya-
piimaktadir.

* Merkezi Yonetim Bltce Kanunu ve Belediyenin
ilgili dizenlemeleri cercevesinde, harcama bi-
rimlerinin butce icinde yapacaklari 6denek aktar-
malari, harcama birimlerinin talebi Gzerine Mali
Hizmetler Miduarligli Muhasebe Birimi tarafin-
dan kontrol edilir.

A- Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Sonugclari

Toplam

Bltce
Kodu

Aciklama
Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik Primleri

Mal ve Hizmet Alimlari

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Yedek Odenekler

FAALIYETE ILISKIN BILGI ve

DEGERLENDIRMELER

Mali Hizmetler Mudurlugu Butgesi

Bilitceye Konan Toplam 6denek

(A) Aktarma (B) (A+B) Harcanan
1.362.333,83 1.362.333,83 1.290.198,64
171.427,29 171.427,29 153.716,02
535.000,00 370.000,00 905.000,00 741.721,33
3.500.000,00 3.500.000,00 2.541.633,14
1.256.352,00 7.783.986,17* 9.040.338,17 2.259.046,41
13.300.000,00 -11.900.130,00**  1.399.870,00 0,00
20.125.113,12 -3.746.143,83 16.378.969,29 6.986.315,54

* Cari transfer harcamalari toplam 6denegine 2012 yilindan 7.783.986,17 TL ddenek devri gerceklestirilmigtir.

Gergeklesme
Ylzdesi

94,71

89,67

81,96

72,62

24,99

0,00

42,65

** Yedek ddenek butge tertibinden diger midirliklerimizin biitgesinde meydana gelen sapmalardan veya 6ngdrillemeyen giderlerden dolayr 11.900.130,00 TL aktarma yapilmigtir.

2013 YILI GIDER BUTCESI HESAPLARI

2 3 BUTCE GERCEKLESEN g
] (@] (7]
AMAC ve HEDEFLER g 2 o
Q> Hesap Adi Toplam Toplam X3
% .g Baslangi¢ Aktarma Toplam Butce icindeki Pavi Gerceklesen Icindeki 95_3
£ Ba Biitgesi (A) (B) (A+B) gincexs Fay gekles Payi e
(%) o
(%)
1 Personel Giderleri 22.702.559,39 374.478,62  23.077.038,01 9,30 21.133.289,74 9,75 91,58
A_ idarenin Amag ve Hedefleri met veren hak Sahiplerinin alacaklarlnln Sl':”-esi ige_ 1 1 Memurlar 10.934.737,42 956.680,08 11.891.417,50 4,79 11.206.195,37 5,17 94,24
e e risinde 6denmesini saglamak. 1 2 Sozlesmeli Personel  2.808.617,02 -692.611,43  2.116.005,59 0,85 1.645.066,41 076 77,74
5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanu- _
A . < : : : 1 3 Isgiler 8.246.535,52 136.909,97 8.383.445,49 3,38 7.684.463,31 355 91,66
nu ve diger ilgili mevzuatlar cercevesinde sunulan  * Yardim baglanmasina karar verilen hak sahipleri- 3¢
hizmetlerde |Q ve d|§ mU§ter| memnuniyetini ger- ne odemelerini zamaninda yapmak_ 1 4 Gegici Personel 139.644,65 0,00 139.644,65 0,06 127.723,00 0,06 91,46
; ialerin sil Ti&ini i} . . N 1 5 Diger P [ 573.024,78 -26.500,00 546.524,78 0,22 469.841,65 022 8597
ceklestirerek, islerin sirekliligini ve zamaninda ye- . Belediye gelirlerini tahakkuk kayitlarina gére en igerrersons
rine getirilmesini saglamak. az %85 seviyesinde gergeklestirmek. 2 Sos. G;:;;nf”é;‘dm' Dev. 3 .689.361,91 -42.828,62  3.846.533,29 1,55 3.369.769,57 156 87,61
* Stratejik planin, performans programinin, faaliyet 2 1 Memurlar 1.420.037,41 100.500,00 1.520.537,41 0,61 1.414.783,81 0,65 93,04
B- Temel Politikalar ve Oncelikler raporunun, butge ve muhasebe is ve iglemlerinin, 2 2 Soézlesmeli Personel  654.546,72 184.328,62  470.218,10 0,19 308.019,06 014 6551
- Maas ve &zliik haklarimin, kurumlara yapiimasi kesin hesap islemlerinin planli, dogru zamanda ya- 2 3 Isciler 175212706 6500000  1817.127,0 073 1621.197,66 0,75 89,22
e . ) pitlmasini ve glvenilir olmasini saglamak. ,
gereken yasal paylarin, belediyemize mal ve hiz- 2 5 Diger Personel 62.650,73 -24.000,00 38.650,73 0,02 25.769,04 0,01 66,67
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Mal ve Hizmet alim

g Giderleri
3 ; Uretime Yonelik Mal
ve Malz. Alimlari
3 2 Tuketime Yonelik Mal
ve Malzeme Alimlari
3 3 Yolluklar
3 4 Gorev Giderleri
3 5 Hizmet Alimlari
3 6 Temsil ve Tanitma
Giderleri
3 7 Menkul Mal Alim
Giderleri
Gayrimenkul Mal
3 8 Bakim ve Onarim
Gider.
4 Faiz Giderleri
4 9 Diger ¢ Borg Faiz
Giderleri
5 Cari Transferler
5 1 Gorev Zararlari Sosyal
Guvenlik Kurumlari
5 3 Kar Amaci Gitmeyen
Kurul.Yapilan Trans.
Hane Halkina Yapilan
5 4
Transferler
Gelirlerden Ayrilan
b 8
Paylar
6 Sermaye Giderleri
6 1 Mamul Mal Alimlari
6 2 Menkul Sermaye
Uretim Giderleri
Gayri Maddi Hak
6 3
Alimlari
Gayrimenkul Alimlari
6 4
ve Kamulastirmasi
6 5 Gayrimenkul Sermaye
Uretim Giderleri
6 7 Gayrimenkul Biyuk
Onarim Gideri
7 Sermaye Transferleri
Yurtici Sermaye
7 1 .
Transferleri
9 Yedek Odenekler
9 1 Personel Giderlerini
Karsilama Odenegi
9 6 Yedek Odenek
GENEL TOPLAM

92.521.726,70

30.000,00

20.723.871,21

165.585,49
1.837.000,00
57.5697.770,00

6.340.000,00

1.702.500,00

4.125.000,00

3.5600.000,00

3.5600.000,00

4.931.352,00

306.352,00

1.175.000,00

3.250.000,00

200.000,00

76.075.000,00

1.060.000,00

185.000,00

80.000,00

12.500.000,00

62.000.000,00

250.000,00

80.000,00

80.000,00

13.300.000,00

300.000,00

13.000.000,00

217.000.000,00

* 2012 yilindan devreden 6denek 31.041.798,07 TL ddenek devredilmistir.

5.226.563,91

35.000,00

2.725.917,62

-14.530,00
1.348.702,50
1.989.117,72

626.163,28

804.192,79

-2.288.000,00

0,00

0,00

8.299.733,26

2.753.512,53

-274.846,78

815.747,09

5.005.320,42

29.008.980,90

2.306.250,00

-144.762,00

140.512,00

-6.562.000,00

33.325.202,71

-56.221,81

75.000,00

75.000,00

-11.900.130,00

-96.425,00

-11.803.705,00

31.041.798,07

97.748.290,61

65.000,00

23.449.788,83

151.055,49
3.185.702,50
59.586.887,72

6.966.163,28

2.506.692,79

1.837.000,00

3.500.000,00

3.500.000,00

13.231.085,26

3.059.864,53

900.153,22

4.065.747,09

5.205.320,42

105.083.980,90

3.366.250,00

40.238,00

220.512,00

5.938.000,00

95.325.202,71

193.778,19

155.000,00

155.000,00

1.399.870,00

203.575,00

1.196.295,00

248.041.798,07

39,41

0,03

9,45

0,06
1,28
24,02

2,81

1,01

0,74

1,41

1,41

1,64

2,10

42,37

1,36

0,02

0,09

2,39

38,43

0,08

0,06

0,06

0,56

0,08

0,48

100,00

86.574.564,10

64.765,95

19.149.674,65

10.259,37
2.049.733,42
56.951.712,97

5.266.912,23

1.804.278,87

1.277.226,64

2.541.633,14

2.541.633,14

4.775.231,50

284.007,48

691.446,92

2.496.185,09

1.303.592,01

98.105.956,24

1.804.103,78

40.238,00

50.740,00

4.537.812,66

91.480.131,41

192.930,39

151.925,00

151.925,00

0,00

0,00

0,00

216.652.369,29

39,96

0,03

8,84

0,00
0,95
26,29

2,43

0,83

0,59

17173

1,173

2,20

0,13

0,32

0,60

45,28

0,83

0,02

0,02

2,09

42,22

0,09

0,07

0,07

0,00

0,00

0,00

100,00

88,57

0,00

81,66

6,79
64,34
95,58

75,61

71,98

69,53

72,62

72,62

36,09

9,28

76,81

61,40

25,04

93,36

53,59

100,00

23,01

76,42

95,97

99,56

98,02

98,02

0,00

0,00

0,00

87,35

Ek.Kod Aciklama
1 Vergi Gelirleri
1 2 Mulkiyet Uzerinden Alinan Vergiler
1 3 Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri
1 6 Harclar
1 O Baska Yerde Siniflandiriimayan Vergiler
3 Tesebbus ve Mulkiyet Gelirleri
& 1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri
3 6 Kira Gelirleri

g 9 Diger Cesitli Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri

4 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler
4 4 Kurumlardan ve Kisilerden alinan Bagis ve Yard.
5 Diger Gelirler

5 1 Faiz Gelirleri

5 2 Kisi Ve Kurumlardan Alinan Paylar

5 3 Para Cezalari

5 9 Diger Cesitli Gelirler

6 Sermaye Gelirleri

6 1 Tasinmaz Satis Gelirleri

9 Red ve iadeler

9 1 Vergi Gelirleri

9 3 Tesebbiis ve Miulkiyet Gelirleri

9 5 Diger Gelirler

GENEL TOPLAM

2013 YILI GELIR BUTCESI HESAPLARI

Biitce lle Tahmin Edilen
74.834.000,00
41.150.000,00
10.399.000,00
23.185.000,00

100.000,00
17.370.000,00
2.420.000,00
450.000,00
14.500.000,00
0,00

0,00
74.850.000,00
1.100.000,00
64.600.000,00
7.450.000,00
1.700.000,00
5.500.000,00
5.500.000,00
-554.000,00
-550.000,00
-4.000,00

0,00

172.000.000,00

2013 Yili Gelir

46.948.178,70

23.585.483,12

6.671.791,71

16.651.354,92

39.548,95

26.121.526,48

2.430.449,54

431.704,36

23.259.372,58

1.215,00

1.215,00

77.476.159,59

279.214,80

69.491.929,72

3.703.358,02

4.001.657,05

14.289.827,16

14.289.827,16

-1.399.160,88

-1.105.078,09

-6.711,60

-287.371,19

163.437.746,05
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MUDURLUKLERE GORE GERCEKLESEN BUTCE DAGILIMI

Sira No Mudurlik Adi
1 Ozel Kalem Mudirlagi

2 insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi
3 Bilgi islem Mudurltgu

4 Yazi Isleri Midiirligi

5 Teftis Kurulu Mudarlagu

6 Hukuk Igleri Mudirltga

7 Basin Yayin ve Halkla lligkiler Midrligi
8 Destek hizmetleri MudurlGgu

9 Fen isleri Midurliigi

10 imar ve Sehircilik Midirltaga

11 Isletme ve Istirak Miidiirliigii

12 Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidurligi

13 Mali Hizmetler Madurlaga

14 Park ve Bahgeler Mudurlagu

15 Plan ve Proje Mudurlagu

16 Ruhsat ve Denetim Mudurltigu

17 Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligi
18 Temizlik igleri Midirltga

19 Yapi Kontrol Madurlugu

20 Zabita Mudurliagu

21 Emlak ve Istimlak Midiirliigi
TOPLAM

2- Temel Mali Tablolara lliskin Aciklamalar

Personel giderleri altinda personelin maas ddeme-
leri, maas zamlari, isten ayrilma durumunda tazmi-
natlar, emeklilik ikramiyeleri, dduller, sosyal haklar
ve diger ddenekler bulunmaktadir.

Sosyal glvenlik kurumlarina devlet primi giderleri
adi altinda personel i¢cin sosyal gluvenlik kurumla-
rina ayrilan pay vurgulanmaktadir.

Mal ve hizmet alim giderleri adi altinda, alinan kir-
tasiye ve blro malzemeleri giderleri, 6zel malzeme
ve diger tuketim malzemeleri alim giderleri vs. s6z
konusudur.

Faiz giderleri kalemi altinda, kanunlarin verdige
yetkiye dayanarak Devlet nam ve hesabina yapilan
bor¢clanmalar karsihginda olusan faiz giderleri ve

Biitce Igindeki Payi

Baslangic Butcesi
%

1.393.030,94 0,64
801.297,31 0,37
3.263.709,22 15
1.465.638,25 0,68
144.510,61 0,07
1.754.263,83 0,81
4.084.712,71 1,88
1.551.370,01 0,71
69.137.675,04 31,86
1.685.716,67 0,78
17.815.819,91 8,21
15.337.704,69 7,07
20.125.113,12 9,27
27.489.020,98 12,67
1.562.292,22 0,72
585.890,44 0,27
1.557.834,08 0,72
27.219.325,34 12,54
1.228.228,54 0,57
4.756.555,00 2,19
14.040.291,09 6,47
217.000.000,00 100

pesin 6denen faiz anlaminda olan iskonto giderleri
yer alir.

Cari transferler kalemi altinda, sermaye birikimi
hedeflemeyen ve cari nitelikli mal ve

hizmet alimini finanse etmek amaciyla karsiliksiz
olarak yapilan 6demeler yer alir.

Sermaye giderleri kalemi altinda sabit sermaye
edinmeleri, gayrimenkuller ya da gayri maddi ak-
tiflerin edinimi icin yapilan ve devlet mal varhigini
artiran 6demeler yer alir.

Yedek 6denek kalemi de, butcede baslangi¢ta 6n
gorulmeyen hizmetlerin karsiligi olmak tzere veya
yil ici gelismeler neticesinde yapilan tahminlerde
sapmalar olmasi ihtimaline karsilik hizmetleri ak-
satmamak amaciyla ihtiyat olarak ayrilan 6denek-
lerdir.

3- Mali Denetim

Muadurligimizde 2013 mali yili icin mali denetim
yapilmamistir.

B- Performans Bilgileri
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

+ Belediyemizin Stratejik Plan ve Performans
Programi hazirlanmasinda koordinatér mudur-
Ik gorevi yerine getirilerek 2014 Yili Performans
Programi olusturulmustur.

+ Belediyemiz 2014 Mali Yili Butcesi ve Izleyen Iki
Yilin Gelir-Gider Tahmini gergeklestirilmistir.

* 2012 yil faaliyet raporu hazirlanmistir.
* 2012 yih kesin hesaplari hazirlanmistir.

* Yapi denetim firmalarinin hak edis bedellerinin
ilgili firmalara 6demesi gergeklestirilmistir.

2- Performans Sonuclari Tablosu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu, blitce muhasebe is ve islemlerini, kesin hesap islemlerini planh
dogru zamanda ve glivenilir olmasini %90 saglamak.

HEDEF 1:

Belediyemizle is yapan mal ve hizmet aldigimiz
ticaret erbabinin ddemeleri hesaplarina EFT
veya havale yapilarak 6denmistir. Tim 6deme-
lerimizle birlikte 2013 yili icerisinde 3.574 adet
EFT ve havale islemi yapilmistir.

2013 Yili icerisinde 7.176 yevmiye kaydi ile mu-
hasebe kayit sistemi saglanmistir.

2013 Yihh Belediyemiz sinirlari icerisinde-
ki Pazar Yerleri icin 1.062 belge duzenlenerek
1.952.246,00 TL tahsilat gerceklestirilmistir.

Gezici ekiplerimiz araciligiyla 1.129 ilan reklam
zapti tutularak 4.957 tebligat yapiimistir.

Muhasebe birimimiz tarafindan 9.800 adet gelen
evrak kaydi alinmistir. 1.413 adet evrak Uretilerek
ilgili birimlere, kurum ve kuruluslara iletilmistir.

Gelir Igleri Birimimiz tarafindan da 1344 dis ya-
zisma yapilmistir.

FAALIYET Fggg?gg’g&g? 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN
1??'“ ve g|Qer tar_\mlplerlnm dogru yapilmasi igin Biitge gergeklegme orani 90% 50%
egitimler verilmesi saglanacak.
2:C:Iuenel ortf.llama ve istatistik degerlemeleri yaparak tim Biitge gergeklegme arani 90% 50%
birimlere yonlendirme yapilacak.
3-Performans programi ve bltce yapiminda tim . o o
mudaurliklere gerekli destek saglanacak. EEO ERIEEN 0 G 20 100z
4- Blitcede ayrilmasi gereken 6denegin mudurligunce
yeterli ve uygun sekilde konmasi saglanacak ve yedek Bltce gerceklesme orani 90% 100%

odenekle desteklenecek.

5-Kesin hesaplari dogru ve siiresinde hazirlayarak
Meclise sunulacak ve diger kurumlara gonderilecek

6-Her yil mudirliklerce faaliyet raporunu hazirlanmasini Yasal siire icinde isin
bitme ylzdesi

koordine ederek belediye faaliyet raporu hazirlanacak.

Yasal stire icinde isin
bitme ylzdesi

100% 100%

100% 100%
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HEDEF 2:

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

alacaklarinin siiresi icerisinde 6denmesini saglamak.

FAALIYET

1-Maas bordrolarinin zamaninda hazirlanmasini ve
o6denmesini saglamak.

2-Kurum 6demelerinin ve yasal paylarin siiresinde
odenmesini saglamak.

3-Harcama belgeleri yonetmeligine gore, belgeleri
tamamlanmis hak sahiplerinin 6demelerini taahhut
edilen slirede gerceklestirmek.

4-Parasal kaynaklarin dogru dagitilmasini saglamak.

PERFORMANS
GOSTERGESI

Yasal siire icinde isin
bitme ylzdesi

Yasal siire icinde isin
bitme ylzdesi

Yasal siire icinde isin
bitme yuzdesi

Gerceklestirme orani (%)

2013 YILI HEDEFLENEN

100%

100%

100%

100%

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

HEDEF 3:

verilen hak sahiplerine 6demelerin zamaninda yapilmasini saglamak.

FAALIYET

1-Gereken 6denegin biitgcede yeterli ve uygun sekilde yer
almasini saglamak.

2-Mudurlugimuzce yapilmasi gereken islemler yasal
cercevede ve zamaninda tamamlamak.

PERFORMANS
GOSTERGESI

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

2013 YILI HEDEFLENEN

90%

95%

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

HEDEF 4:

FAALIYET

1-Gelir getirecek kaynaklarin kayit altina alinarak
tahakkuk ve tahsilatlarini gerceklestirmek

2-Emlak bildirim kayitlarini, cografi bilgi sistemi verileri
ile eslestirerek hatali bildirimleri tespit edip, tarh,
tahakkuk ve terkin islemini yapmak.

3-Son 6deme tarihi gecen alacaklarimizin tahsil edilmesi
icin gerekli takip islemlerini yapmak

* Miilkiyet iizerinden alinan vergilere ait toplam tahakkukun toplam net tahsilata orani.

PERFORMANS
GOSTERGESI

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Belediye gelirlerini tahakkuk kayitlarina gére %85 seviyede gerceklestirmek

2013 YILI HEDEFLENEN

85%

85%

85%

Maas ve 0zliik haklarinin, kurum 6demeleri ve yasal paylarin, belediyemize mal ve hizmet veren hak sahiplerinin

2013 YILI GERCEKLESEN

100 %

100%

75 %

100%

"4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim Hakkinda Kanun" kapsaminda yardim baglanmasina karar

2013 YILI GERCEKLESEN

%100

%100

2013 YILI GERCEKLESEN

82,70%*

50%

100%

KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustinliikler

Halihazirda deneyimli, 0zverili, sorumluluk sahibi
mevcut personelimize yeni personellerin katilma-
sI ve gecen sure icerisinde tecrubelerinin artmasi
Muaduarlugumuzdeki is akisinin daha hizhi gercek-
lesmesine onemli katki saglamistir. Diger ustun-
Iuklerimiz agsagida siralanmistir.

Sultangazi, Belediyesi, Entegre Yonetim Sistemi
ile ilceyi modern ve lider bir kent haline getirmek
amaclyla; cagdas ve sosyal belediyecilik esasi
gozetilerek, hayati kolaylastiran ve memnuniyeti
surekli kilan anlayisimiz ile Entegre Yonetim Sis-
temi calismalari baslatilmistir. Sultangazi Beledi-
yesi Entegre Yonetim Sistemi ¢alismalarinda; ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001:2004
Cevre Yonetim Sistemi Standartlari bir ¢ati altinda
toplanarak, iki standardi birbirleri ile entegre hale
getirmis ve “Sultangazi, Belediyesi Entegre Yone-
tim Sistemi” kurulmustur. Bu calisma sonucunda
Mudurlagtumazin ig tanimlari yapilmis, is ve islem
sureleri belirlenmistir.

Belediyemize ait internet sitesinde e-belediye uy-
gulamalarinin (bor¢ ve sicil sorgulama, ¢evrim ici
odeme vb.), halkimizin kullanimina sunulmustur.

B. Zayifliklar

» Mikelleflerin vergi 6deme aliskanliklarinin yeteri
kadar gelismemis olmasi.

* Yoklama memurunun yeterli sayida olmamasi,
vergi kacaklarinin tespitini zorlastirdigi gibi, yeterli
denetimin yapilmamasi vatandasi vergi ddeme ko-
nusunda rehavete sevk etmektedir.

C. Degerlendirme

Muadurligimauz: Mali-ahlaki sorumluluk ve calisma
bilinci icersinde; blitgcemizin etkinliginin artirilma-
sini, kaynaklarimizin verimli kullaniimasini, gelir-
gider tahminlerinin gercekci yapilarak cagdas bele-
diyecilik yolunda ilerlemek icin gerekli kaynaklarin
yaratilmasini ve hesap verebilirlik anlayigiyla yati-
rimlarin yapilabilmesi icin yonetime yol gosterici
raporlarin hazirlanmasini saglayarak; belediyemi-
zin lokomotif glicli olup, yarina isik tutup, gegmise
hesap verebilen bir yapiya kavusmayi hedefleyip,
Ozveriyle calisarak; belediyemizin ¢cagdas beledi-
yecilik anlayisina dayali misyon ve vizyonunu en
iyi sekilde temsil etme gayreti icindedir.

ONERI VE TEDBIRLER

Calisan personelimizin cagdas belediyecilik ve sorumluluk bilinci i¢cerisinde, verimliligini artirmak, is mo-
tivasyonunu saglamak, hizmet ve ¢6zim odakli ¢calisma anlayisini gelistirmek maksadiyla;

* Hizmet ici egitimlere, seminer, konferans ve toplantilara katilimlari artirarak personelin mevzuata hakim

olmalari saglanmalidir.
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Park ve Bahceler
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GENEL BILGILER

Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

Sultangazi ilgesi sinirlari dahilinde, halkin ntfus
yapisli, gereksinmeleri ve kultlr yapisi dikkate ali-
narak, cagin gereksinim ve standartlarina uygun
duzeye getirilecek sekilde, cadde ve sokaklarin
agaclandirilmasi, yesil alan ve tesislerin yapiminin
ve bakiminin saglanmasi hizmetlerin yerine geti-
rilmesi,

5. Park, bahce, yesil alanlarda dustnulen fiziki ve
mimari yapilasma icin gorus bildirmek ve etit et-
mek.

6. Idare ve Isletmelerin ilce Belediyesine birakilan
park ve ihtiyaclarini kargilayacak sera, fidanlk v.b.
tesisleri yapmak ve isletmek.

7. Halkin agac ve cicek sevgisini gelistirmek ama-
ciyla Bayramlar, Festivaller, Sergiler, Eglence ve
yarismalar diizenlemek.

8. Halkin park ve bahcgeler konusunda cesitli dilek,
talep ve sikayetlerini inceleyerek gerekli arastirma

17. Cevreyi tertiplemek, kafes tel, dikenli tel ve de-
gisik ebatta borular kullanarak bu alanlar koruma
altina almak.

18. Parklara konacak oyun aletlerini, banklarin, pik-
nik masalarinin hazirlanmasi ve konacak yerlere
naklini saglamak, monte etmek, bozulanlarin tamir
islerini yapmak.

19. Parklarda ve yesil alanlarda hizmetlerin devam-
lihgini saglamak amaciyla boyama, kaynak isleri,
¢im bicme, temizlik yapma, sulama v.s. bakim ve
onarim calismalari yapmak.

20. Park ve Bahcelerin korunmasi ve halkin Park
ve Bahcelerden yararlanmasini saglayacak ( Kafe,
WC, Kafeterya ) tesisler ile malzemelerin bulundu-
rulmasina yarayacak bekgi kulibeleri yapmak veya
yaptirmak.

21. Bolgede Mudurligimuz calismalari ile ilgili fa-

b) Fidanhk ve Depo

Mudurligtumizce kullanilan fidanlik Ziibeyde Ha-
nim Mahallesi Liitfii Aykac Bulvari Uzerinde bulun-
maktadir. Yaklasik olarak alani 15.000,00 m2’'dir.
Fidanlik genel olarak fidan ve bitkisel toprak depo-
lamak amaciyla kullanilmaktadir.

Depo Hizmet Alani olarak kullandigimiz 75.Yil Ma-
hallesi 1323. Sokakta bulunan 4000 m2 ve Cebeci
Mahallesi S Caddesinde bulunan 8000 m2’Lik alan-
da kum, tas tozu ve bilumum yedek parca malze-
melerini depolamaktayiz. Ayrica depo icinde yer
alan atolyede bank tretimi yapilmakta olup, atolye
ekibimizce gunde ortalama 18 adet bank imal edil-
mektedir.

Fidanlik ve depo hizmet alaninda bulunan alet ve
edevatlarimiz asagida listelenmisgtir.

Vizyonumuz ve calismalari yaptiktan sonra gerekli yanitlari ve Zliyetllerdekbulunan muteahhitlerin calismalarini Alet ve Edavat Miktar Bulundugu Yer
.. . . . .. aydinlatici bilgileri vermek. enetlemek. Motorlu El Testeresi 4 Adet Depo Hizmet Al
Kisi basina diisen yesil alan miktarini (10 m?2/ kisi Y 9 oloriE festeres! ° epo Tizmet A
ba§|) seviyesine g|karmakt|r_ 9. Park ve Bahgeler MUdUHUQU igin gerekli ihtiyag- Motorlu El Tirpani 2 Adet Depo Hizmet Alani

Iarlktesplt etmek ve gereken malzemeleri temin et- Idareye lliskin Bilgiler Agag Kesim motoru 3 Adet S —
mek. . .
G6rev, Yetki ve Sorumluluklar e e gy e 06.03.2008 Kabul Tarih; 22.03.2008 26284 Mukerrer Demir Kesme Makinesi 1 Adet Depo Hizmet Alani
o _ 10. Park ve Bahgeler Midurlugi calismalari ile ilgi- Resmi Gazete Tarihli 5747 Sayil Biiyiiksehir Bele-
1. Park ve Bahgeler Mudurligu Sultangazi Bele-  |i olarak gerekli kuruluslarla temasa gecip is birligi diyesi Sinirlari igerisinde lice Kurulmasi Ve Bazi Yiiksek Dal Makinesi 1 Adet Depo Hizmet Alani
diyesi sinirlari dahilinde her tarl park ve bahge, yapmak. Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”  kompaktr B S ——
kavsak ve orta refijlerin diizenlenmesi, cadde ve . . i HEL
¥ § J iy e 11. Diizenlenen park, bahce ve dinlenme alanlari- un lice Kurulmasi Baslikli 1.Madde 24.Esas “Ekli Maki | Ad Deno Hismet Al
sokaklarin agaclandirilmasi, bolgedeki yesil alan- ) . . (22) i listede adlari vazili mahalleler ile mahal- Capa Makinasi il G120 AT
| izenli i bir sekilde. h | nin su, dogalgaz ve elektrik tesisatini hazirlatmak, saylli listede adlari ya ahalleler 1le maha
aarlnl;i;zk]gnr':;/ﬁepfszr:g ! b_lr:et;t '('je"'| r:gsgsgzrnzl ISKI, IGDAS, Elektrik Idaresine bas vurup yapilan le kisimlari merkez olmak ve ayni adla bir belediye ~ Form Makinasi 1Adet  Depo Hizmet Alani
I iz ri iyi aru ini . . s ' il :
yap . cahalyiye g Ma% tesisatlarin actirlmasina saglamak. kurulmak tzere Istanbul llinde Sultangazi adiyla . 1Adet  Depo Hizmet Alani
edinerek, faaliyetlerini planlayan ve yaptiran bir bi- _ ] N iice kurulmustur.” Hikmiine istinaden iigemiz Sul-
rimdir. 12. Park ve ye§|l alan duzenleme Qall§ma|a” I¢in tangazi kurulmu§tur_ Motorlu CimBicmeMakinesi 2 Adet Depo Hizmet Alani
. ) .. ) gereken bitkisel toprak ve gliibre temin etmek.
2. Duzenlenmesi yapilacak alanlarin cinsini belir- Cit Makas! 4 Adet Depo Hizmet Alani
lemek ( Kavsak, Orta Refiij, Gezinti Alanlari, Cocuk  13. Fidanliklardan fidan temin etmek, bunlarin diki- 1. Fiziksel Yapi .
Parki vs. ) mini ve bakimini yapmak. . I T Budama Makasi 20 Adet Depo Hizmet Alani
o o _ ) o L ark ve Bahgeler MudurlGgu'nin fiziki yapisi, mev- 10 ® A S e A
3. Sahalarin tanzimi gerekli etit, proje, detay plan-  14. Cim ekimi, bi¢imi ve bakim iglerini yuratmek. cut bina ve arazi ile kullanilan araclar olmak iizere rabasi et epo Hizmet Alani
larini ilgili mudarliklere koordineli bir sekilde ¢a- 15 (Tum yesil alanlarin sulanmasini saglamak, iki baslik altinda incelenmistir. Kazma 37 Adet  Depo Hizmet Alani
lisarak, arazi Uzerinde tatbikini yapmak veya yap-  agaclarin sulanmasi igin periyodik bir program ha- a) idari Bina Kiirek Sapi 20 Adet  Depo Hizmet Alan:
tirmak. zirlayip uygulamak. S o Aq oot A
. . . . . diirliiain 1 - azma osapl et epo Hizmet Alani
4. Gerek arastirma gelistirme ve projelendirme bi- 14 Budama zamani adaglarin budanmasi, ku- P_ark_ ve Bahgelt.ar Mudurligu .Cumhurlyet Mahalle
. . : ’ si Hilal Caddesi No: 23 adresinde bulunan Sultan-  g.v0;s 50 Adet  Depo Hizmet Al
rosu veya musavir kuruluslariyla her turla, kentsel ruyanlarin kesilmesi, devrilenlerin kaldiriimasi gibi gazi Belediyesi Ek Hizmet Binasiin 1. katinda, 80 alyoz Sapi e epo Hizmet Alan
tasarim ve peyzaj uygulama projeleri hazirlanma-  paim calismalarini yiiriitmek. " . . . ' Bel Kiiregi 33 Adet  Depo Hizmet Alani
sini ve uygulanmasi. m2'lik calisma ofisinde hizmet vermektedir.
Kirek 50 Adet Depo Hizmet Alani
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Tirmik

Yaprak Tirmigi
Capa

Cekic

Balyoz
Merdiven
Demir Makasi
Cekic Sapi
Keski

Murg

Firca (Ufak)
Rulo Firca

Tel Firca

Siva Kiiregi
Ispatula
Kaynak Maskesi
Mala

Keser

Kaynak Gozligu
Terazi

Metre
Kerpeten

Capa

El Arabasi
Kurek

Kazma

Bel Kiiregi
Tirpitin

Kok Makasi
Budama Makasi
Motopomp

Su Deposu

Soba

15 Adet

7 Adet

23 Adet

25 Adet

25 Adet

2 Adet

5 Adet

20 Adet

10 Adet

8 Adet

12 Adet

10 Adet

15 Adet

3 Adet

5 Adet

5 Adet

12 Adet

15 Adet

8 Adet

10 Adet

10 Adet

7 Adet

4 Adet

3 Adet

3 Adet

3 Adet

2 Adet

2 Adet

2 Adet

5 Adet

1 Adet

1 Adet

1 Adet

Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Fidanhk
Fidanlik
Fidanlik
Fidanhk
Fidanlik
Fidanhk
Fidanlik
Fidanhk
Fidanlik

Fidanlik

Fidanlik

c) Araclar

Park ve Bahcgeler Mudurligu’'ne tahsis edilen arag
sayisi ikidir.

2. Orgiit Yapisi

Park ve Bahcgeler Mudurligu mudure bagh park ve
bahceler sefligi olarak orgltlenmistir.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Park ve Bahceler Mudurligu bunyesinde asagidaki
listede sunulan bilgi ve teknolojik kaynak bulun-
maktadir.

Bilgi ve Teknolojik Kaynak Birimi Sayisi
Masaluistu Bilgisayar Adet 11
Yazici Adet 5
Fotokopi Makinesi Adet 1
AutoCad 2008 Adet 1
Netcad 5.0 Adet 6
AMP Adet 6

4. insan Kaynaklari

Park ve Bahgeler Midurligu binyesinde 1 adet
Mdadur, 1 adet Sef, 2 adet Memur,4 adet Teknik
Personel Memur ve 10 adet Isci bulunmakla bera-
ber toplam personel sayisi 18 kisidir.

5. Sunulan Hizmetler

Park ve Bahcgeler Mudurligu olarak sunulan hiz-
metler temel olarak 3 baslik altinda toplanabilir.
Bunlar;

» Kentsel Donlisiim Stratejisinin Gelistirilmesi,
* Ekolojik Dengenin Korunmasi ve Surdirilmesi,
» Kentsel Hizmet Standardinin Gelistirilmesine,

dair faaliyetlerde bulunmak ve bunlardan bagimsiz
calismalarla ilgilenmektir.

6. Yonetim ve I¢g Kontrol Sistemi

Park ve Bahceler Mudurligu hiyerarsi yapisina
gore Baskan, Baskan Yardimcisi, Mudur, Park ve
Bahceler Sefi, Memur olarak olugsmaktadir. Birim-
ler mudire, mudur baskan yardimcisina, bagkan
yardimcisi ise belediye baskanina karsi sorumlu-
dur.

Birimlerin i¢ organizasyon teskiline bakilacak olur-
sa iceri gelen evraklar Park ve Bahcgeler Mudurune

gittikten sonra, mudur evraki gerekli sefe havale
etmektedir. Evrak sefe gittikten sonra Park ve Bah-
celer Kaleminden zimmet karsiliginda sefin hava-
le ettigi memura teslim edilmektedir. Evrakla ilgili
islem bittiginde onay vermesi icin midire gon-
derilmektedir. Sadece mudirin onayinin yetme-
digi evraklar icin bagkan yardimcisi, gerektiginde
belediye bagkaninin onayi beklenmektedir. Bitin
onaylar verildikten sonra evrak tekrar Park ve Bah-
celer Kalemine gelir ve iletilecek kurum ya da sa-
hislara buradan ulastirilir.

AMAC ve HEDEFLER

1. idarenin Amac Ve Hedefleri

llcemizde estetik, ekolojik, yesil dinlence eglence
ve spor alanlari olusturulacaktir. Bu amag¢ dogrul-
tusundaki hedeflerimiz;

STRATEJIK AMAC 1: Kentsel Déniisiim Stratejisi-
nin Gelistirilmesi;

Hedefler;
* Yeni Park Alanlarinin Yapilmasi,

* Yeni Spor Alanlari Yapilmasi

STRATEJIK AMAC 2: Ekolojik dengenin Korunma-
si ve Sirdirilmesi

Hedefler;
+ Agac Budama Islerinin Yapilmasi
+ Agac ve Calilarin llaglanmasi

* Agac Alimi ve Dikimi Yapilmasi

STRATEJIK AMAC 3: Kentsel Hizmet Standardinin
Gelistirilmesi

Hedefler;
+ Parklarin Bakim Onarim Iglerinin Yapilmasi

+ Park Alanlarinda Kafetarya ve Sosyal
Tesis Yapilmasi

» Parklara Resim Heykel Yapilmasi
e Parklara Havuz Yapilmasi

» Bisiklet Parkuru Yapilmasi

2. Temel Politikalar ve Oncelikler

Mudurlagumauazin temel politikalarinin ve oncelik-
lerinin baginda Sultangazi ilgesi sinirlari dahilinde,
halkin nifus yapisi, gereksinmeleri ve kiltir yapisi
dikkate alinarak, cagin gereksinim ve standartlari-
na uygun dizeye getiriimesi amaciyla, cadde ve
sokaklarin agaclandirilmasi, yesil alan ve tesisle-
rin yapiminin ve bakiminin saglanmasi hizmetlerin
yerine getirmesini saglamaktir.
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FAALIYETE ILISKIN BILGI ve
DEGERLENDIRMELER

Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Sonugclari

Park ve Bahceler Mudurlugu Butcesi

Bltce Biitceye Konan

Toplam 6denek Gerceklesme

Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B) Harcanan Yiizdesi
1 Personel Giderleri 3.102.324,20 0,00 3.102.324,20 2.719.213,47 87,65
2 Sosyal Giivenlik Primleri 597.767,74 0,00 597.767,74 542.300,78 90,72
3 Mal ve Hizmet Alimlari 23.498.929,04 -185.000,00 23.313.929,04 19.954.853,54 85,59
6 Sermaye Giderleri 290.000,00 185.000,00 475.000,00 425.228,00 89,52
Toplam 27.489.020,98 0,00 27.489.020,98 23.641.595,79 86,00

2. Temel Mali Tablolara lliskin Aciklamalar

2013 yili Park ve Bahceler Mudurlugu butgesin-
de blylk oranda pozitif anlamda sapma mey-
dana gelmistir. Bunun nedeni ihaleli islerde yak-
lasik maliyetten daha dusuk bedellere islerin
yaptiriimig olmasidir. 27.489.020,98TL'lik butce-
mizden 23.641.595,79TL’si 6deneklesmis olup, bu
tutarin %86,00i gerceklesmistir.

2013 yili icerisinde yapilan mali denetimlerde Park
ve Bahgeler Mudurligu ile ilgili olumsuz bir sonug
bulunmamaktadir.

Performans Bilgileri
Park Yapimi Ve Bakimi

llgemiz sinirlarinda yer alan Park ve Yesil alanlarin
bakimi (1064 Guin) hizmet isi kapsaminda 230 adet
parkin bakimi yapilmaya devam etti.

2013 yilinda 33 adet yeni park, 15 adet parkta revi-
ze calismalari yapilmis olup ayrica tim park ve ye-
sil alanlarda, kent ormanlarinda agac ve cali dikimi
yapilmistir.

Sokaklarimizin agaclandirilma calismalari yapildi.

Yeni Yapilan Parklar
1. Cumhuriyet Mah. Hamza Yerlikaya Yesil Alan

Atil durumdaki alana yesil alan duzenlemesi yapil-
migtir.

2. Cumhuriyet Mahallesi Gopas Onii Yesil Alan

Mevcut alan Uzerinde bordlr calismasi yapilmis
olup ¢im serimi yapilarak yesil alan olusturulmus-
tur.

3. Cumhuriyet Mah. Dersaadet Sokak Yesil Alan

Dersaadet Caddesi Uzerinde atil durumdaki alanda
sert zemin duzenlemesi, yesil alan diizenlemesi ve
bitkilendirme yapilarak dizenlenmistir.

4. 50. Yil Mahallesi Hoca Ahmet Yesevi Orta Refiij
Yesil Alan

Cadde boyunca yesil alan olusturulmus ciceklerle
gorsellik arttirilmistir.

5. Ugur Mumcu Mah. 2347 Sokak Ucgen Yesil Alan

Sabahattin Zaim Parki yaninda atil durumdaki
alanda mevcut bitkilerle ve yeni bitkilerle dizenle-
me yapilmis olup, ¢im serimi yapilarak duzenlen-

mistir.

6.Sultangciftligi Mahallesi Pazar Alani Yesil Alan

Belediye hizmetlerinden biri olan pazar alaninin
cati bahcesinde ahsap yer dosemeleri, ahsap sak-
silar, podima taslari kullanilmig olup bitkilendirme
ve ciceklerle de gorsel sdlen olusturulmustur.

7. Cebeci Mahallesi 2500 Sokak Yesil Alan

Cebeci kusaklama yolu lzerindeki atil durumda
bulunan alanda sev taslari ve cicek desenleri ile
olusturulan yesil alan yoldan gecenlere estetik bir
gorunum sunmaktadir.

8. Cebeci Mahallesi 2498 Sokak Yesil Alan

ligemiz sinirlari icerisinde bulunan Halk Ekmek
Fabrikasinin da tGzerinde bulundugu kavsak diizen-
lenmis ve bitkilendirme yapilarak yesil alan olustu-
rulmustur.

9. Cebeci Mah. 1. Cebeci Yolu Kavsak Yesil Alanlar

Mevcut yol uzerinde hem suruculere hem ilge hal-
kina yesil alan olusturulmustur.

10. Cebeci Mahallesi 2. Cebeci Yolu Kavsak Yesil
Alanlar

Yol boyunca yesil alan ile gorsellik arttinlmigtir.

11. ismetpasa Mah. ismetpasa Pazar Alani Yesil
Alan

Mahalle halkina bir ¢cok hizmeti bir arada kullanma
imkani saglayan Pazar alaninin bahcesinde duvar
uzerinde ahsap kaplama yapilmistir. Yesil alanlar
uzerinde ciceklerle gorsellik arttirilmis bitkilendir-
me yapilarak alanin guzelligi ortaya c¢ikariimistir.

12. Erzurumlu Kara Fatma Parki

Ismetpasa mahallesi 130 sokakta bulunan alan
park olarak diizenlenerek mahalle sakinlerinin hiz-
metine sunulmustur. Park icerisinde kafeterya, stliz
havuzu, oyun alani, dinlenme alani ve fitnessin
bulundugu parkta otomatik sulama ve aydinlatma
mevcuttur. Bitkilendirme ile guzellestirilen parkta
otomatik sulama ve aydinlatma mevcuttur.

13. Malkocoglu Mahallesi Selcuklu Bulvari Orta
Refiij

Cebeci Kusaklama yolu uzerinde bulunan tescil
disi alandaki kotu gorintliyl ortadan kaldirmak
amaciyla s6z konusu alanda toprak tesviye, ¢im
serimi, agac ve cali dikimi yapilmistir.
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14. Habipler Mahallesi 2721 Sokak Yesil Alan

Atil durumdaki reflij de ¢icek, ¢cim ve bitki dikimi
yapilarak yesil alan dizenlenmisgtir.

15. Habipler Mahallesi Cebeci Yolu Yesil Alan

Eski Edirne Asfalti ile Selguklu Bulvari arasinda yer
alan atil durumdaki 900 m2'lik orta refiijde bordur
tamiri, agac dikimi, cicek dikimi, ¢cim serimi ve oto-
matik sulama tesisati yapilmistir.

16. Eski Habipler Mahallesi Vefa Poyraz Caddesi
Yesil Alan

Eski Edirne Asfalti Gzerinde atil durumda bulunan
alan temizlenmis, tesviye edilmis, kaya bahcesi ya-
pilmig olup ¢im, cicek ve bitki dikilerek alan goste-
rigli bir yer haline gelmisgtir.

17. Eski Habipler Mahallesi Cimen Sokak Parki

Atil durumdaki alanda basketbol sahasi, dinlenme
alanlari ve yesil alan olusturulmustur. Cim serimi,
bitki dikimi, otomatik sulama yapilarak mahalle sa-
kinlerine dinlence alani sunulmustur.

18. Eski Habipler Selvi Sokak Yesil Alan

Selvi Sokak tizerinde bulunan atil durumdaki yesil
alanda, ¢im serimi ve bitki dikimi yapilmistir.

19. Yayla Mahallesi Asef Coban Saglik Ocag: Yesil
Alan

Yayla Bulvari tizerinde bulunan saglik ocagi 6nin-
deki atil durumdaki alanda otomatik sulama ¢im
serimi ve bitki dikimi yapiimistir.

20. 75. Yil Mahallesi 1331 Sokak Orta Refiij

Atil durumda bulunan imar planlarinda yesil alan
olarak go6ziiken alanda Mudurligumiuzce yesil alan
duzenlemesi yapilmigtir.

21. Yayla Mahallesi Yayla Futbol Sahasi

Yayla Mahallesi girisinde bulunan ve eskiden fut-
bol sahasi olarak kullanilan alanda 75x35 mt'lik ¢im
futbol sahasi yapilmis olup, cevre dliizenlemesi ile
birlikte 3650 m2’lik alanda calisma yapilmistir.

22.75. YiIl Mahallesi 1304 Sokak Yesil Alan

Atil durumda bulunan imar planlarinda yesil alan
olarak goziken alanda Mudurligimuzce yesil alan
duzenlemesi yapilmigtir.

23. Gazi Mabhallesi Gazi Polis Karakolu Onii Yesil
Alan

Ismetpasa Caddesi ile Asik Veysel Caddesi kesisi-
minde bulunan orta reflijde, sert zemin caligsmasi
ve yesil alan diizenlemesi yapilmistir.

24. Yunus Emre Mahallesi Liitfii Ayka¢c Bulvari
Orta Refiij Yesil Alan

Latfa Aykacg Bulvari kenarinda yer alan hafriyat ar-
tiklarinin bulundugu alanda ¢im serimi ve bitkilen-
dirme yapilarak kot goriuntl ortadan kaldirilmis-
tir.

25. Yunus Emre Mahallesi Son Durak Orta Refiij
Yesil Alan

Adem Yavuz Caddesi ile Yunus Emre Bulvari kesi-
simi Uzerinde bulunan orta refujde sert zemin ca-
lismasi ve yesil alan dizenlemesi yapiimistir.

26.Yunus Emre Mahallesi Adem Yavuz Caddesi
Refiij Diizenlemesi

llcemizin giris noktasi Adem Yavuz Caddesi lize-
rinde bulunan orta reflijde belediyemiz kurumsal
kimligini simgeleyen havuzlu logo ve yesil alan du-
zenlemesi yapilmistir.

27. Yunus Emre Mabhallesi 565 Sokak Ucgen Yesil
Alan

Adem Yavuz Caddesi ile 565. Sokak kesisimin de
bulunan orta reflijde sert zemin ¢alismasi ve yesil
alan duzenlemesi yapilmistir.

28. Yunus Emre Mabhallesi ismetpasa Caddesi
Yesil Alan

Murat CELEP Caddesi ile Ismetpasa Caddesi kesi-
simin de bulunan orta reflijde sert zemin calismasi
ve yesil alan dizenlemesi yapilmistir.

29. Esentepe Mahallesi Gorsev Sitesi Parki

Site icerisinde atil durumda olan ortak kullanim
alani dizenlenerek, sert zemin dogsemesi, tel cit ce-
kimi ve ¢cim serimi yapiimigtir.

30. Esentepe Mahallesi Sehit Eyiip Gonen Caddesi
Uggen Yesil Alan

Sehit Eyup Gonen Caddesi Uzerindeki ticgen alan-
larda kaya bahcesi ve ¢im serimi yapilmistir.

31. Esentepe Mahallesi 2375 Sokak Yesil Alan

2375. Sokak uzerindeki tcgen reflijde sert zemin
calismasi, bitki dikimi, cicek dikimi ve ¢im serimi
yapilmistir.

32. Esentepe Ahi Evran Parki

Esentepe mahallesinde 3900 m2’lik alanada yeni
bir park yapilmis olup park icerisinde dinlenme
alanlari, selale, kafeterya, oyun gruplari ve fitness
bulunmaktadir. Bitkilendirme yapilan parkimiz ma-
helle sakinlerine huzurlu bir ortam sunmaktadir.

33. Esentepe Mahallesi Gamas Onii Yesil Alan

2375. Sokak lzerindeki orta reflijde sert zemin ¢a-
lismasi, bitki dikimi, cicek dikimi, otomatik sulama
ve ¢im serimi yapilmistir.

Revize Edilen Parklar
1. 50. Yil Mahallesi 50. Yil Parki

2162 sokakta bulunan park yesil alan dlizenlemesi,
oyun grubu, sulama tesisati, oturma gruplar ko-
nularak revize edilmistir.

2. Cebeci Mahallesi Sultangazi Merkez Camii
Meydani

Merkez camii Uzerinde bulunan alana meydan
gorinimu verilmis olup, dinlenme alanlari, bit-
kilendirme, c¢icek dikimi ile insanlarin rahat nefes
alabilecekleri alan olusturulmustur. Ayrica okul
duvarina yapilan mozaik calismasi ile Maglova
Kemeri'nin essiz goruntist canlandiriimistir.
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3. Cebeci Mahallesi Sehit Polis Engin Acikg6z Parki

Z caddesi lizerinde bulunan mevcut parkta sert ze-
min ¢alismasi, otomatik sulama, ¢cim ve bitkilendir-
me yapilmistir.

4. Cebeci Mahallesi Canakkale Sehitleri Parki

Canakkale Caddesi tizerindeki parkin yesil alan dui-
zenlemesi yapilmigtir. Dinlenme alanlari yenilen-
mistir. Otomatik sulama yapilmistir.

5. Cebeci Mahallesi Sehit Kemal Ozevin Parki

Sert zeminde ve yesil alanda revize yapilmistir. Ay-
rica otomatik sulama ve aydinlatma yapilan parkin
tabelasi degistirilerek sehidimize yakisan ay yildizh
tabela konulmustur.

e ARKI
o DTN

6. Ziibeyde Hanim Mahallesi Ziibeyde Hanim Parki

1293 sokaktaki park projesi revize edilerek yenilen-
mis olup yesil alan duzenlemeleri yapilmistir.

7. Gazi Mahallesi 1422 Sokak Yesil Alan

Dinlenme alanlari yenilenen parkimizda yesil alan
dizenlemesi yapilmistir.

8. Gazi Mahallesi Sehit Piyade Er Zafer Oktay Parki

Sert zemin galismasi yapilmis olup otomatik sula-
ma, aydinlatma ve ¢im serimi yapilmistir.

9. Yunus Emre Mahallesi Pir Sultan Abdal Parki

1390 sokakta bulunan parkimizda oyun grubu, kau-
cuk, zemin kaplanmis, dinlenme alanlari arttiriimis
ve yesil alan diizenlemesi yapilmistir.

10. Yunus Emre Mahallesi Asik Veysel Parki

Asik Veysel Parkinda oyun sahalari tamir edilmis,
havuz yenilenmis, dis mekan masa tenisi konula-
rak; cim serimi ve bitkilendirme yapilmistir.

11. Yunus Emre Mahallesi Osmangazi Parki

1425 Sokakta bulunan mevcut parkta yesil alan di-
zenlemesi yapilmisgtir.

12. Esentepe Mahallesi 2403 Sokak Yesil Alan

Mevcut alanda oturma gruplari tamir edilmis ve
yesil alan duzenlemesi yapilmisgtir.

13. Esentepe Mahallesi Sehit Polis Ahmet Yildirnm
Parki

Mevcut yesil alan dlizenlenmis, oturma gruplari
degistirilerek yeni dinlenme alanlar olusturulmus-
tur.

14.Yunus Emre Mahallesi Genglik Parki

Yunus Emre Bulvari Uzerinde bulunan parkta sert
zemin c¢alismasi, temali oyun grubu ve yesil alan
duzenlemesi yapilmigtir.

15. Esentepe Mahallesi Sehit Ahmet Yasin Parki

Yesil alan diizenlemesi, otomatik sulama ve aydin-
latma yapilan parkimiz yenilenmistir.

2013 Yilinda lige Dahilinde Calisma Yapilan
Okullar

1. Gazi ilkégretim Okulu

Cim tasi ile diizenleme ve bakim calismasi yaplila-
rak bank verilmistir.

2. Mehmetcik ilkégretim Okulu

Yesil alanda ot temizligi, tirpan ¢alismasi yapilmis
olup, basketbol potasi ve bank verilmistir. Ayrica
arka bahcelerindeki atil durumdaki alanda tas do-
seme yapilmis olup yesil alan dizenlemesi yapil-
mistir.

3. Dostluk ilkogretim Okulu

Oyun grubu verilmis, yer dosemesi kauguk ile kap-
lanarak bank verilmisgtir.

4. Mimar Sinan Kiz imam Hatip Lisesi

Dis mekan da kullanilmak Gzere masa tenisi ve-
rilmigtir. Yesil alanda ot temizligi yapilmig olup 3
adet bank verilmistir.

5. Ahmet Unal Teknik Meslek Lisesi

Okul bahgesinde bulunan yesil alanda agaclandir-
ma calismasi yapilmistir. 2 adet beton saksi verilip
bitkilendirme yapilmistir. Piknik masasi ve bank
verilmistir. Basketbol potasi, voleybol diregi ve
kale verilmistir.
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6. Orhangazi ilkogretim Okulu
Voleybol diregi, basketbol potasi verilmistir.
7. Sultangazi Kiz Teknik Meslek Lisesi

Oyun grubu montaji yapildi ve yer désemesi kau-
cuk ile kaplandi. Yesil alana bitkilendirme calisma-
si ayrica ¢im serimi yapildi.

8. Hiiseyin Ersu ilkogretim Okulu

Yesil alana ¢im tohumu atildi, bitkilendirme yapil-
di. Masa tenisi montaji yapildi. Minyatlr kale ve
bank verildi.

9. Orgeneral Esref Bitlis ilkégretim Okulu
Arka bahcelerine toprak serimi, hobi bahgesi yapil-

mis olup oyun grubu, bank, ve piknik masasi ve-
rildi.

10. Nurettin Uzun ilkégretim Okulu

Oyun grubu, piknik masasi ve bank verildi.

11. Nene Hatun Anaokulu

Okul bahgesinde yabani ot temizligi yapildi. Beton
saksi verilip icine bitkilendirme, ¢icek dikimi ve ¢im
serimi yapildi.

12. Yunusemre ilkdgretim Okulu

Atil durumdaki okul bahgesinde oturma yeri yapi-
larak, oyun grubu verilmistir.

13. Sultangazi ilkégretim Okulu

Okul bahgesine oyun grubu ve basketbol potasi
verilmistir. Okul bahcgesine tel cit ¢cekilmistir. Ayri-
ca yesil alan bitkilendirilmig ve ¢im yapilmistir.

14. Ziibbeyde Hanim ilkégretim Okulu

Yesil alan dizenlemesi yapilmis olup, bank, kale
diredi ve voleybol diregi verilmisgtir.

15. Ergun Baylav ilkégretim Okulu

Okul bahgesine kum havuzu yapildi. Sert zemin ta-
mirati yapildi.

16. 125. Yil ilkégretim Okulu

Okul bahgesinde bulunan yesil alanla bitkilendir-
me yapildi. Atil durumdaki sert zeminde tas dose-
mesi yapilmistir.
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17. Hamit Siireyya Eremsel ilkégretim Okulu

Okul bahcesine dis mekanda kullaniimak UGzere
masa tenisi monte edilmistir. Atil durumdaki top-
rak zemine tas dosemesi yapilmis olup, bank ve
piknik masasi verilmisgtir.

18. Yayla Anaokulu

Okul bahgesine kum oyun grubu yapildi. Okul sert
zemininde yenileme yapildi.

19. Sultangazi Cok Programli Meslek Lisesi

Okul bahcgesinde sev tasi dosenmis olup gulvenlik
amach okul duvarlarina tel cekilmistir. Basketbol
potasi, voleybol diregi, kale, bank ve piknik masasi
verilmistir.

2013 Yilinda lige Dahilinde Calisma Yapilan
Saglik Ocaklari

1. Ziibeyde Hanim Ana Cocuk Saghg: Ve Aile
Planima Merkezi

Insaati biten saglik ocaginin bahcesinde tas ddse-
mesi ve bordlr ¢alismasi yapilmis olup dinlenme
alani olusturulmustur. Beton saksi verilip bitkilen-
dirme yapilmistir.

2. Nevzat Ayaz Saghk Ocagi

Saglik ocagi bahgesinde sert zemin calismasi ya-
pitimistir. Bahce icinde dinlenme alani olusturul-
mustur. Kamelya ve bank verilmistir. Yesil alana
agac dikimi ve cali gruplari dikilmistir.

3. Yayla Mahallesi Saglhik Ocag:

Otomatik sulama tesisati dosenmis olup ¢im serimi
ve mevsimlik ¢cicek ile peyzaj calismasi yapilmigtir.

4. 50. Yil Mahallesi Saglik Ocagi

Meydan gorinimi kazanan saglik ocagi bahcesin-
de ¢cim serimi, tag dosemesi yapilmig olup beton
saksilara agac dikilerek yesil alan olusturulmustur.
Bank yerlestirilen bahcge saglik ocaginda sira bekle-
yenlerin hizmetine acilmigtir.

T S B R, ' _'I)'sf_'_'

2013 Yilinda ilge Dahilinde Calisma Yapilan
Ibadethaneler

1. Emir Sultan Camii

Mevcut olan beton saksilara bitki dikimi yapildi.
Bahce duzenlemesi yapilarak sert zemin dosemesi
yapilmistir.

2. Ravza Camii

Bahcesinde bordir cekilerek bahce diizenlemesi
yapilmistir. Agac dikimi ve toprak serimi yapilmig-
tir. Beton saksi verilmistir.

3. Mehmet Akif Ersoy Camii

Camii icinde bulunan kuran kursuna oyun grubu
verilmistir.

4. Sahtepe Camii

Mevcut olan banklar tamir edilerek, yeni bank ve-
rilmistir. Cami icerisindeki yesil alana bitkilendir-
me calismasi ve genel ot temizligi yapiimistir.

5. Hayirhoglu Camii

Beton saksi verilmigtir. Saksi icerisine bitkilendir-
me yapilarak camiye yesil alan kazandiriimigtir.

6. Aksemsettin Camii

Mevcut olan beton saksilara bitkilendirme ¢alisma-
si ve gicek dikimi yapiimistir.

7. Yayla Merkez Camii

Bahce icerisinde atil durumdaki alan temizlenerek
sert zemin calismasi yapilmistir.

8. Kale-i Serif Camii

Camii icerisindeki yesil alanda gul dikimi yapilarak
mevcut olan bitkilerin bakimi yapilmigtir.

9. Eski Habibler Cem Evi

Cem evinin bahgesinde sert zeminde iyilestirme
calismasi yapilmistir. Oturma alanlari olusturul-
mustur. Bahgede bitkilendirme ¢alismasi yapilmis-
tir. Mevsimlik cicek dikimi yapilmistir.
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SULTANGAZI
BELEDIYESI

PERFORMANS SON
Amacg ilcemizde estetik, ekolojik, yesil dinlence, eglence ve spor alanlari olusturulacak.
Hedef 1 Kentsel donlisiim stratejisinin gelistirilmesi.
FAALIYET HEARS 2013 YILI HEDEFLENEN

GOSTERGESI

1- Yeni park alanlarinin yapilmasi. Yapilan park adedi

2- Yeni yapilan spor alani Yapilan spor alani adedi
3-Haci Bektasi Veli Kent Orman Bakimi

Gerceklesme orani (%)

4- Mimar Sinan Kent Ormani Bakimi Gerceklesme orani (%)

Hedef 2 Ekolojik dengenin korunmasi ve sirdirilmesi.
PERFORMANS
AAVED GOSTERGESI

1-Agac budama islemlerinin yapilmasi Karsilanan talep orani (%)

2- Agac ve calilarin ilaglanmasi Gerceklesme orani (%)

3- Agac alimi ve dikimi yapilmasi Dikilen agac adedi

Hedef 3 Kentsel hizmet standardinin gelistirilmesi

: PERFORMANS
FAALIVET GOSTERGESI
Bakim onarim yapilan

1- Parklarin bakim ve onarim islerinin yapilmasi batkalanii{mz]

2- Park alanlarinda sosyal tesis yapilmasi Yapilan tesis adedi

Yapilan resim heykel

3- Parklara resim heykel yapilmasi adedi

4- Parklara havuz yapilmasi

Yapilan havuz adedi

10

15

%100

%100

2013 YILI HEDEFLENEN

100%

100%

2.000

2013 YILI HEDEFLENEN

100%

2013 YILI GERCEKLESEN

31

15

%100

%100

2013 YILI GERCEKLESEN

%100

%100

2.000

2013 YILI GERCEKLESEN

100%

KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Ustiinliikler

Yiksek egitimli, kaliteli hizmet Giretme giicu yuksek
ekibe sahip olmak temel Gstlinligumuzdur.

Zayifliklar
Tespit edilen bir zayiflik yoktur.

Degerlendirme

Genel olarak 2013 yili icerisinde mudurlik olarak
yapmis oldugumuz faaliyetlerimizde buylk oranda
basari saglamis bulunmaktayiz.

ilcemiz kuruldugunda; 96 olan park sayisi 2009 yili
sonunda 105’e, 2010 yili sonunda 132'ye, 2011 yili
sonunda 156’e, 2012 yilisonunda 197’¢,2013 yili so-
nunda, 33 adet yeni park, 15 adet parkin revizyonu
yapilmis olup park sayimiz 230’a ulagmistir.Ayrica
llgemiz dahilinde Saglik Ocagi bahgelerinde,tim
Okullarimizda ve Camilerimizde proje ve uygula-
ma calismalari yapiimistir.

llgemizde kisi basina diisen yesil alan miktari 4,80
m2 ye ulasmistir.

Basarili bir ekip calismasi ile planlanan igler belir-
lenen tarihlerde, eksiksiz olarak tamamlanmisgtir.
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SULTANGAZI

BELEDIYESI

GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

Yeni kurulan ilcemizin ¢agdas bir kent kimligi ka-
zanmasi icin gerekli planlama ve proje calismala-
rini yapmak, yaptirmak ve bu calismalarla ilgili ge-
rekli koordinasyonu saglamaktir.

Vizyonumuz

llcemizin dncelikli sorunlarinin halledilerek dogaya
ve insana saygili modern bir ilgce olmasini sagla-
maktir.

B. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Plan ve Proje Mudurltugu, 657 sayili Devlet Memur-
lari Kanunu, 5393 sayili Belediyeler Kanunu, 5216
sayili Buylksehir Belediyesi Kanunu, 3194 sayili
Imar Kanunu ve ilgili yasalar ile bunlara bagh y6-
netmelik, yonergeler, genelgeler ve diger mevzua-
ta gore gorev yapar.

MudurlGgumiz alt birimlerinin, Plan ve Proje Mu-
darliga Yonetmeligi'nde belirtilen yetki, gorev ve
sorumluluklari sunlardir:

lige sinirlan igerisindeki imar plani bulunmayan
alanlarin bolgenin sosyo-ekonomik yapisina uy-
gun olarak 1/5000 dlgekli Nazim Imar Plani dogrul-
tusunda 1/1000 olg¢ekli uygulama imar planlarini
hazirlar, Kamu lhale Kanunu hiikiimleri dogrultu-
sunda hazirlatir, onaylatir.

+ 1/5000 6lcekli Nazim Imar planinda ihtiyaca ce-
vap vermeyen alanlarda Blyuksehir Belediye
Baskanligi’'na munferit tadilat teklifleri sunar.

+ 1/1000 &lcekli Uygulama Imar Plani ve bu plan-
lara ait degisiklik tekliflerini degerlendirir ve Be-
lediye Meclisine sunar, bu konuya iligkin olarak

alinan meclis kararinin geregini yapar.

Mevcut imar plani olan bolgelerden gelen mev-
zii imar plani ve plan tadilat tekliflerini ilgili ka-
nun ve yonetmelik hikimlerine gore inceler,
ilgili kurumlardan gorus alarak Belediye meclisi-
ne sunar, bu konuya iligskin olarak alinan meclis
kararinin geregini yapar.

Planlar ile ilgili acilan davalar hakkinda Mahke-
mece ve Hukuk igleri Mudurlugu’nce istenen bil-
gi ve belgeler hazirlanir ve planlar ve kararlari
hakkinda teknik agiklamalarda bulunur.

llce belediye meclisinde kabuliine miuteakip
planlari onanmak tzere B.$.B. Baskanligina gon-
derir, onaylanma iglemlerinin takibini yapar.

Onaylanan planlarin uygulayici muddrltklere
dagitimini yapar ve onanan planlarin aski islem-
lerini yapar.

Meclis tarafindan kabul edilerek askiya cikarilan
uygulama imar planlarina aski slresi icerisinde
yapilan itirazlari degerlendirir, karar alinmasi
icin dosyay! meclise gonderir ve sonuglandirir.

Sonuclanan imar planlari ya da plan tadilatlarini
sayisal ortama igler ve arsivler.

Plan yapim slirecinde;
* Halihazir ve kadastral haritalari temin eder,
* Kamu Kurum ve Kuruluglarindan gorus alir,

» Arazi tespiti icin mevcut durum, topografya,
jeomorfolojik, jeolojik vb. etlitleri temin eder.

Yararlukteki mevecut imar planlarinin aksayan ki-
simlarinin revizyonunu yapar, yaptirir, onaylatir.

Onanli 1/5000 ve 1/1000 oOlgekli imar planlari hak-
kinda tereddude dustlen konularda bilgi verir.

Kentsel donlisim projeleri hazirlar veya hazirla-
tir.

Cokilintl ya da carpik yapilasmig alanlarin, eylem
planlariyla uyumlu rehabilitasyonu-nu saglar.

Diger birimlerin plan ve proje ile ilgili taleplerini
degerlendirerek sonuclandirir ve ortaklasa yapi-
lacak islerde koordinasyona katilir.

Deprem tehlikesi ve bolgenin diger dogal riskler
geregi Kentsel Dontsimu zorunlu kilan neden-
ler icin desantralizasyon c¢alismasi ve uygulama-
lari yapar.

Faaliyet konulariyla ilgili Kultar ve Tabiat Varlik-
lari Bolge Kurullari ile diger dis yetkili dairelerle
gerekli yazismalari Belediye adina yapar.

Sirdurualebilir ¢cevre, ekolojik yerlegsmeler, ihti-
sas kentleri, koridor rehabilitasyonlari ve 6zellikli
kentsel mekanlarin sosyo-ekonomik yapilarinin
da dikkate alinarak yapilandirir, Metropoliten
alan Prestij omurgalarinin tesis eder.

Deprem siurecinin gerektirdigi kentsel kamusal
mekanlarin, kentsel yerlesmelerin yapi stokunun
yeniden yapilandiriimasini saglar.

Glvenli ve surdurilebilir yasanilir mekanlar
olusturulmasini saglamak dncu rol kazandirma
konulanyla ilgili calisma ve programlar-yaris-
malar Belediye adina programlar yurutilmesini
saglar.

Yapilacak hizmet isi ihale dosyalarini hazirlar.

Belediye veya kamu icin ihtiya¢ duyulan yapi ve
tesisler icin projeleri hazirlar veya hazirlatir.

Madaurluk yillik butgesini hazirlar.
Mudurlige ait ihale ve ayniyat islemlerini yapar.

Mesleki konularda birim ici ve birim disi egitim
calismalarini yapar.

Belediye gayrimenkulleri ile Kamu Idarelerine ve
Hazineye ait gayrimenkullerde ilgenin ihtiyaclari
dogrultusunda yapilacak mekéansal yatirimlarla
ilgili konular ve diger ortak konularin gercekles-
tirilmesi icin yetkili resmi mercilerle protokoller
yaparak, ortak programlar, yatirnrmlar, projeler
gelistirir.

Belediyemizin proje uygulama streci kapsamin-
da gerekli goruldigu takdirde mimari, statik,

elektrik, makine vb. on avan, kesin ve tatbikat
projelerinin hizmet alimini yapar.

Fikir dizeyinde ya da Oon avan, kesin ve gerek-
tiginde tatbikat mimari projelerini hazirlar veya
hazirlatir.

Sultangazi Mekansal Stratejik Planinda belirle-
nen vizyon proje calismalarini strdurulebilir bir
yaklasimla olusturur ve yuratar.

Yatirim Proje Oncesi arastirmalari yapar. (anali-
tik calismalar-analiz ve sentezler).

Projelerin ihtiyac duydugu programlari belirler.

Kentin ihtiyaclari dogrultusunda her o0lcekte
Kentsel Tasarim Projeleri, cephe tasarimlari,
cephe islah calismalari yapar ya da yaptirir.

Guvenli ve surdirilebilir yasanilir mekéanlar
olusturulmasini saglar, dncu rol kazandirma ko-
nulariyla ilgili calismalar yapar.

Yatirim programlarinda yer alan Mudurlukle ilgi-
li faaliyetleri uzun streli takip eder ve so-
nuclandirir.

Proje lretme konusunda yeni teknolojileri 6g-
renmek, takip etmek; personelin bu amacla egi-
timini saglamak tzere hizmet alimi ihalesi yapar.

Gerektiginde Mudirlik blinyesinde; konulari ile
ilgili olmak Uzere Belediye Baskanligi bliinyesin-
deki diger Mudurliklerin teknik elemanlarindan
olusan, Kentsel Tasarim Koordine ve Degerlen-
dirme Komisyonlari olusturur.

Kent estetigini bozan, goruntu kirliligine neden
olan tum olumsuzluklarin 6nune gecilmesi ama-
ci ile diger mudurlukler ile koordinasyon saglar.

lice potansiyellerini degerlendirerek ekonomik,
sosyal, fiziksel ve kulturel kalkinmaya destek ve-
recek ve/veya saglayacak analitik etliid ve analiz
yapar, yaptirir.

Faaliyet konulariyla ilgili Istanbul Biiylksehir Be-
lediyesi diger dis yetkili dairelerle gerekli yazis-
malari Belediye adina yapar.

Yurti¢i ve yurtdisindaki yerel yonetimlerle iligki
kurularak bilgi ve teknoloji kazanimi elde eder ve
kulturel etkinlik saglar.
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BELEDIYESI

+ llge ihtiyaglarina yénelik ulagim hizmetlerinin  a. Araclar Donanim Adet 5. Sunulan Hizmetler
zro;elenglrlm;.swjie, r(;;.er;klbg_ledlyeUrle ge::elkse Plan ve Proje Mudurligiu binyesinde toplam 1 Bilgisayar 13 Planlama Birimi
© stan" u" uvyu senir e.:e _'YeS! _f‘§!m . an-  adet binek otomobil bulunmaktadir. Laptop 4 . . . . ) . .
lama Mudurlugiyle koordineli isbirligini saglar. + Belediyesi sinirlari icinde; 1/5000 6lgekli Nazim
Kent icindeki bozuk. kirik venil e I b. Bina FEiET 1 imar Planina uygun 1/1000 6lcekli uygulama
+ Kent icindeki bozuk, kirik yenilenme ihtiyaci olan : .
toplayici ve tali yollarda Geometrik diizenleme  Plan ve Proje Mudirligl; Planlama Sefligi, Proje GokcFonlsiyonl Yazie ° imar planlarini yapmak.
ve Kentsel Tasarim Projeleri iiretir. Sefligi olarak iki b6lime ayrilmis olup bir butin Yazel 3 + Planlama asamasindan sonra uygulamadaki ak-
Trafik voaunluz ltmak ‘ halinde, Belediye binasinin ikinci katinda 195 m?'lik Telefon o sakliklarin giderilmesi amaci ile talep edilen plan
) _ra ! yo%un Egulnku a%e; tmak, ta§||t, yaya_f olmpo- bir alanda faaliyetlerini surdirmektedir. Ciltleme Makinesi 1 degisiklerini degerlendirerek meclise iletmek,
Zisyoniinca axeilic sagiamalcve atarnatit Wiagim e 3 . y . o
yuzeyleri olusturmak Uzere Trafik Sirklilasyon . o * Mecliste uygun gorilen plan tadilati tekliflerine
projelerini hazirlar. 2. Orgut Yapisi HEEE e 2 ait tadilat paftalarini cizmek,

+ llce butiiniinde toplum iligkilerini gliclendirmek,
yuz yuze iligkileri saglamak uzere; Kent meydan-
lari, toplanma alanlari ve yayalastirilma gibi pro-
jeleri Uretir.

* Avrupa Birligi'nce Uye ve aday llkelere, veya
Ugcuncu Ulkelere saglanan fonlarla ilgili arastir-
malar ve calismalar yapar, AB kurumlari ve diger

Plan ve Proje

Mudarlagu

Planlama

4. Insan Kaynaklari

Plan ve Proje Mudurlugunde 4 muhendis, 3 sehir
plancisi, 4 mimar, 1 bilgisayar isletmeni, 1 veri ha-
zirlama ve kontrol igletmeni, 1 isci ve 1 sofor olmak
uzere; 13 kadrolu memur, 1 kadrolu isci ve 1 sirket
iscisi toplam 15 personel mevcuttur.

* Planlara ve plan tadilatlarina ilgili kamu kurum
ve kuruluglarindan uygun gorisiu almak,

* Meclis sonrasi evraklari Blyuksehir Belediyesi-
ne gondererek takibini yapmak.

+ Imar planlarina yapilan itirazlarin degerlendiril-
mesi i¢in Imar Komisyonu calismalarina hazirhk
yapmak.

. oo Kadro-Gorev Sayisi
uluslar arasi kuruluglarca saglanan fonlara ilis- Sefligi . S
kin projeler olusturur, ilgili kurumlara basvuru Plan ve Proje Miidiirii (insaat Miihendisi) 1 » AB ve Kalkinma Ajansi projeleri hazirlamak ve
. .. i . _ ) N yuriatmek.
yapar ve proje ylurutur, projenin her asamasin- niqiiriiigiimiiz; Planlama Sefligi ve Proje Sefligi Proje Sefi (Insaat Miihendisi) 1 oroie Birimi
da, gerekli gorilen kapasite ar"cllrma calismalari- olmak iizere iki seflikten olusmaktadir. Planiama Sefi (Harita Mihendisi) 1 roje Birimi
na katilir veya bu ¢alismalari diizenler. e : y licemizin kentsel standartlara ulastiriimasi, kent
o ] ) Planlama Sefligi, Ust olgekli planlar dogrultusunda Harita Miihendisi 1 T R T i R

* Avrupa Birligi Komisyonu’'na proje yapmak ko- 1/1000 blcekli planlari hazirlar ve ilgenin ihtiyacla- kimliginin gelistirilmesi icin gerekli projelerin ve
nusundav literatdird talfl.p. e.dfer, vpersonelln bu r dogrultusunda plan tadilatlar yapar. Bu siirecte Sehir Plancisi 3 proje onceliklerinin belirlemek.
amag dogrultusunda egitimini saglar. gerekli harita calismalarini yirutir. ligenin meydan Mimar 4 Ihtiyaglar dogrultusunda; ulagim, sokak sagliklas-

+ Faaliyet konulariyla ilgili istanbul Biiyiiksehir ve yol ile ilgili tasarim ¢alismalarini yapar. Seflik, Bilgisayar Isletment ] tirma (prestijli yol ), sosyal donati alanlari vb. yati-
Belediyesi ve diger dis yetkili dairelerle gerekli  aynizamanda AB Projeleri ve Kalkinma Ajansi Pro- _ rimlari planlayarak, yatirrm onceliklerini belirlemek
yazismalari Belediye adina yapar. jelerinin yazilmasi ve yuritilmesi alaninda faaliyet VI [Ere Y0 Lelnis (B St 1 ve gerekli projeleri hazirlamak veya hazirlatmak.

» Faaliyet konulariyla ilgili kaynak, model arastir- gosterir. Isci L Mudurlik gorevleri kapsaminda; belediyemizin
ma, plan proje uygulama yapar, yerli yabanci  Proje Sefligi, ilgenin ihtiyaglari olan sosyal, kulturel Sofor 1 mudurlikleri ve bagh kuruluslari, Istanbul Biliytik-
uzman ve destek kuruluslariyla calismalar yapar.  ve kamusal yapilar ile ilgili uygulama projelerinin ool 5 sehir Belediyesi, diger kamu kurum ve kuruluslar,

oplam

* Belediye Baskanlik Makami'nca verilecek gorev-
leri ifa eder.

* Vatandaslarimizin her turlu sikayet ve taleplerini
degerlendirir ve sonuclandirir.

C. idareye lliskin Bilgiler
1.Fiziksel Yapi

Plan ve Proje Mudurlagunun fiziksel alt yapisi, sa-
hip oldugu araclar ve bina, olmak tUzere iki bashk
altinda izah edilmigtir.

(mimari, statik, makine ve elektrik) Belediyemizce
ve ilgili kurumlarca (BB, il Ozel Idare vb.) yapilma-
st ile ilgili calismalari yuratur. Bu calismalar esna-
sinda ilgili kurumlar ile koordinasyonu saglar.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Muadurligimuizde bulunan bilgisayar ve donanim-
lar asagidaki tabloda gdsterilmistir.

a) Personel Egitim Diizeyi

Madurligimiz binyesinde ylksek lisans mezunu
1, lisans mezunu 11, on lisans mezunu 1, ilkokul
mezunu 2 personel bulunmaktadir.

b) Personel Yas Ortalamasi

Muadurligumuizde gorevli personelin yas durumu
asagidaki tabloda gOsterilmistir.

25229 30-34 40-44 45-49 55 ve

Yas Arahgi .
arasi arasi arasi arasi Uzeri

Personel Sayisi 6 4 2 2 1

Universiteler, yerel yonetimler, STK'lar ve 6zel ku-
ruluslar ile koordinasyon saglamak ve gerektiginde
isbirligi yapmak. Mudurlik gorev alaniyla ilgili her
turlu arastirma ve gelistirme islerini yapmak veya
yaptirmak. lhtiyaclar dogrultusunda farkli dlcekte
ve icerikte projeler uretip, bu projelerin uygulan-
masi icin gerekli koordinasyonu saglanmak.

6. Yonetim I¢ Kontrol Sistemi

Plan ve Proje Mudurlugu, Belediye Bagkanlik Ma-
kaminca gorevlendirilmis bir bagkan yardimcisina
bagli olarak calisir.
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SULTANGAZI

BELEDIYESI

AMAC ve HEDEFLER

1. idarenin Amac Ve Hedefleri

Mudurligtimiz Calisma Yonetmeliginde ve Strate-
jik Planda belirlenen amaca paralel olarak faaliyet-
lerini devam ettirecektir. Hedefimiz, amaclarimiz
dogrultusunda calisarak ilcemizin oncelikli olarak
egitim sorunlari halledilmis, trafik problemi ve
otopark sorunu olmayan, kent meydanlari, kamu
kurum ve kuruluslari, kultur ve sosyal merkezleri,
saglik kuruluslar, yesil alanlari ve ormanlari ile do-
gaya ve insana saygih bir ilce olmasini saglamak-
tir.

2. Temel Politikalar ve Oncelikler

Temel politikamiz, Muaduarligimuzce vyuriGtilen
tim hizmetlerin verimlilik, etkinlik, seffaflik ve he-
sap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda en yuksek
kalitede sunulmasidir.

2010-2014 yilarinda uygulanmak tzere hazirlanan
Sultangazi Belediyesi Stratejik Planinda yer alan
misyon, vizyon ve temel degerler cergevesinde be-
lirlenen amag¢ ve hedeflere ulasilmasi yonundeki
faaliyetlerin gerceklestiriimesi temel onceligimiz-
dir.

FAALIYETE ILISKIN BILGI ve

DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Sonugclari

Mudurligumiz 2013 yili butcesi 6deneklesen, harcanan ve ylzdesi olarak asagida gdsterilmistir.

Plan ve Proje Mudurlugu Butcesi

Bltce Butceye Konan

Toplam 6denek Gergeklesme

Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B) Harcanan Yizdesi
1 Personel Giderleri 809.461,35 0 809.461,35 674.115,32 83,28
2 Sosyal Giivenlik Primleri 167.830,87 0 167.830,87 103.498,90 61,67
3 Mal ve Hizmet Alimlari 535.000,00 154.540,91 689.540,91 225.020,12 32,63
5 Cari Transferler 50.000,00 25.459,09 75.459,09 75.459,09 100,00
Toplam 1.562.292,22 180.000,00 1.742.292,22 1.078.093,43 61,88

2. Mali Denetim Sonuglari

2013 mali yili icin mali denetim yapiimamisgtir.

B. Performans Bilgileri
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Mudurligumuz kaleminde 2013 yili icinde:

* Gelen evrak: 3.015 adet,

* Giden evrak: 2.511 adet, olmak lzere;

+ Islem g6ren toplam evrak sayisi: 5.526 adettir.

Mdadarligimuz 2013 yil faaliyet bilgileri asagida
sunulmustur:

Planlama Sefligi 2013 Yili Faaliyetleri
1/1000 ve 1/5000 Olcekli Plan Tadilatlari

1. Ticaret ve konut+ticaret alanlarinda plan yapi-
mina ait esaslara dair yonetmeligin EK-1a, EK-
1b, EK-1c tablolarinda belirtilen asgari alan bl-
yukliklerini saglayan parsellerde onaylanacak
avan projeye gore planda verilen yapilanma
kosullarini asmamak kaydiyla yuksekogretim
tesisi hari¢ 0zel kath otopark, 6zel egitim, ozel
saglik, ozel kultur tesisi ve 0zel sosyal tesis ya-
pilabilir. Havza icinde ISKI Igmesuyu Havzalari
Yonetmeliginde belirlenen KAKS (Emsal) de-
gerleri agilamaz.” plan notunun mevcut durum
g0z onunde bulundurularak revize edilmesine
iliskin13.04.2013 onanli plan dogrultusunda ha-
zirlanan 1/1000 6lgekli tadilat teklifi IBB Planla-
ma Mudurligune iletildi.

2. Zibeyde Hanim Mahallesi, 4547 ada 1 parse-
lin Acik ve Kapali Spor Alanina alinmasina ve
Yunus Emre Mahallesi, 1256 ada 103 parselin
kismen Kulturel Tesisi alanina alinmasina ilis-
kin 19.05.2013 onanl plan dogrultusunda ha-
zirlanan 1/1000 6lgekli plan teklifi IBB Planma
Madurlagune iletildi.

3. 1/5000 olgekli plan notu tadilati teklifinin Cebeci
Mahallesi 6756 ada 1 parselde yer alan BHA'da
Otopark ihtiyacinin parsel blnyesinde karsi-
lanmasi kaydiyla 1.bodrum katta ticari birim-
ler yapilabilir, emsale dahil degildir. 6756 ada
1 parselde zemin Uzerindeki katlarda toplam
alan1 500 m?'yi gecmeyecek sekilde ticari birim-
ler yapilabilir. Ismetpasa Mahallesi, 4583 ada
4 parsel, Sultanciftligi Mahallesi, 202 parsel,
50. Yil Mahallesi, 2615 ada 11 parsel ve 2117

10.

11.

ada 23 parselde yer alan BHA'da parsel alani-
nin %5’ini gegmeyecek sekilde ticari birimler
yapilabilir. BHA'da yapilan ticari birimler satisa
konu edilemez.” plan notunun ilave edilmesi-
ne iliskin 13.04.2013 onanli plan dogrultusunda
hazirlanan 1/1000 6lgekli tadilat teklifi IBB Plan-
lama Mudurlugune iletildi.

Cebeci Mahallesi 2338 ada 3 parselin T2
Alani'na alinmasina iligskin 1/5000 olc¢ekli plan
tadilati hazirlanmis olup teklife esas kurum go-
risleri alinarak 1/5000 olgekli tadilat teklifi IBB
Planlama Mudurlugune iletildi.

03.07.2013 tarih ve 107 sayili Belediye Meclis
Karari ile uygun goériilen Sultangazi licesi Hav-
za igi Proje Alani 1/1000 6lgekli Uygulama Imar
Plani teklifi IBB Kentsel Dénlisim MudirlGgu-
ne iletildi.

Konut Disi Kentsel Calisma Alanlarina iligkin
13.04.2013 onanli 1/1000 olgekli plan notu ta-
dilati 30.07.2013 - 28.08.2013 tarihleri arasinda
ilan edilmek Uzere askiya asilmistir. Tadilata
iliskin ilgili Muddrliklere bilgi verilmistir.

Yunus Emre Mahallesi YDA Alani 4393 ila 4404
adalar ile ilgili mulkiyet, plan ve parselasyon
calismasi yapildi.

Plan notunda bulunan min. TAKS:0.30 ibaresi-
nin iptal edilmesine iliskin 1/1000 olc¢ekli plan
tadilatina esas kurum gorusleri sorulmus olup1
/1000 olgekli plan tadilati teklifi meclise yazildi.

Cumhuriyet Mahallesi Veda Sokak ile Mevlana
Caddesi arasindaki 7m’lik yolun talepler dog-
rultusunda kaldirilmasi hususundaki teklif mec-
lise yazildi.

14.06.2013 onanhli 1/5000 olgekli plan tadilati
dogrultusunda 50. Yil Mah., 2058 ada 6 parselin
Ozel Meslek Lisesi alaninda cikarilarak Meslek
Lisesi Alanina alinmasina iligskin 1/1000 olcekli
plan tadilati teklifi meclise yazildi.

Planda Emsal Degeri verilmis Konut, T4, T5 ala-
ninda kalan parsellerde yapilagsma nizami Ayrik
olup min. TAKS:0.30 maks. TAKS:0.40 H maks:
40.00 m’dir. Emsal degeri verilen parsellerde
minimum 5.00 m ¢cekme mesafesi uygulana-
rak cekme mesafelerinin icinde kalmak kaydi
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ile blok ebatlar serbesttir.” Plan notunda bu-
lunan min. TAKS:0.30 ibaresinin iptal edilmesi-
ne iliskin 12.07.2013 onanh 1/1000 Ol¢ekli plan
degisikligi teklifi « Cebeci Mahallesi 6756 ada 6
parsele iligskin 14.06.2013 onanh 1/1000 olcekli
plan degisikligi teklifi 14.08.2013 - 12.09.2013
arasinda ilan edilmek Uzere askiya asiimistir.
Tadilatlara iligkin ilgili Muadurluklere bilgi ve-
rilmistir.

12.07.2013 onanli 1/1000 olgekli havzaici proje
alani u.i.p ilan edilmek Uzere askiya asiimistir.
Plana iliskin ilgili Mudurliklere bilgi verilmistir.

12.07.2013 onanli Eski Habipler Mahallesi‘nde-
ki blok etltlerinin iptal edilmesi ve plan notlari-
na “Ayrik-Ikiz Nizam 4 Kat Taks:0,35 yapilasma
sartl verilen adalarda Taks:0,35 sartini sagla-
mayan parsellerde Taks:0,35 kurulumu sag-
lamak amaci ile ikiz blok yapilabilir. Eski plan
sartlarinda ruhsat almis olan binalarin mukte-
sap haklari korunur.” notlarinin ilave edilmesi-
ne iligkin 1/1000 Ol¢ekli plan tadilati ilan edil-
mek Uzere askiya asilmigtir. Plana iligkin ilgili
Mudurluklere bilgi verilmigtir.

112.07.2013 onanh 1256 ada 104 parsele iligskin
1/1000 olcekli plan degisikligi ilan edilmek Utze-
re askiya asilmistir. Plana iligkin ilgili Mudurlik-
lere bilgi verilmistir.

Gazi Mahallesi 984 ada 9 parselin akaryakit is-
tasyonu alanina alinmasina iligskin 1/5000 6lcek-
li plan tadilat teklifi IBB Planlama Mudurligiine
iletilmigtir.

Hoca Ahmet Yesevi Bulvari Gizerinde Kicukkoy
Dere Taskin Sinirindan etkilenen parsellerin
durumunun yeniden degerlendirilmesi husu-
sunda ISKlI'ye yazi yazildi.

24.01.2011 onayh Sultangazi Nazim Imar pla-
ni plan notlarinda bulunan 21. Konut Alanlari
Bolimu’'nin, 21.3 no’lu maddesinin degistiril-
mesine iliskin 14.06.2013 onanlh 1/5000 o6lcekli
tadilat plani dogrultusunda /1000 dlgekli plan
tadilati hazirlanmis olup degerlendirilmek lze-
re Belediye meclisine iletilmistir.

6756 ada 1 parsele iliskin 1/5000 dlcekli plan
notu tadilat teklifi hazirlanmistir.
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24.01.2011 onayl Sultangazi Nazim Imar pla-
ni plan notlarinda bulunan 21. Konut Alanlari
Bolumu’'nun, 21.3 no’lu maddesinin degistiril-
mesine iliskin 14.06.2013 onanh 1/5000 o6lgekli
tadilat plani dogrultusunda 1/1000 o6lcekli plan
tadilati degerlendirilmek Uzere IBB Planlama

Muadurlugune iletilmigtir.

Planda Uzerinde emsal olan parsellere maks
TAKS:0.40 Hmaks:40 m. vyazilmasina iligkin
1/1000 Olcekli plan tadilati degerlendirilmek
tzere IBB Sehir Planlama Mudirlagune iletil-
mistir.

6756 ada 1 parselde zemin Uzerindeki katlar-
da toplam alani 500 m?'yi gegcmeyecek sekilde
ticari birimler yapilabilir.” kisminin ,”6756 ada
1 parselde zemin katta toplam 500 m?'yi gec-
meyen ticari birimler yer alabilir. Zemin Ustl
katlarda ise 3000 m?'yi gecmeyecek sekilde
digin salonu ve diigin salonuna hizmet eden
birimler yapilabilir. Bu birimler igletilmek tzere
kiraya verilebilir ancak satisa konu edilemez.”
seklinde duzenlenmesine iliskin 1/5000 olcekli
plan tadilati degerlendirilmek tizere IBB Planla-
ma Mudurligune iletilmigtir.

Park ve Bahceler Midurlugunun 916 parsele
iliskin 12.07.2013 onayh havzaici proje alani
uygulama imar planina yaptigi itiraz meclise
iletildi.

6756 ada 6 parsele iligkin itiraz meclise iletildi.

Havzaici proje alanina yapilan itirazlar meclise
iletilmek Uzere hazirlandi.

Kirkgceme koruma alanina iligkin 1/5000 olcekli
plan tadilati dogrultusunda 1/1000 olgekli tadi-
lat plani hazirlandi. ISKI kurum gérisi soruldu.

Plan notunda bulunan min. TAKS:0.30 ibare-
sinin ilave edilmesine ve hmaks: 27,50 olarak
duzenlenmesine iligskin 1/1000 olcekli plan tadi-
latina yapilan itiraz meclise yazildi.

653 ada 1 parsele iliskin 1/1000 olcekli plan ta-
dilatina yapilan itiraz meclise yazildi.

Cebeci Mah. 1013 parselin ekli kroki de goste-
rilen alaninin  “Ozel Sosyal ve Kilturel Tesis
Alanina” alinmasi veya plan icinde herhangi
bir yerde Ozel Sosyal ve Kiiltlrel Tesis Alan1”
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ayrilmasi hususunda yapilan itiraz meclise ya-
zildi.

1256 ada 104 parselin hmaks: 27,50 olarak du-
zenlenmesine iliskin plana yapilan itiraz mecli-
se yazildi.

954 ve 953 parsellere iliskin itiraz meclise ya-
zild1.

6412 ada 1 ve 3 parseller ile 6413 ada 1 ve 2
parsellere iligkin itiraz meclise yazildi.

14987 parsele iliskin 1/1000 olcekli tadilat teklifi
meclise yazildi.

6756 ada 1 parselde zemin Uzerindeki katlarda
toplam alani 500 m?'yi gecmeyecek sekilde ti-
cari birimler yapilabilir.” kisminin ,”6756 ada
1 parselde zemin katta toplam 500 m?yi zemin
ustu katlarda ise 3000 m?'yi gegmeyecek sekil-
de ticari fonksiyonlar yer alabilir. Zemin Ustl
katlarda dugun salonu ve digun salonuna hiz-
met eden birimler yapilabilir. Bu birimler isle-
tilmek Gzere kiraya verilebilir ancak satisa konu
edilemez.”plan notunun ilave edilmesine ilig-
kin 1/1000 olcgekli teklif degerlendirilmek tzere
IBB Planlama Mudurlagine iletilmistir.

Zubeyde Hanim Mahallesi 717 ada 2 parsel ve
parselin guneyindeki tescil harici alanin da T5
Konut + Ticaret alanina alinmasi hususunda
1/5000 oOlgekli plan tadilati hazirlanmis olup tek-
life iliskin kurum gorusleri sorulmustur.

1907 ada 1 parsele iligkin 19.05.2013 onayli
1/1000 olcekli plan degisikligine ait ilan islem-
leri yapildi ve plana iligkin ilgili Muadurluklere
bilgi verildi.

2058 ada 6 parselden “0zel” ibaresinin kaldiril-
masina iliskin 1/1000 plan tadilati degerlendi-
rilmek UGizere Istanbul Biiylksehir Belediye Bas-
kanlhigina gonderilmistir.

ISKI Hizmet Alanina iligkin 1/1000 &lgekli plan
degisikligi degerlendirilmek ve karara baglan-
mak Uzere Bulylksehir Belediye Bagkanligina
iletildi.

984 ada 9 parselin akaryakit istasyonu alanina
alinmasina iligkin 1/1000 6l¢ekli plan tadilat tek-
lifi IBB Planlama Mudurlugine iletilmistir.
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Habipler Mahallesi 1866 ada 1 parsele iligkin
hazirlanan 1/1000 dlgekli plan degisikligine ait
kurum gorusleri toplanmaya baslandi.

Yunus Emre Mahallesi 1059 ada 1 parsel sayili
tasinmazdaki Dini Tesis Alani’na iliskin 1/1000
olcekli plan tadilati 13.09.2013 tarihinde IBB
Baskaninca onaylanmistir. Bu plana iliskin mu-
durlik dagitimlari ve ilan islemleri yapiimistir.

Plan Notlarinin 19.Maddesindeki “cevre ya-
ptlanma kosullari dikkate alinarak” ibaresinin
iptal edilmesine iligskin 1/1000 olgekli plan de-
Jisikligi 13.09.2013 tarihinde IBB Baskaninca
onaylanmigtir. Bu plana iligkin mudurlik dagi-
timlari ve ilan iglemleri yapilmistir.

Havzaici proje alanina yapilan itiraz dilekcele-
rinden 1500 ‘UG dederlendirilmek lGzere meclise
iletildi.

Sultangazi Uygulama Imar Plan Notlar 22.
Maddesinde bulunan “Genisligi 15 metre ve
15 metreden az olan yollarda, parsellerin mah-
rec aldigi taraftaki yapilasmanin tesekkile esas
bina boyu en az %50 oldugu adada tesekkul uy-
gulamasi yapilir. Ancak 15 metre genisligindeki
yollarda ayrica yol boyunca parsellerin mahreg
aldigi taraftaki tesekkiile esas bina boylari top-
laminin en az %50 olmasi sarti aranacaktir.”
Plan notunun iptal edilerek “Genisligi 15 met-
re ve 15 metreden az olan yollarda, parsellerin
mahreg¢ aldigi taraftaki yapilasmanin tesekkile
esas bina boyu en az %50 oldugu durumlarda
tesekkil uygulamasi yapilir.” plan notunun ila-
ve edilmesi hususunda 1/1000 6lcekli plan tadi-
lati hazirlanmis olup teklife iliskin kurum gorus-
leri sorulmustur.

3795 ada 1 parsele iligkin 13.09.2013 onayli
1/1000 olcekli plan degisikliginin ilan islemleri
yapildi ve plana iligkin ilgili Mudurliklere bilgi
verildi.

Yunus Emre Mahallesi 10261-10262-10263-
10264 parsellere iliskin 13.09.2013 onayh 1/1000
Olcekli plan degisikliginin ilan islemleri yapildi
ve plana iliskin ilgili Madurliklere bilgi verildi.

286 parsele iligkin itiraz meclise yazildi.
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Mezarlhk alanina iligkin itirazin sonucu vatan-
daslara teblig edildi.

Mescit sokaga iliskin itirazin sonucu vatandas-
lara teblig edildi.

653 ada 1 parsele iliskin itirazin sonucu vatan-
daslara teblig edildi.

2433 ada 2-13 parsellere iliskin itirazin sonucu
vatandaslara teblig edildi.

6756 ada 6 parselle iliskin itirazin sonucu vatan-
daslara teblig edildi.

953-954 parselle iligkin itirazin sonucu vatan-
daslara teblig edildi.

286 parsele iligkin 2. itiraz meclise yazildi

268 ada 17 parsele iliskin 1/1000 olcekli tadi-
lat talebi degerlendirilmek lizere IBB Planlama
Maduarlugune iletilmigtir.

111-108 sk arasindaki yolun bir kisminin park
olmasina iligkin Park Bahceler Mudurlugu tale-
bine iligkin kurum gorusleri sorulmustur.

Hipa itiraz eden 850 dilekge sahibine tebligat
yazildi.

Sultanciftligi Mahallesi 290 ada 18 parseldeki
cekme mesafelerine iligkin 1/1000 olgekli tadilat
hazirlanmig olup kurum gorusleri sorulmustur.

HIPA Planina Park Bahceler Mudirliigiiniin Ha-
bipler Mahallesi 916 parsel ile ilgili itirazi deger-
lendirilmek Gzere Blyuksehir Belediye Bagkan-
ligina iletilmistir. Mudurluklere bilgi verilmistir.

Cumhuriyet Mahallesi 5 parsel (IGDAS) yanin-
daki tescil harici alanin Idari Tesisten Kentsel
Hizmet Alanina alinmasina iligkin 1/1000 olcekli
plan tadilat teklifi 13.09.2013 tarihinde onan-
mistir. Onayli plana iliskin muadurlik dagitimla-
ri ve ilan islemleri yapildi.

Gazi Mahallesi 984 ada 6-7-9 parsellere iligkin
plan tadilati (984 ada 9 parselin akaryakit ala-
nina alinmasi) 27.10.2013 tarihinde onanmistir.
Onayl planlara ait mudurlik dagitimlari ve ilan
islemleri yapildi.

Sultangiftligi Mahallesi 290 ada 18 parseldeki
cekme mesafelerinin dizenlenmesine iligkin
tadilat teklifi meclise yazilmistir.

62. 50. Yil Mahallesi 3857 ada 7 parselin cephe al-
digi yolun 14.02.1996 onanli 1/1000 o6lcekli Ce-
beci Uygulama Imar Plani’'na gére dizeltilmesi-
ne iliskin tadilat teklifi meclise yazildi.

63. Kirkcesme Galeri Koruma Alanina iliskin
14.06.2013 onanl 1/5000 ol¢ekli nazim imar pla-
ni degisikligi dogrultusunda hazirlanan 1/1000
Olcekli teklif meclise iletilmistir.

64. “Yapi Yasagi Uygulanacak Alan” olarak plan-
lanan 3 alanin “Istanbul 1 Numarali Kiltir ve
Tabiat Varliklari Koruma Bolge Kurulu’'nda Go6-
ris Alinmadan Herhangi Bir Fiziki ve Insai Uy-
gulamada Bulunulmayacak Alan “ olarak plan-
lanmasi hususunda 1/1000 olgekli tadilat teklifi
hazirlanmig olup kurum goérusu sorulmustur.

65. 13.07.2012 onayh 1/5000 olgekli nazim imar pla-
ni tadilati dogrultusunda hazirlanan 1/1000 ol-
cekli plan tadilati teklifi meclise iletilmistir.

66. Yunus Emre Mah. Eski 6298-6299 yeni 6798
adaya iliskin 1/1000 plan tadilati degerlendiril-
mek Uzere Istanbul Blyliksehir Belediye Bas-
kanhg Sehir Planlama Mudurligline gonderil-
mistir.

67.984 ada 9 parseldeki akaryakit alanina iliskin
1/1000 itiraz1 Meclise iletildi.

68. ISKI Hizmet Alanlari'na iliskin 1/1000 6lgekli
plan degisikligi 15.11.2013 tarihinde Buyukse-
hir Belediye Baskaninca onaylanmistir. Onayl
plana iliskin muadurluk dagitimlari ve aski is-
lemleri yapilmistir.

69. Rezerv yapi alan sinirinin revizyonuna iliskin
talebimiz Cevre ve Sehircilik Bakanhgina gon-
derilmigtir.

Kalkinma Ajansi Projeleri
Engelsiz Egitim Merkezi Projesi:

Istanbul Kalkinma Ajansi’nin 2012 Yili Mali Destek
Programlarindan “Cocuklarin ve Genglerin Giri-
simcilik, Beceri ve Geleceklerini Destekleme Mali
Destek Programi” kapsaminda Belediyemizin “En-
gelsiz Egitim Merkezi” projesi basarih bulunmus
ve mali destek almaya hak kazanmistir. Sultangazi
Belediyesi onclliginde yurutilen projede Medi-
pol Universitesi proje ortadi, istanbul Il Ozel ida-

resi ve Sultangazi Halk Egitim Merkezi ise istirakgi
olarak yer almaktadir. Proje, 01.12.2012-30.11.2013
tarihleri arasinda yuratalmauastur.

Bu projenin genel amaci, engelli cocuk ve gencle-
rin egitimindeki engellerin asilarak onlara esit fir-
satlar sunulmasina ve 6zgliveni ylksek ve mesleki
becerilere sahip bireyler olarak toplumsal yasamin
tim asamalarina etkin katilimlarinin saglanmasina
katkida bulunmaktir.

Projenin 6zel amaci ise, engelliler icin kurulan
merkezde danismanlik hizmetleri, temel egitimler,
meslek edindirme egitimleri ve sanatsal egitimler-
le engelli cocuk ve genclerin sosyal ve ekonomik
hayata katilimlarini saglamaktir.

Engelsiz Egitim Merkezinde basvuru taleplerine
uygun olarak Temel Bilgisayar Okur Yazarhgi, Bil-
gisayar Isletmenligi, Bilgisayar Destekli Muhasebe,
Kadin Giysileri Kalip Hazirlama, Resim Guaj Boya
Teknigi, Baglama ve Tiyatro olmak tzere toplam 7
bransta egitim verilmistir. Bagvuru sayisina gore
bu egitim branslarinda egitim gruplari olusturul-
mustur. Egitimlere toplamda 371 katilim gergek-
lestir. Katilim sonucunda basarili olup sertifika al-
maya hak kazanan sayisi 179 olmustur.

Egitim Egitim  Katilimci

Egitim Grubu Miifredati Grubu  Ogrenci gzrtll;‘:ka
Saati Sayisi  Sayisi \

Temel vBlIglsayar Okur 32 8 106 67

Yazarligi

Bilgisayar Isletmenligi 160 6 78 36

Bilgisayar Destekli

Muhasebe 320 4 50 14

Kadin Giysileri Kalip 240 1 9 4

Hazirlama

Resim Guaj Boya Teknigi 200 4 45 18

Baglama 232 3 39 11

Tiyatro 176 3 44 29

Toplam 1360 29 371 179

Proje kapsaminda alinan ve engelliler icin dizayn
ettirilen servis araci ile engelli cocuk ve gencglerin
egitimlere katilimlarinin kolaylastirilmasi ve arti-
rilmasi saglanmistir. Egitim donemleri slresince
proje uygulama merkezinde olusturulan saglik bi-

riminde (revirde) gorevlendirilen bir hemsire ile
katilmcilar icin acil durumlarda saglik hizmeti ha-
zir bulundurulmustur.

Proje slresince engelli katilimcilara ve ailelerine
Merkezde gorevlendirilen bir psikolog tarafindan
psikolojik danismanlik hizmeti verilmistir. Proje su-
resince 206 engelli katilimci ve ailesi bu hizmetten
faydalanmistir. Projeden faydalanan engelli birey
ve ailelerine icerigi projede gorevli egitmenler ve
psikologlar tarafindan hazirlanan anketler uygu-
lanmigtir.

Yapilan egitim ve danigmanlik hizmetlerinin etki-
sini degerlendirmek amaciyla izleme caligmalari
yapilmistir. Hedef grup basvurularin veri listesi ha-
zirlanmisgtir. Engelli katimcilara egitim degerlen-
dirme anketleri uygulanmistir.

Engelsiz Egitim Merkezi Projesi Egitimlerinden
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Proje sonunda 26.11.2013 tarihinde Sultangazi Be-
lediyesi 50. Yil Kultur Merkezi binasinda 250 kisi-
nin katildigi genis katilmli kokteyl organizasyonlu
bir kapanis toplantisi yapilmistir. Toplantida proje
suresince gerceklestirilen sanat egitimlerinin so-
nucunda elde edilen tuval resimler, kadin giysileri
gibi drunler sergilenmistir. Bu sekilde toplumda
engellilere yonelik farkindalik olusturulmaya ca-
lisiimistir. Toplantida ayrica sertifika toreni yapil-
mis olup sertifika almaya hak kazanan katilimcilara
sertifikalari takdim edilmistir. Toplantiya yerel ba-
sin ve ulusal basin temsilcileri de davet edilmistir.
Toplantida projenin kat ettigi agsamalar, faaliyetle-
rin kisa analizleri ve de proje c¢iktilari kamuoyuna
sunulmustur.

P o ©

ENGELSIZ EGITIM MERKEZI PROJE/ S
KAPANIS TOPLANTISINA

JULIANGAZE
BELLDIYTS

ENGELSIZ EGITiM MERKEZi P
 APANIS TOPLANTISIN

Engelsiz Egitim Merkezi Projesi Kapanis Toplantisi

Engelsiz Egitim Merkezi Projesi:

1. Ugur Mumcu Mahallesi 2401 ada 11 parselin ida-
ri Tesis (Muftulik) alaninda kalan kisminda Miuftu-
ik Hizmet Binasi mimari, statik ve tesisat uygula-
ma projelerinin hazirlanmasi isi tamamlandi.

2. Ugur Mumcu Mahallesi 2409 ada 4 parselde fikir
projesi hazirlanmasi isi tamamlandi.

3. Ugur Mumcu Mahallesi 2409 Ada 4 parselde mi-
mari, statik, makine ve elektrik projeleri hazirlan-
masi isinin ihalesi yapildi, is devam ediyor.

4. Cebeci Mahallesi 2250 ada 5 parselde Belediye
Hizmet Binasi mimari, statik ve tesisat uygulama
projelerinin hazirlanmasi isi tamamlandi.

5. 50.YiIl Mahallesi 2615 ada 11 parselde Orhanga-
zi Caddesi Pazar Alani ve Hizmet Tesisleri mimari,
statik ve tesisat uygulama projelerinin hazirlanma-
st isinin 1.safhasi tamamlandi.

6. Belediye Hizmet Binasi Kompleksi'nde Mudur-
IGklerin yerlesimi ile ilgili calismalar yapildi. Calis-
malara Fen Isleri MUdurliigi devam etti.

7. Sultangiftligi Pazar Alani ve Hizmet Tesisleri, Is-
metpasa Pazar Alani ve Hizmet Tesisleri ve 50.Yil
Pazar Alani ve Hizmet Tesisleri'nde pazar tahtala-
rinin yerlesimi, numaralandirmasi ile ilgili calisma-
lar yapildi.

8. Ismetpasa Mahallesi 14 parselde (yeni 6795
ada 5 parselde) Karakol Binasi projesi hazirlandi.
18.madde uygulamasi ile ilgili calismalar devam
ediyor. Emniyet Mudurliglu Emlak Daire Bagkan-
ligr ve Maduarligimuzce projeyle ilgili calismalar
ortaklagsa yurutilmektedir.

. Diger kurumlardan takip edilen isler;

Belediye binasi ve hastane arasi yol

6756 ada 3 parselde Hukimet Konagi yapim isi
5001 ada 1 parsel Aile Sagligi Merkezi projesi
714 ada 1 parsel anaokulu projesi

2543 ada 1 parselde ilave okul (anaokulu) projesi

471 ada 1 parselde Saglik Meslek Lisesi projesi
(TOKI)

2524 ada 54 parselde Agiz ve Dig Saghgi Merkezi
yapim isi

1256 ada 107 parselde Kiltir Merkezi yapim igi
llcemizdeki okul insaatlari

Kent meydani avan proje yapilmasi isi

3800 ada 4 parselde Pazar alani projesi

788 ada 1 parselde Katli Otopark ve Pazar alani
projesi
Eski Edirne Asfalti ve Atatiirk Bulvari cephe ta-
sarimi

6034 ada 5 parselde Genglik Merkezi
2682 ada 1 parselde Imam Hatip Lisesi
Habipler Yanyol Calismasi

700 ada 3 parsel Huzur evi ve yasli bakim mer-
kezi

6795 ada 3 ve 15 parsel ( Karakol Binasi)

Topkapi-Habipler (Mescid-i Selam’a kadar) tram-
vay hattinin Habipler’e kadar 3 durak uzatilmasi

193




©®

SULTANGAZI

BELEDIYESI

2. Performans Sonuclar Tablosu

Plan ve Proje Midurlagunin “licenin modern kent altyapisinin olusturulmasi” stratejik amaci dogrultu-
sunda 2013 yili icin belirlenmis olan performans hedef ve gostergelerine iligskin gerceklesmeler tabloda

gosterilmistir:

Performans Hedefi

IBB, lice Milli Egitim, Saglik
Mudurlaga, Spor Madarlagia
ve diger kamu kuruluslarinin
2 yapacadi yatirimlar ve
projelerde katki saglanmasi,
gerekli olan calismalarin
yapilmasi ve takip edilmesi.

Daimi pazaryeri, otopark
3 vb. alanlari iceren projeler
hazirlamak.

ligenin mahallelerinde meydan
olusturmak

2L

3.1.

3.2.

B3t

3.4.

6.1.

6.2.

rmans Sonuglari Tablosu

5 § 2
EZ ® 5 ™9
Performans Gostergeleri S o °o% S %
T:0 No N e
(0] [0} )
o T ®
Hayv'anat Bahcesi projesinin IBB’den % %25 %25
takibi
il Spor Mudurlugunuvn ilcemize spor % %25 %25
salonu yapmasini saglamak
Semt pazarlarinin daimi pazaryeri
alanina donusturilmesi icin yer % %20 %20
tespiti
On projelerin yapilmasi % %20 %20
Kesin mimari projenin yapilmasi % %20 %20

Bes yillik zaman dilimi icinde yillik
olarak Mimari, statik ve mekanik % %20 %20
uygulama projelerinin ihale edilmesi

Bes yillik zaman dilimi icinde yillik
olarak Meydan yapilacak alanlari % %20 %20
belirlemek

Bes yillik zaman dilimi icinde yillik

[+ 0, 0,
olarak Meydan projelerini hazirlamak e Py e

safhasindadir.

3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

“llgenin modern kent altyapisinin olusturulmasi” amaciyla belirlenmis olan 3 adet performans hedefinin
2013 yilina ait 8 adet performans gostergesinin gerceklesme oranlarina bakildiginda tam gergceklesme

saglanmig sapma yoktur.

Gergeklegsme
Orani %

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

Sapma
Orani %

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

Kent meydani fikir projesi calismasi tamamlanmistir. Diger meydan alani projesi 6n arastirma

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustinliikler

Deneyimli ve yenilik¢i bir kadroya sahip olan M-
dirligimuz en yuksek kalitede hizmet sunma an-
layisiyla planlama ve proje calismalarina yon ver-
mektedir.

B. Zayifliklar

licenin yeniden yapilanma asamasinda olmasi do-
layisiyla planlar ve yatirimlarla ilgili yogun bir ca-
lisma yapilmaktadir. Ancak teknik eleman sayimi-
zin yetersiz olmasi ve ihale calismalarimizin statik,
makine, elektrik ve kesif metrajla ilgili bolimlerin-

de farkh mudurluklerden kontrol teskilatina gorev-
lendirme yapildigindan ve tum mudurluklerdeki
calisma ortamlari yogun oldugundan calismalari-
mizin organizasyonunda zorluklar yagsanmaktadir.

C. Degerlendirme

Plan ve Proje Midurligimuz 2013 yilinda, Calisma
Yonetmeliginde belirtilen gorevleri mevcut perso-
neli ile orantili olarak yerine getirmis olup faaliyet-
ler Bagskanlik Makamina arz edilmistir.

ONERI VE TEDBIRLER

Muaduarligimuzan galismalari yogun olarak devam
etmektedir. Bunun yani sira yapilmasi planlanan
konularla ilgili projelerin ilk ¢aligsmalari yapilmig
ancak projelerin devam edilebilmesi teknik eleman
sayisinin artirilmasi ve ekip calismasi ile mimkin
oldugundan gerekli alanlarda teknik eleman takvi-
yesi yapilmasi gereklidir.

Ayrica Mudurligimuzde yapilan ihale calisma-
larinin evrak ve yazigsma kismini takip edecek bir

personele ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu takdirde tek-
nik elemanlar evrak takip isleri yerine kendi teknik
islerine yogunlasabileceklerdir.

Bunun yani sira, Proje Sefliginde veya Fen Isleri
Mudurliginde sadece ihaleli islem projelendiril-
mesi ve uygulamasi yonunde gorev alacak makine
miuhendisi ve elektrik mihendisi personelin, M-
duarlugumuz proje ihale iglerinde de sikintilari gide-
recegi dusunilmektedir.
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GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyonu

MISYONUMUZ

Ruhsat ve Denetim Mudurlugu 10/08/2005 ve 25902
sayili Resmi gazetede yayimlanan Isyeri Acma ve
Calisma Ruhsatlarina lliskin Yonetmelik geregince
sthhi igyerlerine, umuma acik istirahat ve eglen-
ce yerlerine, 2. ve 3. sinif gayristhhi miiesseselere
ruhsat verme iglemlerini yuritmektedir.

ViZzYONUMUZ

Sultangazi halkina yasanabilir ve huzurlu ¢evre du-
zenini temin etmek icin igyerlerinden kaynaklanan
olumsuzluklari asgariye indirmektir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

1. Ruhsat Denetim Muadurligl, bu yonetmelikte
sayilan gorevleri 5393 Sayili Belediye Kanunu-
na dayanarak Belediye Baskaninca kendisine
verilen tum gorevleri kanunlar cercevesinde
yapmaya yetkilidir.

2. Umuma acik isyerleri, sithhi igyerleri ile 2. ve
3. sinif gayristhhi muessese igyerlerine, isyeri
acama ve calisma ruhsati diizenlemek,

3. Hafta tatili ruhsati diizenlemek

4. Sorumlulugu altindaki isyerlerinde bulunan
ve bulunmasi gereken teknik sistemlerin de-
netimini yapmak, ruhsat verilen igyerlerinde
kullanilan cihaz, makine, tesisat, basingh kap,
kaldirma ve iletme v.b. makinalarin ruhsat asa-
masinda kontrol etmek isyerlerinde meydana
gelebilecek olumsuzluklar ve sikayetleri yerin-
de inceleyerek ilgili yasa ve yonetmelik dog-
rultusunda igslem yapmak gerek gorurse ilgili
birimlere havale etmek

5. Ruhsat verilen igyerlerine ait ruhsat dosyalarini
arsivlemek

6. Gerekli gortilmesi halinde mudurlik calismasi
ile ilgili olarak belediye meclisi ve belediye en-
cimeninden kararlar aldirmak

7. Ruhsatsiz oldugu veya kurallara uymadigi tes-
pit edilen igyerleri ile ilgili gerekli yasal islem-
leri yapmak

8. llgili kisi Kurum ve Kuruluslarla gerekli yazis-

malari yapmak, Personel 6zllk islemleri ve Mu-
durluk ayniyat islemlerini yapmak.

9. Mudurlik butcgesini stratejik plan dogrultusun-
da hazirlayarak, ilgili kanunlar cercevesinde is-
lemleri ylriutmek

Ruhsat Denetim Mudurligu, Belediye Bagkaninca
verilen ve bu yonetmelikte tarif edilen gorevler ile
ilgili yasalarda belirtilen gorevleri gereken 6zenle
yapmak ve yurutmekle sorumludur.

C. idareye lliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi
a) Hizmet Araclari

Muadurligimiz bunyesinde 1 (Bir) adet kiralik arag
kullaniimaktadir

b) Bina

Ruhsat ve Denetim Mudurligu Belediyemiz hizmet
binasinin 2. katinda faaliyet gostermektedir. Hiz-
met alani iki bolumden olugsmaktadir. Calisma ofisi
(100m2) ve arsiv bolumunden ( 5m2) olugsmaktadir.

2. Teskilat Yapisi

Mudurlik; Gayrisihhi Ruhsat, Sihhi Ruhsat ve Ka-
lem birimden olugsmaktadir.

Ruhsat Ve Denetim
Muduarlagu
Mudur
Sef

S.'h.hi \ Kalem
Birim

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Gayrisihhi
Birim

Belediyemizde tim hizmetler merkezden kontrol
edilen Bilgisayar Otomasyon Sistemi ile gercekles-
tirilmektedir.

Is yeri Agma ve Calisma Ruhsati almak isteyen
vatandaslar Ruhsat ve Denetim Mudurligine ge-
lerek dosyasini actirmakta, bilgisayar otomasyon
programi yardimiyla ilgili diger muddurltklerle de
entegrasyon saglanarak bagvurusu sonuclandiril-
maktadir.

Bu Program yardimiyla her turlt belge ciktilari ali-
nabilmekte ve istenilen konularda raporlama yapi-
labilmektedir.

Bilgisayar ve Donanimlari

S,\;': Donanim Cinsi Adet
1. Bilgisayar 14
2.  Telefon 10
3.  Yazoci 7
4. Daktilo 2
5. Fotokopi 1
6. Klima 1
7. Brother MFC Printer 1

Toplam 36

4. Insan Kaynaklari

Ruhsat ve Denetim Mudurliginin organizas-
yon yapisi yonunden ele alindiginda, 1 Muddr, 1
Sef, 7 Ruhsat Islem elemani, 2 Evrak Kayit ve 1
Yazisma,ldari isler elemani gérevli olmak tizere 13
Adet Personelden olugmaktadir.

5. Sunulan Hizmetler

Ruhsat ve Denetim Mudurlugd, ilgili yasal mevzuat
cercevesinde, Gayrisihhi, Sthhi ve Umuma Agik Is
yeri Acma ve Calisma Ruhsati, Hafta Tatili Ruhsati
vermekte ve bunlarin Denetim ve Kontrol hizmet-
lerini yarutmektedir.

199



©®

SULTANGAZI

BELEDIYESI

6. Yonetim ve Ig Kontrol Siireci

Ruhsat ve Denetim Mudurligu binyesinde verilen
hizmetler; yetkili personelin, komisyon kararlari
neticesinde hazirlamis oldugu belge ve raporlari
birim sefi ve mudurin imzalamasindan sonra ilgili
baskan yardimcisinin onayina sunmasi ile yurutul-
mektedir.

“Yetki devredilebilir ancak Sorumluluk devredile-
mez"” ilkesinden hareketle Mudur, calisan persone-
li, maksimum verim elde edecek sekilde kapasite-
lerine gore gorevlendirerek, mudurligun islerinin
ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun olarak yapilma-
sini saglamakla gorevlidir. Bu sekilde elde edilecek
basari ile Bagkan Yardimcisi ve Belediye Baskani-
na karsi olan sorumluluk yerine getirilmis olur.

Kamu I¢ Kontrol Sistemi

KOS 1.2 KOS 1.2/1
KOS 1.6 KOS 1.6/1
KOS 2.3 KOS 2.3/1
KOS 2.3 KOS 2.3/2
BIiS 13.3 BiS.13.3/1
BIS 13.6 BIS 13.6/2

Mudurligimuz calisanlarina i¢ kontrol konusunda duzenli olarak bilgilendirmeler yapilmakta ve konunun
onemi anlatilarak uyulmasi saglanmaktadir.

Muadurlugimuzde bilgi ve belgelere iliskin dogruluk, eksiksizlik ve glvenilirlik kontrolleri yapilmaktadir.

Personelin gorevleri ve bunlara iliskin yetki ve sorumluluklari kapsayan personel gorev dagilm cizelgesi

olusturulmaktadir.

Gorev tanimlarinin personele duyurulmasi yapilmaktadir.

Bilgi ve belgelere iliskin dogruluk, eksiksizlik ve glivenirlik kontrollerin yapilmasi saglanmaktadir.

Mudurligumiz Stratejik planda yer alan amac ve hedeflerin yapilan birim toplantilarinda calisanlara

bildirilmektedir.

AMAC ve HEDEFLER

A-ldarenin Amac Ve Hedefleri

Yasanabilir bir gevre igin ligede bulunan Gayrisihhi
ve Sihhi is yerlerinin ruhsatlandirilma ve denetim
islemlerini, yasal dlizenlemeler cercevesinde yap-
mak, noksanliklari gorulenleri uyararak cevreye
verdikleri zararlari bertaraf etmek.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Uzun vadede, gayrisihhi ig yerlerinin konut bolge-
lerinin disina sanayi sitelerine tasinmalarini sagla-
mak. Ozellikle konutlarin icinde kalan hurdacilari
bu proje kapsaminda ele alarak degerlendirmek.

FAALIYETE ILISKIN BILGI ve

DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

1.Butce uygulama sonugclari

Muadurligimazin 2013 yili bltcesi ve yapilan giderlerle ilgili bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.

Ruhsat ve Denetim Mudurlugu Butcgesi

Butce Bltceye Konan Toplam 6denek Gergeklesme

Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B) Harcanan Yiizdesi
1 Personel Giderleri 501.483,18 5.000,00 506.483,18 479.077,96 94,59
2 Sosyal Glvenlik Primleri 81.407,26 -5.000,00 76.407,26 72.911,11 95,42
3 Mal ve Hizmet Alimlari 3.000,00 0,00 3.000,00 0,00 0,00
Toplam 585.890,44 0,00 585.890,44 551.989,07 94,21

B. Performans Bilgileri

1. Faaliyet Bilgileri

Donem Faaliyetleri

. Ruhsatlandirilan Hafta Tatili Mesul Mudurlik
Ruhsat Miracaati ; - .
Isyeri Ruhsati Belgesi
Gayri Sthhi Ruhsat Sefligi 467 142 - -
Sihhi Ruhsat Sefligi 591 331 110 -
Umuma Acik Muesseseler 67 45 - 1
Toplam 1125 518 110 1
2. Performans Sonuclari Tablosu
Adet Tutar
Giris Cikis Kaydi Yapilan Evrak Sayisi 9.291 Muayene Harclari Ve isyeri Harclari - Tahakkuk 1.437.853,00 TL
Verilen Ruhsatlar Toplami* 628 Muayene Harclari Ve Isyeri Harglari - Tahsilat 1.259.019,00 TL

* GSM Ruhsat + SM Ruhsat + Hafta Tatili
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3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Faaliyetlere iliskin degerler, yillar itibariyla karsilastiriimali olarak verilmistir:

Faaliyetler 2012 2013

Toplam Ruhsatlandirma 850 628
Gsm Ruhsatlandirma 207 142
Sm Ruhsatlandirma 484 331
Umuma Acik Ruhsatlandirma 80 45
Hafta Tatili Ruhsatlari 74 110

Mudirlik Gelen Giden Evrak Kayit

Hareketleri el fltlsd

4. Performans Bilgi Sisteminin Degderlendirilmesi

Ruhsat Denetim Performans Olcii Tablosu

1. Ruhsatli Igletmelerin Sayisi 5797
2. Denetlenen Isletmenin Sayisi 1230
3. isletmelerin Denetim Orani % 21

Performans bilgilerine, otomasyon programi sayesinde ulasilabilmektedir. Muracaat sayisi, Ruhsat ve
diger belgelerin, istenilen donemlere ait sayilarina rahatlikla ulasilabilmekte ve bunlarla ilgili grafik hatta

fotograf ciktilari alinabilmektedir

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES]

A. Ustiinlik

Ruhsat ve Denetim Mudurligu, egitimli ve uzman
personeli ve kullanilan bilgisayar yazilim ve dona-
nim imkanlar sayesinde; ilgemizin Gayrisihhi ve
Sihhi is yerlerinin ruhsatlandiriimasini gergekles-
tirmektedir.

10/08/2005 tarihinde yirurlige giren “Is yeri Acma
ve Calisma Ruhsatlarina iligkin yonetmelik”, ruh-
satlandirma islemlerinin temel dayanagini olus-
turmaktadir.lyi bir arsivleme sistemi oldugundan
istenilen bilgi ve belgeye aninda ulasabilmek de
Muadurligumizin ornek gosterilebilecek faaliyet-
leri arasindadir.

B. Zayiflik

llcemizde meskenlerle isyerlerinin yan yana hatta
icice bulundugu yerlesim yerleri olusmus, berabe-
rinde ¢cevre sakinlerinin kimyasal, biyolojik fiziksel,
ruhsal ve sosyal yonden zarar gormeleri ve dogal
kaynaklarin kirlenme riski ortaya ¢ikmistir. ligemiz
sinirlari dahilinde faaliyet gosteren Oto Galerileri,
Mermer Atdlyeleri, Dokiimciiler, Ingaat Malzeme-
leri Depolari, Hayvan Kesim Yerleri ve Pazarlari
gibi isyerleri ile ilgili yasal mevzuatin gerektirdigi
sartlara uyulmasini ve bunun neticesinde yasana-

C. Degerlendirme

Mudurligumuz calisanlari buyuk 6zveri ile yasala-
rin 6n gordugu cercevede

Mudurliik faaliyetlerini icra etmektedir. Yasal Mev-
zuat cercevesinde vatandaslara yardimci olunmak-
tadir. llgemizin buyuklGgl, degisik faaliyet konular
ve farkh kaltarlerin bir arada bulunmasi nedeniyle
gun gecmiyor ki cesitli problemle karsilasiimasin.
Bu da konuyla ilgili olarak ufkumuzun genigleme-
sini ve sorunlara analitik bakmamiza yardimci ol-
maktadir.

bilir cevre duzeninin korunmasini saglamak ama-
ciyla yerlesim yerleri disinda Imar Planlarinda s6z
konusu faaliyetlere yer ayrilmasi Plan ve Proje Mii-
darliginden istenmistir.

llgenin ¢ok genis bir alana yayildigi, on binlerle
ifade edilen is yerleri sayisi goz 6niinde bulundu-
rulursa; yogun denetimlerin yapilabilmesi i¢cin mu-
durlik binyesinde calisan memur personelin sayi-
sinin yetersiz kaldigi soylenebilir.
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1.1. Misyon ve Vizyonu
Misyonumuz

llcemizde ¢evrenin korunmasina yonelik seffaf, ka-
liteli, esit ve surdurulebilir ilkeler dogrultusunda
halkin mutlulugunu ve huzurunu arttirici faaliyet-
ler ile insan ve hayvan saglhgi icin gerekli tedbirleri
almak ve calismalar yapmaktir.

Vizyonumuz

Cevre, insan ve hayvan sagligi konusunda kurum-
sal ve toplumsal duyarhliginin kazandirilmasi ile
halkin kentsel yasam kalitesini arttirici hizmet an-
layisini cagdas seviyeye cikarmaktir.

1.2. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Cevre Koruma Sefliginin  Gorev, Yetki ve
Sorumluluklari:

Cevre Koruma Sefliginin gorev, yetki ve sorumlu-
luklari sunlardir:

a) Ambalaj atiklarinin, “Ambalaj ve Ambalaj Atik-
larinin Kontroll Yonetmeligi”ne uygun olarak kay-
naginda ve diger atiklardan ayri bir sekilde toplan-
masl, tasinmasi, geri donlisimu, geri kazanimi ve
bertaraf edilmesine yonelik calismalari yapar,

b) Elektronik atiklarin, diger atiklardan ayri bir se-
kilde toplanmasi, taginmasi, geri donisimu, geri
kazanimi ve bertaraf edilmesine yonelik calisma-
lari yapar,

c) Atk bitkisel yaglarin, “Atik Bitkisel Yaglarin
Kontroli Yonetmeligi”“ne uygun olarak kaynagin-
da ve diger atiklardan ayri bir sekilde toplanmasi,
tasinmasi, geri kazanilmasi ve bertaraf edilmesine
yonelik calismalari yapar,

¢) Hafriyat ve insaat atiklarinin, “Hafriyat ve Insaat
Yikinti Atiklarinin Kontrolli Yonetmeligi”ne uygun
olarak toplanmasi, tasinmasi, geri kazanimi ve ber-
taraf edilmesine yonelik calismalari yapar,

d) Atik Pillerin, “Atik Pil ve Akiimulatorlerin Kont-
roli Yonetmeligi”ne uygun olarak diger atiklardan
ayri bir sekilde toplanmasi, tasinmasi, geri kaza-
nilmasi ve bertaraf edilmesine yonelik calismalari
yapar,

e) Atik arac lastiklerinin, “Omriinii Tamamlamis
Arac Lastiklerinin Kontroll Yonetmeligi”“ne uygun
olarak toplanmasi, taginmasi, geri donusumu, geri
kazanimi ve bertaraf edilmesine yonelik calismala-
ri yapar,

f) Tibbi atiklarin, “Tibbi Atiklarin Kontroli
Yonetmeligi”ne uygun olarak diger atiklardan ayri
bir sekilde toplanmasina yonelik calismalari denet-
ler,

g) Atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi, tagsinmasi,
geri kazanilmasi, bertaraf edilmesi amaciyla halkin
egitimine yonelik calismalar yapmak, kampanya-
lar dizenler ve cevre ile ilgili hususlarda yapilacak
egitim calismalarinda kisi, kurum ve kuruluslarla
koordinasyonu saglar,

h) Toplumda c¢evre bilincinin gelismesini saglama-
ya yonelik projeler geligtirir, egitici materyaller ha-
zirlar ve e@itim programlari duzenler,

1) Yurarlikteki mevzuattan kaynaklanan denetim
calismalarini yapar; gerektiginde oOlcumler yapar
veya yaptirir,

i) Cevre ile ilgili sikdyetleri cevre mevzuatina uy-

gun bir sekilde degerlendirir ve sonuglandirir,

j) llgili birim, kurum ve kuruluslarla ortak denetim-
ler duzenler,

k) liceye ait cevre envanterini olusturur, cevre ista-
tistiklerini tutar ve bu bilgileri uygun yontemlerle
halkin bilgisine sunar ve arsivler,

[) Calisma konulariyla ilgili olarak diizenlenecek se-
miner, panel, fuar, gezi, konser gibi organizasyon-
larda Belediyeyi temsil eder,

m) Cevre bilincinin ylkseltilmesi amaciyla Gele-

neksel Cevre Odiilleri Yarismalarini diizenler, kam-
panyalar, etkinlikler v.b. calismalari yapar,

n) Cevre konularina iligkin yerel ve ulusal basini ta-
kip ederek ilgili haber ve yayimlari takip eder,

o) Cagri Merkezinden gelen sikayet, talep ve dneri-
leri sonuclandirir.

6) ligemiz sinirlarinda bulunan okul, resmi ve 6zel
is yerlerine kagit kumbaralar yerlestirmek ve atik
kagitlarin geri kazanimini saglamak.

Veteriner Isleri Sefliginin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklari:

Veteriner Isleri Sefliginin gdrev, yetki ve sorumlu-
luklari sunlardir:

a) Hayvanlardan insanlara bulasan hayvan hasta-
liklari (zoonozlar) ile micadele eder ve gerekli 6n-
lemleri alir veya aldirir,

b) Salgin ve bulasici hastaliklarla miicadele eder,
asilama yapar, onlemler alir, aldirir ve ilgili mer-
cilerle koordineli bir sekilde ¢alismalarini yaratar,

c) Halk saghgini koruma ve ¢ézum yollarini belir-
lemek amaci ile Zoonoz ve bulagici hayvan hasta-
liklarini tanitacak afis, brosur, yazili ve gorsel ba-
sin yayin organlari yolu ile egitim calismasi yapar
veya yaptirir,

¢) Sahipsiz hayvanlara yonelik “5199 sayili Hay-
vanlari Koruma Kanunu ve Orman ve Su isleri Ba-
kanhginin Cikardigi Hayvanlarin Korumasina Dair
Uygulama Yonetmeligi” geregi rehabilitasyon ve
gecici barindirma merkezi acar, burada barindirilan
hayvanlarin sagliklarini korumaya ve lGremelerini
kontrol altina almaya yonelik tedbirler alir, asilar,
isaretler, sahiplendirir ve kayit altina alir, sagligina
kavusanlari alindiklari yere birakir,

d) Cevre ve Halk Saligini olumsuz etkileyen hasere,
sinek, kemirgen ve diger zararlilarla, insan beden
ve ruh sagligina uygun yontemlerle vektor muica-
delesi yapar ve her turlt onlemi alir, aldirir,

e) Belediye sinirlarimiz i¢ginde bulunan okul, kamu
kuruluslari, ibadethane vb. yerlerin periyodik ara-
liklarla programli dezenfeksiyon igslemlerini yapar,

f) Adaklik hayvanlarin sihhi ve hijyenik sartlarda
kesilmesi ve satisa sunulmasini saglamak igin lice

Gida, Tarim ve Hayvancilik Mudurlagu ile koordi-
neli olarak tedbir alir, aldirir ve kagak hayvan ke-
simlerini onler.

g) Sihhi sartlarda kurbanlk hayvan satis yerinin
duzenlenmesi, barinma, beslenme kesim oncesi
saglik kontroll, kurbanlik hayvanlarin kesiminin,
sthhi ve hijyenik ortamda gerceklestirmesini sag-
lamak amaciyla lice Gida, Tarim ve Hayvancilik
Mudurlagu ile koordineli calisarak tedbirleri alir,
aldirr,

h) Hayvan hastaliklari, gida glivenligi, zoonoz mu-
cadelesi ve vektor mucadelesi gibi konularda afis,
brogur goruntulu iletisim araglarini kullanarak egi-
tim calismasi yapar,

1) Sahipli hayvanlari kayit altina alir,

i) Hayvan sevgisi, korunmasi ve yasatilmasi ile ilgi-
li egitim calismalari yapmak,

j) Su urunleri sabit perakende satis yerlerini ve sa-
bit olmayan su Urlnleri perakende satis yerlerini
denetlemek, toptan satis yerlerini yetkili birimlerle
birlikte denetlemek,

k) Gerektiginde tim Kamu Kurum ve Kuruluslari,
Ibadethaneler ve fakir vatandaslara ait konutlarda-
ki haserelerle mucadele etmek,

I) Hayvansal kokenli gidalarin tiketiciye saghkli bir
sekilde ulagsmasini saglamak icin isyerleri deneti-
mine katilmak.

Saglk Isleri Sefliginin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklari:

Saghk Isleri Sefliginin gorev, yetki ve sorumluluk-
lari sunlardir:

a) 1593 Sayili Umumi Hifsisihha Kanunu ve “Me-
zarlik Yerlerinin Insaasi lle Cenaze Nakil Ve Defin
Islemleri Hakkinda Yonetmelik” geregince, Beledi-
yemiz sinirlari icerisinde vefat eden kisilerin 6lim
muayenelerinin yapilmasi ile Saglik Bakanhgi,
Tlrkiye Halk Saghg Kurumu Baskanhgi tarafin-
dan yayimlanan 26.12.2012 tarih ve 2012/05 sayili
genelge dogrultusunda (01 Ocak 2013 tarihinden
itibaren) dlen kisilere ait bilgilerin OBS (Olim Bil-
dirim Sistemi) yazilim programi Gzerinden elekt-
ronik ortama aktarilmasini saglar,
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b) Stipheli gorilen 6limleri Cumhuriyet Savciligi-
na bildirir,

c) Cenaze nakillerinde gerekli islemleri yurutur,

¢) Mevcut hasta nakil ambulansi ile acil durum ge-
rektirmeyen hastalarin hastanelere nakil hizmetini
karsilar,

d) Cenaze def’'in ruhsati ile ilgili islemleri koordi-
ne etmek ve gerekli belgeleri Niufus Mudurligine
gondermek,

e) Iscilerin ise giris ve yillik periyodik muayenesini
yapmak,

f) Birime basvuran hasta personelin muayene ve
tedavisi icin gerekli islemleri yapmalk,

g) Enjeksiyon ve pansuman hizmetleri vermek,

h) Planlanan mesai sonrasi calismalarda yer almak,

ilgili birime bildirir,
f) Her turli kanun, yonetmelik, genelge, bildiri ve

Bagkanlik emirlerini takip eder; gerektiginde ilgili
personelin bilgisine sunar ve arsivler,

g) Mudurlagun ayniyat ve demirbas kayitlarini tu-
tar, kirtasiye ve blro malzemelerinin duzenli girig
ve cikisini saglamak suretiyle eksikliklerin gideril-
mesini saglar,

h) Muadurlukte calisan memur ve isci personelin
her turlu ozluk islerinin duzenli bir sekilde yurutul-
mesini saglar,

1) Ust makamlarca verilecek diger gorevleri yerine
getirir.

1.3. idareye iliskin Bilgiler
1.3.1. Fiziksel Yapi

1.3.2. Orgiit Yapisi

Mudurligimuz Belediye Baskan Yardimcisi Halil SAYIN’a bagli olarak faaliyetlerini siirdirmektedir.

Cevre Kontrol

Muadurlagu l

Cevre Koruma Veteriner Isleri
Sefligi Sefligi

1.3.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Mudurligimuzde bulunan bilgisayar ve donanim-
lar agagidaki tabloda gosterilmistir.

BILGISAYAR VE DONANIMLAR

Saglk Isleri Muadarlik

Sefligi

Kalemi

1.3.5. Sunulan Hizmetler

+ llcemiz genelinde “Ambalaj Atiklarinin Kayna-
ginda Ayri Toplanmasi” calismasinda toplanan
kagit, metal, plastik atik miktari 5.640 ton ve cam
atik miktari ise 495 ton olmak Utzere toplam 6.135

5 ) BILGISAYAR 15 ADET ton dur.
1) Kan bagisi kampanyalari organize etmek, orga-  niqiriiik, 5393 sayili Belediyeler Kanununun 49, o o
nizasyonun ilgili birimlerle isbirligi igerisinde yirli- 1) 4qesi ile 22.02.2007 tarih ve 26442 Sayili Resmi YAZICI 4 ADET * 2013 yili igerisinde ambalaj atiginin ayri t0_plan-
tilmesini saglamak, Gazetede yayimlanan Belediye ve Bagl Kurulus- FAX MAKINESI 2 ADET masi konusurjdz.a. v?tva"ndglglarlm.m bllg.llendlrmek
. . VTV, . . R ; amaciyla Muadurligumiz stajyerleriyle Yayla
i) Genglik ve spor ile ilgili saghiga iliskin hizmetler lari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro llke ve TELSIZ 7 ADET

sunmak,

j) Saglik konularinda editici ve bilinclendirici top-
lantilar ve etkinlikler dizenlemek,

Mudurlik Kaleminin Gorevleri:
Mudurluk kaleminin gorevleri sunlardir:

a) Mudurlagun tum buro iglerinin duzenli bir sekil-
de yurutulmesi saglar,

b) Gelen giden yazilarin, dosyalarin ve diger bel-
gelerin kayit, havale ve dosyalama islemlerini yu-
ruttr, gelen tim belgelerin 6nceki belgeler ve dos-
yalarla baglantisini yapar,

c) Mudirlik makamina imzaya sunulacak evrakla-
ri, yazigsma kurallarina uygun olarak hazirlar,

¢) Muddurluk yazilarinin yetkililerce imzalanmasini

miiteakip, ilgili birimlere intikalini saglar, isleri Birimi odasi ve Habipler Mahallesindeki Ve- Doldor
d) Evrak kayitlarini belli araliklarla kontrol etmek  teriner Isleri Biriminde 10 oda olmak Gzere toplam Isci
suretiyle acik goriinen evraklari ilgili birim amirine 15 oda olarak gorev yapmaktadir. Sofor
rapor eder, TOPLAM

e) Personele ait yillik izin onaylarini alir, izinli ve ra-
porlu personelin ayrilis ve baslayislarini izleyerek

Standartlarina Dair Yonetmelikte yer alan dlzenle-
meler cercevesinde Sultangazi Belediye Meclisinin
09/12/2010 tarih ve 171 Sayih karariyla kurulmus-
tur. Miduarligumazin fiziksel alt yapisi, sahip ol-
dugu araclar ve bina olmak Uuzere iki baglk altinda
izah edilmisgtir.

a.Araclar

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligu binyesinde-
ki 1 Kopek Toplama Araci, 1 ilaglama Aracl, 1 Binek
Arac, 2 Kamyonet Panelvan, 1 adet SPRINTER 315
CDlI, 1 adet Transit kiralik ara¢ kapsamindadir.

b.Bina

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlagu, ek hizmet
binasinda 3 Cevre Koruma Birimi odasi, 2 Saglk

1.3.4. Insan Kaynaklari

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurliginde calisan
personel sayisi agsagida sunulmustur.

Cevre Koruma ve Kontrol Mudiirligi Personeli

Kadro

Cevre Koruma ve Kontrol Middrt
Mihendis Personel

Memur Personel

Zabita Memuru

Veteriner Hekim

Ebe

insaat Teknikeri

Mahallesinde 234 konut, Malkocoglu Mahalle-
sinde 397 konut, E.Habipler Mahallesinde 106
konut ve Ismetpasa Mahallesinde 1.407 olmak
Uzere toplam 2.144 konutta bilgilendirme yapil-
mistir. Bilgilendirme sirasinda halkimiza 73 so-
kakta 2.975 adet mavi poset ve 945 adet brosur
dagitilmistir.
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+ llcemizde her mahallede belirli glinlerde amba- neli tarafindan kizartma yaglarindaki polar mad- * 2013 yilinda asagida adlari verilen 11 adet okul- < 31 Aralik 2012 itibari ile sona eren mavi kapak
laj atiklari toplanmaktadir. de miktari 6lcumu konusunda yil icerisinde 130 da yaklasik 15.000 6grenciye Cevre ve Geri Do- kampanyasi ile 5.640 kg mavi kapak toplanarak
adet isyeri denetlenmistir. Sadece Belediyemizle nusum konulu egitim semineri verilmistir. 28 adet tekerlekli sandalye 26 Subat 2013 tarihin-
protokoli bulunan Lisansh Firma tarafindan II- de “Engelsiz Dinya Ciziyorum” adl yarismada
cemizde 9.233 litre bitkisel atik yag toplanmistir. OKUL ADI engelli vatandaslarimiza teslim edilmisgtir.
2013 yih icerisinde “5 Litre Atik Yag Getirene 1 . Ismetpasa lIksgretim Okulu BN . ‘..-.— '-, ==
Litre Aycicek Yagd1” kampanyasi kapsaminda va- . RESI h‘? Y f&i KISM .-,'.'.f,.Lit;,T‘._:'fL}ﬂh_d U L
. . o o 2 Fevzi Kutlu Kalkanci Ilkégretim Okulu R et et e
tandasimiza 100 litre aycicedi yagr dagitimi ya- :
ptimistir. 3 Mehmetgik IIkdgretim Okulu
« Tasinabilir Pil Ureticileri ve ithalatgilari Derne- 4 Dostluk llkégretim Okulu
gl (TAP) ve |Ige Belediyeleri tarafindan istanbul 5 Gazi Ticaret Meslek Lisesi
sinirlari icerisinde bulunan okullarda 2012-2013 ) _ o
e = . . . i, 6 Sultangazi Kiz Teknik ve Meslek Lisesi
Egitim-Ogretim doneminde gerceklesen Odullu
lindeki okullardan 640 kg atik pil toplanmis ve 8 Habipler Anadolu Lisesi

Diinya Cevre Gliniinde licemiz genelinde birinci ] ) o
9 Mimar Sinan Imam Hatip Lisesi

_ e olan Ozel istek Kasgarli Mahmut Orta Okuluna
Ambalaj Atigi Toplama Giinleri . . R 10 sul i Anadolu i Hatio Lisesi
yazicl, tarayici ve fotokopi makinasi odul olarak ultangazi Anadolu imam Hatip Lisesi

Giin Mahalle Adi verilmistir. 11 Sultangazi Teknik ve Endlistri Meslek Lisesi

Pazartesi 2ol . Belediyemiz, Tiirkiye Yesilay Cemiyeti ve Agac

A. S. Isbirligi ile sigaradan alkol tiiketimi ve tek-
noloji bagimliligina kadar tim bagimliliklar icin

Sali Cebeci

Esentepe, Gazi, 75. Yil, Yunus Emre Ve

Cargamba Zibeyde Hanim ili iri ini & O i
toplumun bilin¢clendirilmesini saglamaya yonelik
et b Gl iy Ve Sl neilis] protokol imzalanmis ve bu protokol kapsaminda
Cuma Ismetpasa, Malkogoglu ”Sigarayl Birak, Dikili Bir Agacm Olsun” projesi
Cumartesi Ugur Mumcu, Eski Habipler, Yeni Habipler, yapilmistir. Bu proje kapsaminda 22.05.2013 tari-

Yayla

hinde Sultangazi Mimar Sinan Kent Ormani’'nda
agac¢ dikim programi dizenlenmis ve sigarayi
birakanlar tarafindan 500 adet agac¢ dikimi ger-
ceklestirilmistir.

= - —- § <8

+ 17 Aralik 2013 tarihinde il Cevre ve Sehircilik
Mudurlagu ile Belediyemizin ortak olarak diizen-
lemis oldugu “Egiticinin Egitimi” adl Cevre ve
Geri Donlisum konulu egitim semineri her okul-
dan iki 6gretmen olmak lzere toplam 68 ogret-
mene verilmisgtir.

+ llcemizde bitkisel atik yaglarin Lisansli Firmalar
tarafindan toplanmasi ve mudirligimiuiz perso-

__ =
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+ Kurban Bayrami calismalari esnasinda 24 saat

+ llcemizde 5-12 Haziran Cevre Haftasi nedeniyle « 2013 yili icerisinde Midurligimuze bagh Saglhk

50.Yil Kultir Merkezi'nde duzenlemis oldugu-
muz c¢evre gunu etkinliginde Mehmetgik Ortao-
kulu d6grencilerinin tasarlamis oldugu ucurtma-
lardan en glizel ucurtmayi yapan ogrenciye ve
llgemizde en cok atik pil toplayan okula 6diil ve-
rilmistir. Ayrica etkinlik ¢cergcevesinde Sultangazi
Kiz Meslek Lisesi 6grencileri tarafindan geri do-
nlisim malzemelerinden hazirlanan giyim sergi-
si ile Mimar Sinan Imam Hatip Lisesi 6grencileri
tarafindan yine geri dondsim malzemelerinden
yapilmis objeler sergilenmis olup gevreci so-
kak konulu tiyatro gosterimi sunulmustur. Sair
Abay Konanbay Lisesi 6grencileri ise verdikleri
konser ile Cevre Gunu kutlamalarina katki sag-
lamiglardir.

"Hafriyat Topragi, Insaat ve Yikinti Atiklarinin
Kontoli Yonetmeligi  geregince Mudurligu-
muz tarafindan 551 adet Hafriyat Topragi ve In-
saat/Yikinti Atiklari Tagsima ve Kabul Belgesi ve-
rilmistir.

Isleri sefligimiz tarafindan Belediyemiz sinirlari
icerisinde vefat eden 530 vatandasimizin 6lim
muayeneleri yapilmistir. Bunlardan 6limua sup-
heli gorilen 25 vatandasimiz hakkinda gerekli
islemin yapilmasi icin Cumhuriyet Savciligina
bildirilmistir.

2013 yil icerisinde Belediyemizce kiralanan ve
Madurlagumiz Saglik lIsleri sefligimize bag-
I olarak faaliyet gosteren Hasta Nakil Araci ile
1.055 adet vatandasimizin hastaneye goturilme-
sine yardimci olunmustur.

i

+ Veteriner Isleri sefligimiz tarafindan licemizdeki

kamu kurumlarn, parklar, yesil alanlar, camiler
ve evlerden olusan 491 adet yerimizde ilagclama
yapilarak kene, bocek vs. karsi dezenfekte calis-
malari yapilmistir.

e
T —

boyunca Kurban alanina gelen 9.881 adet buyuk-
bas, 5.005 adet kli¢clikbas hayvanin giris kontrol-
leri yapilmistir.

D

Kurban Komisyonunca alinan kararlar dogrul-
tusunda cadirlardaki hayvan bulundurma kapa-
sitesi hayvan sahiplerine anlatilmis ve kapasite
asimina engel olunmustur.

llce Gida Tarim ve Hayvancilik Mudurligi ve Za-
bita Mudurligumiz ile birlikte alan etrafindaki
kacak hayvanlara midahale edilmistir.

Alanda hayvan saticisi veya satin alan kisilerin
basvurulari Gzerine gebelik muayeneleri yapil-
mistir. S0z konusu muayenelerde 98 adet hay-
van muayene edilmis 3 adet gebe tespit edilip
satisina engel olunmustur.

Dilekce veren oto yikamalar, kesim alanlarina
kontroller yapilarak izin verilmis s6z konusu nok-
talara afig ve poset dagitimi yapilmistir.

Basin Yayin ve Halkla lligkiler Midarligu ile ko-
ordineli olarak afislerin hazirlanmasi, astiriimasi
ve dagitimi yapiimistir.

Alanda kesim cadirlari ve konteynerlerde dezen-
feksiyon islemi uygulanmistir.

Kesim alanlarimizda kesilen hayvanlarda et mu-
ayeneleri yapilmistir. Hastalikli olan etler hakkin-
da tutanak tutulmustur.

Alan i¢i ve diginda sahiplerinden kacan hayvan-
lara mudahale edilmis ve sahiplerine teslim edil-
misgtir.
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* Yil icerisinde Veteriner Isleri sefligimiz tarafin-
dan toplam 1.694 adet hayvan toplanmistir. Bu

Birimlerin I¢ Organizasyon teskiline bakilacak olur-
sa gelen evraklar Cevre Koruma Mudurine gittik-

3.1.3. Mali Denetim Sonuclari

2013 Mali Yili icin Mali denetim yapilmamistir.

c) Saglik isleri Sefligi Faaliyetleri:

hayvanlardan 283 tanesi kisirlastiriimis ve 146  ten sonra Mudur evraki gerekli sefe havale etmek- VAPILAN FAALIVET TOPLAM
. . . . . .. . . e Hasta Nakil
t.aneS| tedavi edilerek 60 tanesi sahiplendirilmig-  tedir. Evralf §.<.afe"?|"tt|kten sonra (,‘e.vre Koruma vve 3.2. Performans Bilgileri Ambulans: ile T [ st 055 @ o055
tir. Kontrol Mudirligu Kaleminden zimmet karsiligi 3'2 '1 Faalivet Bilaileri Tasinan Hasta Sayisi ' :
ilgili kisilere teslim edilmektedir. Evrakla ilgili is- <. -raallyet brigtiert 3“:' o | -
1.3.6. Yénetim Ig Kontrol Sistemi lem bittikten sonra onay vermesi igin midire gon- + 2013 yili igerisinde gesitli Kurum, Kurulug ve va- o did " Gigqien 2 =
T _ derilmektedir. Sadece miudirin onayinin yeterli tandastan gelen 990 adet Resmi Yazi ve Dilek- Gémme Izni 505
Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu Belediye Ba§— 0|madlgl evraklar igin Bagkan Yardimcisi, gerekti- genin geregi yapilip, iIgiIiIerine bilgi verildi. 611 Verilenler
kan Yardimcisin'a bagli olarak Gevre Koruma Sef-  ginde Belediye Baskaninin onayi beklenmektedir. yaziya cevap verildi. Olii Muayenesi NopDigina 530
ligi, Veteriner Isleri Sefligi ve Saghk Isleri Sefligin-  giitiin ona Te
ylar verildikten sonra evrak tekrar Cevre . < ; 2 . Savciliga
den olusmaktadir. Hiyerarsi Yapisina gére Birimler 956 adet Cagn Merkezi bagvuru formu degerlen Bildirilenler 25

Mudtre, Midir Baskan Yardimcisina, Baskan Yar-
dimcisi da Belediye Bagkanina karsi sorumludur.

Koruma ve Kontrol Mudirligu kalemine gelir ve
iletilecek kurum ya da sahislara buradan ulastirilir.

dirilip cevap verilmistir.

e 2013 yih Birimlerimizin faaliyetleri asagida su-

nulmustur.

3.2.2. Performans Sonuclari Tablosu

Hedef 1: Cevre ve Halk Sagligini Korumaya Yonelik
Calismalar Yapmak

a) Cevre Koruma Sefligi Faaliyetleri: Faaliyet Performans 2013 Yih 2013 Yih
Gostergesi Hedeflenen Gerceklesen
A M A(; ve H E D E F L E R YAPILAN FAALIYET TOPLAM
Kuduzla
Toplanan Ambalaj Kagit, Metal, Plastik ~ 5.640 Ton Micadele (Basi
Atigi Bos Hayvanlarin
Cam 495 Ton Rehabilitasyonu, . .
Toplanan Atik Yag Kisirlastiriimasi, Ragsgg:esig::n 1.000 2.269
. 9.233 Litre Asilanmasi, Cip
: - - g w - - Miktari
2.1. Idarenin Amac ve Hedefleri 2.2. Temel Politikalar ve Oncelikler Bitkisel Atik Yag : Uygulanmasi ve
Denetlenen Firma 130 Adet Dogal Ortamina
Mudurlagimiz Calisma Yonetmeliginde ve Stra-  Cevre, insan ve hayvan saghgini korumak éncelikli Sayisi Birakilmas).
tejik Planda belirlenen amaca paralel olarak faali-  gérevimizdir. Toplanan Atik Pil Miktar: 640Kg a"’fce;ge'l'z Gerggkr':slt"me %100 %100
yetlerini devam ettirecektir. Birakilan Atik Pil Kutusu Sayisi 40 Adet Kene-Kus Grib .
Rl Vi o Gergeklestirme o o
Cevre Egitimi Verilen Okul Sayisi 11 Adet Gibi Zoonozlarla Orani 7100 70100
Mdicadele
Verilen Hafriyat Kabul Belgesi Sayisi 551 Adet Veterinerlik
[ ] [ ] ] [ . . . e . . Hizmetleriyle
b) Veteriner Isleri Sefligi Faaliyetleri: ligili fis, Brosir, Gergeklestirme o o
ve CcD. Ki %100 %0
, Kitapcik, Orani
- . - Pankart Calismalari
DEGERLENDIRMELER
Asilanan Hayvanlar 277 Adet Kedi
Sahiplendirilen - 53 Adet Kopek+7 Hedef 2: Kurban Bayrami lle llgili Calismalar Yap-
. Hayvan Sayisi Adet Kedi mak
3.1. Mali Bilgiler CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU llaglama Yapilan 491
3.1.1. BUtge UygUIama SOI’]UQ'GI’I Biitge Biitceye Aktarma  Toplam Odenek Gergeklesme verler Faaliyet FUTEITE AR VL G vl
3.1.2.Temel Mali Tablolara II|§k|n Aglklamalar Kodgu Aciklama Kone?n{A) ®) p(A+B) Harcanan YG[jzdegi Isirilan, Asiya Sevk 15 1 Kisi Aslya Sevk Y Gostergesi Hedeflenen  Gerceklesen
Edilen Edildi
Kurban
v} - - X - - X _ Personel . )
A§ag|da 2013 yilina ait mali butgerr_nz gorEJImekte 1 Gidulern 40121000 21735000 61856000 61007119 9863 MaU;:ahrﬁgfve Alinan 14 Bayrami lle Gergeklestirme %100 %4100
dir ve ana basliklarimiz Personel Giderleri, Sosyal q Loborat :l/glll Calilsmalar Orani
. . . . . . osyal aporatuar apma
Guvenlik Primleri, Mal ve Hizmet Alimlari Giderle- 2 Givenik ~ 70979,00 28.800,00 99.77900 9740170 97,62 Muayeneye 3 3 Adet Kurban lle ligili
. . . g Primleri = R
ri, Sermaye Giderleridir. fimer Gonderilanlsy Brogir, Pankart, oo
Mal Ve 235 Adet Képek +48 Kitapgik, Afis geces %100 %100
] Kisirlagtirma 283 . Orani
3 Hizmet 345.500,00 10.450,00 355.950,00 141.010,84 39,62 Adet Kedi Calismalarini
Alimlari 1.401 Adet yapmak
PG Toplanan Hayvan 1.694 Kopek+253 Adet
5 Giderle);i 0,00 80.000,00  80.000,00 2107650 26,35 Kedi+ 40 Diger
S 44 Adet Kopek+ 77
Tedavi Edilen Hayvan .
Toplam 817.689,00 336.600,00 1.154.28900 869.560,23 7533 Sayisi 146 Adet Kedi+25 Adet

Diger
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Hedef 3: Yil Boyunca Cop Toplarken Kategorize
Atik Toplama Sisteminin Uygulanmasi

Performans 2013 Yih 2013 Yih

Faaliyet Gostergesi Hedeflenen  Gergeklesen

Kagit, plastik,

metal ve camdan

mamul ambalaj Toplanan atik
atiklarinin miktari
ayristirilarak

toplanmasi

4500 ton 6.135 ton

Atik piller icin pil  Temin edilen ve
atik kutularinin koyulan atik pil 7 40
temin edilmesi kutusu sayisi

3.2.3. Performans Sonugclarinin
Degerlendirilmesi

Yukaridaki tabloda verilen stratejik amaclardan
Cevre ve Halk Sagligini Korumaya Yonelik Calis-
malarda Kuduzla Mucadele (Basi Bos Hayvanla-
rin Rehabilitasyonu, Kisirlastiriilmasi, Asilanmasi,
Cip Uygulanmasi ve Dogal Ortamina Birakilma-
s1) de hedef 1.000 iken 2013 yilinda gerceklesen
2.269'dur. Hasere lle Micadele noktasinda acik
alan ilagclamasi bize ait olmamakla birlikte bolge-
mizdeki kamu kurumlari, parklar, yesil alanlar, ca-
miler vs. yerlerdeki ilaglama hedefimiz %100 iken
Veteriner Isleri sefligimiz tarafindan gerceklestiri-
len oran da %100 ‘dur. Kene-kus gribi gibi Zoonaz-
larla micadele konusunda bolgemizdeki kuduz ka-
rantinasi yogun calismalar sonucu kaldirilmis olup
hedefimiz %100 iken gergeklestirilen oran da %100
‘dur. 2013 yilinda Veterinerlik Hizmetleriyle llgili
Afis, Brosir, CD, Kitapgik, Pankart Calismalari Ba-
sin Yayin ve Halkla lligskiler Miidirlagua tarafindan
yapildigi icin gergeklesen orani %0’dir. ligemize
gelen Kurbanliklarin kontroliinti yapmak konusun-
da buyuk titizlik gosterilip kurban pazarina gelen
tim hayvanlar muayene edilmistir. Bu konudaki
basarimiz %100°dur.

Hedef 4: Cevre Koruma Sefligi Glclendirilecektir.

Performans 2013 Yih 2013 Yil

aeavet Gostergesi Hedeflenen  Gerceklesen

llk ve orta 6gretim

kurumlarinda

cevre bilincini Katilhimcr okul
gelistirecek egitim adedi
programlari

diizenlenecektir.

10 11

Yukaridaki tabloda go6ziuken stratejik amaclardan
Yil Boyunca Cop Toplarken Kategorize Atik Topla-
ma Sisteminin Uygulanmasinda Kagit, plastik, me-
tal ve camdan mamul ambalaj atiklarinin ayristirila-
rak toplanmasinda 2013 yili hedeflenen atik miktari
4.500 ton iken vatandasimiza yapilan bilgilendirme
calismalariyla 6.135 ton ambalaj atigi toplanmistir.
Atik piller i¢cin pil atik kutularinin temin edilmesi ile
ilgili hedeflenen sayi 7 iken gerceklesen 40"dir.

Yukaridaki tabloda goziken stratejik amaclardan
Cevre Koruma sefliginin guclendirilmesinde ilk ve
orta 6gretim kurumlarinda cevre bilincini gelisti-
recek egitim programlarinda 2013 yili icerisinde
hedeflenen okul adedi 10 iken Cevre Koruma Bi-
rimimiz tarafindan gerceklesen egitim verilen okul
sayisl 11 olarak gerceklestirilmigtir.

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

4.1. Ustinliikler

lice genelindeki okullarda gevre ve geri doniisiim
konulu egitimin verilmesi ve llgemizdeki butin
mahallelerde geri dontsebilen atiklar konusunda
halkimiz bilinglendirilmis ve atik miktarimizda artis
gorulmustir. Hayvan Barinagimizdaki yapilan du-
zenlemelerle sokak hayvanlarinin bakimi daha iyi
sartlarda yapilmaktadir.

4.2. Zayifliklar

Maduarligimaz Saghk Isleri Sefligimizce kullanilan
hasta nakil ambulansi ve personelin yetersiz olma-
si nedeniyle ilgemizdeki ihtiya¢ sahibi vatandasla-
rimiza yeterli hizmet verilememektedir. Veteriner
Isleri Sefligimizde personel eksikligi nedeniyle va-
tandasimiza yeterli hizmet verilememektedir. Ayri-
ca guvenlikle ilgili problemimiz ¢dézulmediginden
hirsizlik vakalarinin 6nune gecgilememistir.

4.3. Degerlendirme

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlaga 09/12/2010
yilinda kurulmustur. Cevre Koruma Sefligi, Saghk
Isleri Sefligi ve Veteriner Igleri Sefligi olmak lizere
Uc birimden olusmakta olup, Calisma Yonetme-
liginde belirtilen gorevleri mevcut personeli ile
orantili olarak 2013 yilinda Cevre Koruma ve Kont-
rol Mudira Havva CANBAKAL yonetiminde yerine
getirmis olup, faaliyetler Baskanlik Makamina arz
edilmistir.

ONERI VE TEDBIRLER

Muadurligimizde gorev yapan personelimizin dedisen mevzuatlar kargisinda bilgilendirilmesi ve eksik
personel ve ekipman sikintisinin giderilmesi gerekmektedir.
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GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyonu

Misyon

Sultangazi halkinin daha temiz ve saglikli bir gcevre-
de yasamasi icin, “Cevre temizligi ve insan saghgi-
nin korunmasi” konularinda yetkin personellerden
olusturulan kontrol mekanizmalari eliyle temizlik
hizmetlerinin duzenli ve kesintisiz olarak yurutul-
mesini saglamak ve denetlemektir.

Vizyon

“Daha iyi ve yasanabilir bir Sultangazi icin temiz-
lik hizmetlerinde Ornek, icinde yasayan insanla-
rinin cevre ve temizlik bilinci ile hareket ettigi bir
lice olma yolunda, licemiz genelinde 24 saat/giin
kesintisiz temizlik hizmeti sunmaya devam etmek.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

» Haftanin 7 (Yedi) glini tim mahallerden ¢ople-
rin toplanmasi, nakli ve kontroli

* Temizlik araclariyla (yikama, stiplrme, sulama)
cadde, sokak temizligi ve kontroli

* Moloz, eski mobilya ve benzeri atiklarin alinma-
s1, nakli ve kontroli

* Cop konteynirlari ve kovalarinin temini, temizli-
gi, tamiri ve degisimi
» Uyari tabelalarinin (¢op atilamaz vb.) dikimi

« Zamansiz ve yersiz c¢ikarilan ¢opler i¢in anons
calismalari

« llge i¢inde kurulan Pazar yerlerinin temizligi ve
yikanmasi

» Cadde ve sokak bordurlerinin boyanmasi

lige icinde bulunan ibadethanelerin hali temizligi
ve kontrolu

Kati atik s6zlesme ve evrak kayitlarinin yapilmasi
sonrasinda program dahilinde alinmasi ve nakli

* Tibbi atik s6zlesme ve evrak kayitlarinin yapil-
masl sonrasinda program dahilinde alinmasi ve
Blyuksehir Belediyesi yakma tesisine nakli

* Gelen evrak ve Cagri merkezinden yonlendiren
sikayet/talep evraklarinin teslim alinmasi ilgiliye
havalesi, ¢cozimu sonrasinda cagri merkezine/il-
giliye cevaplanarak gonderilmesi, cagri ve gelen
evraklarin arsivlenmesi.

+ llgemizde bulunan yeni okullarin taginmasi, gegi-
ci koguslanma ve ilk genel temizlik Isleri.

+ llgcemizde ve belediyemizde olusan guinlik talep-
lerin (muddarliklerimiz, Emniyet vb. kurumlar)
asli gorevlerimiz aksatilmadan kargilanmasi.

Yukarida belirlenen gorevler, 5216 sayili Blyuk-
sehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Ka-
nunu, 4734 sayili Kamu lhale Kanunu, 2872 sayili
Cevre Kanunu ve llgili Yénetmelikler gcergevesinde
yapilmaktadir.

C. idareye lliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

Muaduarlugumuz 29 Mart 2009 yerel secimlerini ta-
kiben yeni kurulan Sultangazi Belediyesi blinyesin-
de en kisa zamanda Kurumsallasarak, Mudurluk
olarak faaliyetlerine baslamistir.

4 odali ve toplam 250 m?lik bir hizmet alani igeri-
sinde faaliyetini stirdirmektedir.

Sultangazi licesi sinirlarinda kati atiklarin (¢ople-
rin) ve molozlarin toplanmasi ve nakli, ¢coplerin
toplanmasi, yiuklenmesi ve nakli isi 15 Mahallede
2 vardiya halinde devam etmekte olup, asagidaki
tabloda belirtilen araclarla yapiimaktadir.

2. Gorev Semasi

Temizlik Igleri
Mudurlugu

Temizlik Isleri Sefi j

Temizlik
Isleri Sefligi

3. Arag bilgisi

Bolge
Konrol
Ekipleri

Yazi Isleri

Biirosu

Muadurligumuz faaliyetlerini tabloda yer alan araclarla gerceklestirmektedir.

S.No

ARAC CINSI

1 Cop Kamyonu
2 Cop Kamyonu
3 Cop Kamyonu
4 Supurge Aracl
5 Yikama Araci
6 Arasoz

7 Arasoz

Kazici- Yiikleyici
isp

9 Kamyon
10 Kamyon
11 Tibbi Atik Araci

12 Binek Arac

Genis Kabinli

= Binek Arag

14 Mudur
15 Servis amiri

16 Teknik Ekip

El ile SiplUrme

17
yapilmasi

18 Cop Kamyonu

Temizlik Isleri Miidirliigii Cop Toplama ve Nakli Arag Listesi

AMAGC

Cop Toplama ve Nakli
Cop Toplama ve Nakli

Cop Toplama ve Nakli

Cadde ve Sokaklarin
Siiptrilmesi

Cadde ve Sokaklarin
Yikanmasi

Pazar Yerlerinin
Yikanmasi

Cadde ve Sokaklarin
Yikanmasi

Molozlarin Kaldiriimasi
Igin

Molozlar ve hafriyat
atiklarinin Nakli Igin
Moloz konteynir vs. Nakli
igin

Tibbi Atiklarin
Toplanmasi

Kontrol Hizmetleri Igin
(soforsiiz)

Kontrol Hizmetleri Igin
(soforsiiz)

Isin Idaresi ve Kontrolii
Icin

Isin yapilmasi icin

Kaynalk, lastik, konteynir
tamirat igleri

Sitplrme Elemani

Yillik izinler ve yedek
sofor boslugu

NITELIK
19+1,5 m3 ve lzeri kapasiteli,

hidrolik sikistirmali

14+1,5 m3 ve lzeri kapasiteli,
hidrolik sikistirmali

7 m3 hidrolik sikistirmali

4 m3 kapasiteli, vakumlu yol
stiplirme araci

4 ton kapasiteli 200Bar basincli

18 m3 su kapasiteli

10 m3 su kapasiteli

Kazici - Yiikleyici

Acik kasa kamyon 18 m3

Acik kasa kamyon 7 m3

4 m3 kapasiteli

1400-1600 cc motor hacminde

1400-1900 cc arasinda motor

B sinifi ehliyetli

B sinifi ehliyetli

Kaynakel, lastikei, konteynir
ustasi

Diz isci
Agir vasita soforu

TOPLAM
GENEL TOPLAM

ARAC
SAYISI

21

45

GUNDUZ
ARAC
SAYISI

3

12

34

GECE
ARAC
SAYISI

3

19

26
540

TOPLAM
SOFOR
SAYISI

6

31

10

66

GECE
ARAC
SAYISI

18

93

339

474
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Mudurligumiz binyesindeki bilgisayar ve kullani-
lan makineler asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Bilgisayar Ve Donanimlar

Bilgisayar 6 Adet
Yazici 2 Adet
Fotokopi Makinesi 1 Adet
Faks Makinesi 2 Adet
Telsiz 7 Adet

4.insan Kaynaklari

Muaduarluigumuz buinyesinde 5 memur ve 3 is¢i per-
sonel olmak Uzere toplam 10 personel gorev yap-
maktadir.

Personel Unvani Personel Sayisi % Orani
Memur Personel 5 Kisi % 50
Isci Personel 5 Kisi % 50
Toplam 10 Kisi 100

Sultangazi ligesi sinirlarinda ¢dplerin toplanmasi,
yuklenmesi ve nakli isi 15 Mahallede 2 vardiya ha-
linde devam etmekte olup, Asagidaki tablolarda
belirtilen personelle yapiimaktadir.

Pozisyonu Meslek Unvani Sayisi
Madur B sinifi ehliyetli 1
Servis Amiri Kazici yukleyici arag operatori 6
Usta Isgi (Teknik Servis) Duz isci 4
Siip.EIm. ve diger isciler Duz isci 339
Cop arac arkasi elemani Agir vasita ehliyetli sofor 124
Kamyon sofori B sinifi ehliyetli 66
Toplam 540

6. Sunulan Hizmetler

Temizlik Isleri MudurlGgumuzin sundugu hizmet-
ler Ozetle;

Cesitli cop ve atiklarin toplanip nakledilmesi, cad-
de, sokak ve pazar yerlerinin stpurulip yikanmasi,
tadilat atiklari, molozlar ve eski ¢cekyat-koltuklarin
toplanip nakledilmesi, ¢cop kovasi ve ¢op kontey-
nerlerinin temini, tamiri, yikanmasi ve dezenfekte
edilmesi, kati atik ¢ikaran igyerleri ile kati atik sOz-
lesmeleri yapilarak kati atiklarinin toplanmasi ve

nakli, Il Cevre ve Sehircilik Miidirligi'niin ¢ikardi-
g1 “ll Mahalli Cevre Kurulu Kararlari dogrultusun-
da “20 yataktan az ve yataksiz saghk kuruluslarn”
ile tibbi atik s6zlesmeleri yapilarak tibbi atiklarinin
toplanmasi ve naklidir.

Temizlik Isleri Mudarligimiz gérev yetki ve so-
rumlulugu kapsamindaki isleri gerceklestirmek
uzere 2013 yih icerisinde;

1) Temizlik Igleri Mudirliga olarak ilgemizin tim
mahalleleri her gin ortalama 315.000 m? uzun-
lugundaki alan, elle supurme ve ara¢ ekipman
yardimi ile ¢op toplanmakta, yikanmakta ve su-
purtlmektedir. 2 Adet sliplirge araciyla program
déhilinde ince temizlik ¢alismalari koordine edil-
mektedir.

El ve makine ile toplam 98.280 km2’lik alanin ince
temizligi yapildi.

Temizlik hizmetimiz Sultangazi ilcemizin 15 mahal-
lesindeki 1646 sokagini kapsamaktadir.

2) Ayhik ¢cop toplama miktari gegmis yilda ortalama
12.852 ton/ay iken, 2013 yilinda 12.932 ton/ay ol-
mustur. Her giin ortalama 431 ton/ay organik evsel
atik ¢cOp toplanmaktadir.

llgemizde bulunan mahallelerden 7 giin ve ana ar-
terlerden 7 guin ¢ift mesaili olarak toplam 155.188
Ton/yil ¢op toplanarak, aktarma ve depolama sa-
halarina nakledildi.

3) Kati atiklarla ¢cevrenin kirletilmesini engellemek
amaci ile bolgedeki moloz atiklari guval sayilarinin
cokluguna gore; (10 cuval Ustli makbuz karsiligi ol-
mak Uzere) aylik ortalama 78 kamyon, bir yilda ise
toplam 78 kamyon/ay x 18 ton/kamyon x 12 ay/ yil
= 16.848 ton moloz, toprak ve clruf dokiim sahasi-
na gonderilmektedir

4) Vatandaslarin talebi lUzerine eski mobilya ve
cekyatlari dokiim sahasina ucretsiz olarak nakledil-
mektedir. Ayda ortalama 52 kamyon, bir yilda 52
kamyon/ay x 12 ay/yil = 624 kamyon eski ¢cekyat,
koltuk ve yatak malzemesi toplanip, dokiim sahasi-
na nakledilmektedir.

5) Muduarlugumiz sorunlarina pratik ¢ozum uret-
mek ve hizmet kalitesini artirmak icin, mevcut
kamyonet kontrol aracinin giydirilmesi ve ses sis-
temi yaptirilarak gunliuk ikazlar ve zamansiz ¢op ¢i-
karmalari engelleme calismasi yapiimaktadir. “EN
GUZEL TEMIZLIK KIRLETMEMEKTIR” slogani ile
sokaklarda toplu calismalara devam edilmektedir.

6) Okullarimizdan ve ibadethanelerimizden gelen
ytkama, sliplrme, temizleme taleplerine aninda
mudahale edilmektedir. Okullarin agilmasi slireci
takip edilerek tim okullarimizin giriglerinin tretu-
varlar boyatilmistir. istek olmasi durumunda da
sira cizgileri de cizilmistir. Okullarimizin bahce
temizligine slplrge ve yikama araglariyla yar-
dimci olunmaktadir. Okullardan gelen taleplere,
mudurligumazu ilgilendiren hususlarda yardimci
olunmaktadir. Calismalarimiz en uzak noktalardan
baslatilmis, merkezde sonuglandiriimistir. Sosyal
Belediyecilik ve hizmet kalitesi burada one cikaril-
mistir.

7) ligemiz genelinde okullar basta olmak lzere dis
mekan ¢op kovalari ve ¢cop konteynerlarinin mon-
taji, tamiri, bakimi rutin olarak devam etmektedir.

8) Konteyner giydirme panolari yaptirilarak kon-
teynerler estetik bir gortiniime kavusturulmustur.

9) Alinan direk tipi ¢cop kovalari ilge genelinde islek
cadde ve sokaklarimiza yerlestirilmigtir

gzvafmm
TEMlz
TUTALIN!
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10) Sultangazi genelinde bulunan ibadethaneleri-
mizin her birine ayda bir kez sira gelmesi amacla-
narak bir program dahilinde hali temizligi ve kont-
rolU yapilmaktadir.

11) Ayni dénemde llgemiz sinirlari dahilinde faa-
liyet gosteren 20'den az yatakh ve yataksiz Saglk
Kuruluslarindan tibbi atiklar toplanarak, Blyukse-
hir Belediyesi yakma tesislerine nakledildi. Ayrica
Mudurligumize dilekceyle miracaat eden diyaliz
hastasi vatandaslarimizin da tibbi atiklari alinmak-
tadir. 27'si dis hekimi muayenehanesi, 27'si Aile
Saghgi ve Kadin Saglik Merkezi, 8'i tip merkezi, 11’i
diyaliz evi ve b’i bireysel brang muayenehanesi ve
2'si kurumsal olmak lizere toplam 80 noktadan tib-
bi atik alinmaktadir. Toplanan yillik ortalama 55,3
ton tibbi atik Blyuksehir Belediyesi yakma ve ste-
rilizasyon tesislerine nakledilmigtir.

Pozisyonu Meslek Unvani
SAGLIK KURUMLARI SAYI
AILE SAGLIGI MERKEZLERI 27

DIS MUAYENEHANE ve MERKEZLERI 27

TIP MERKEZLERI 8
BIREYSEL BRANS MUAYENEHANESI 5
DIYALIZ EVLERI 11
KURUMSAL 2
TOPLAM 80

12)Kurban Bayrami suresince; Kurban kesim yeri
olan cadir alani kurulmasi icin Isletmeler Mudiir-
lGgumuzden personel destegi alinmistir. Kurban
Cadir alaninin temizligi ve kontroli koordineli bir
sekilde tum Bayram boyunca yapilmistir. Kurban
kesim yerlerine personelimiz tek tek atik posetleri
dagitmis ve anons personelinin ¢alismalariyla bir-
likte kesim alaninin temizligi (hayvan pisligi ve atik-

larinin etrafa atilmamasi vb.) ile ilgili bilgilendirme
ve uyarilar yapilmigtir. Veteriner birimine temizlik
hususunda destek saglanmistir. Bayram sliresin-
ce bolgedeki konteynerlarimiz ekstra bir temizlige
tabii tutulup yikama ve dezenfektesi yapilmistir.
Kurban Bayrami sonrasi kesim yerleri ve ¢adir ala-
nindaki tim atiklar bertaraf edilmis ve temizligi ya-
pilmistir. Ayrica kurban cadirlarinin kurulumunda
ve toplanip depolanmasinda destek saglanmistir.

13)ligemizde kurulan 15 adet Semt Pazari 6zellik-
le Pazar toplanmasinin hemen ardindan ara¢ parki
ve yaya yogunlugu olusmadan aksamlari stpuril-
mektedir. Ayrica ki¢ik sulama araci koku olugma-
masil icin deterjanli su sikarken, blyulk tanker de
yikamasini yapmaktadir. Akabinde sabah mesaisi
ile ‘Pazar Yerleri’ kuicuk sulama araci ile yikanmak-
tadir.

14) Encimen Karari dogrultusunda kati sanayi atigi
cikaran igyerleri ile kati atik sozlegsmeleri yapilarak,
kati atiklarinin toplanmasi ve nakli saglanmaktadir.
2013 yili sonu itibariyle 891 adet kati atik s6zlesme-
si bulunmaktadir.

15) Ana cadde ve reflijlerin bordirlerinin sari ve
beyaz renge boyanmasi ¢alismalari yapiimistir.

6. Yonetim ve lg Kontrol Hizmeti

Muaduarligimuiz Teknik Baskan Yardimcisina bag-
I olarak Muddur, Kontrol Memurlari, 1 adet Cevre
Muhendisi ve Iscilerden olugsmaktadir. Norm Kad-
ro uygulamasinda asil Muddurlikler arasinda yer
almigtir. Hizmet kalitesinin artirilmasi dogrultusun-
da, Mudurun istegi ve Mudurlugin bagh bulundu-
gu Baskan Yardimcisinin teklifi ve Bagkanin onayi
ile personel atamalari yapilmaktadir.

AMAC ve HEDEFLER

A-idarenin Amac Ve Hedefleri

+ Sultangazi llcemizde 24 saat/7Gun kaliteli temizlik
hizmeti sunmak.

* Cevre bilincini gelistirmek icin gerekli ¢calismalari
yapmak.

+ licemizdeki tim sokaklarin ayda bir kez detayl yi-
kanmasi.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

+ lice halkina kaliteli temizlik hizmeti sunmak ve
memnuniyetlerini kazanmak.

* AB standartlarina uygun olarak calismalarimizi
yonlendirmek.

* Hizmet standartlarimizin geregini eksiksiz uygu-
lamak.

FAALIYETE ILISKIN BILGI ve

DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

1.Butce uygulama sonuclari

Temizlik Isleri Maduarligi Bitcesi

Bltce Butceye Konan

Toplam 6denek Gergeklesme

Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B) Harcanan Yizdesi
1 Personel Giderleri 1.297.018,03 0 1.297.018,03 1.128.998,52 87,05
2 Sosyal Guvenlik Primleri 229.137,88 0 229.137,88 208.505,85 91,00
& Mal ve Hizmet Alimlari 25.193.169,43 1.390.000,00 26.583.169,43 26.537.148,11 99,83
6 Sermaye Giderleri 500.000,00 -500.000,00 0,00 0,00 0,00
Toplam 27.219.325,34 890.000,00 28.109.325,34 27.874.652,48 99,17

2. Mali Denetim Sonuclari

Mudurligumuizde 2013 yilinda mali denetim yapilmamistir.
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B. Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
2013 yili icerisinde;

e -Cesitli Kurum, Kurulus ve vatandastan gelen
1036 adet Resmi yazi ve dilekgenin geregi yapi-
lip, ilgililerine bilgi verilmigtir..

* 1077 adet Cagri Merkezi basvuru formu deger-
lendirilip, 2013 yilina ait tim cagri merkezi ev-
raklari sonuclandiriimistir.

Kati sanayi atiklari ile ilgili 2013 yilinda, 68 adet
isyeri ile Encimen Karari dogrultusunda kati atik
sozlesmesi imzalanmis ve ilgili sozlesme belge-
leri, Mali Hizmetler Muduarligimuze gonderil-
mistir.

Tibbi Atiklar ile ilgili Cevre ve Sehircilik Bakanligi
-l Mahalli Cevre Kurulu Kararlari dogrultusunda
80 ayri noktadan tibbi atiklar alinarak Buyuksehir
Belediyesi yakma tesisine nakli saglanmistir.

Vatandastan gin icerisinde gelen telefon ve sifa-
hi olarak gelen dilek ve sikayetler zaman gegiril-
meden degerlendirilip geregi yapiimistir.

2013 Yili Performans Sonuclari Tablosu

FAALIYET

Her giin tim cadde ve sokaklarin elle stipturilmesi

Her ay makine ile teknik olarak uygun olan cadde ve
sokaklarin tamaminin stpurilmesi

Her ay makine ile teknik olarak uygun olan cadde ve
sokaklarin tamaminin yikanmasi

Pazar yerlerinin ve yollarinin pazarin kalkmasinin hemen
ardindan supurulmesi ve yikanmasi

Program dahilinde cadde ve sokak bordurlerinin
boyanmasi

Bos arsa ve arazilerin kirletici unsurlardan arindiriimasi

Kacak yollarla dokilen moloz, ciirtf v.b. toplanmasi ve
nakli

Tim mahallelerin ¢op ve organik atiklarinin toplanmasi

Her hafta tibbi atiklarin tamaminin toplanmasi

Cop konteyneri tamiri ve bakimi

Eski koltuk, cekyat, mobilya parcalari v.b. toplanmasi ve
nakli

Cop kovasi temini ve bakimi

Her hafta kati atiklarin tamaminin toplanmasi

PERFORMANS
GOSTERGESI 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN
Sokak sayisi 1646 1646
Tamamlanma yulzdesi %100 % 100
Tamamlanma yulzdesi %100 % 100
Tamamlanma yuzdesi %100 % 100
Tamamlanma yuzdesi %100 % 100
Tamamlanma yuzdesi %100 % 100
Tamamlanma yulzdesi %100 % 100
Tamamlanma yulzdesi %100 % 100
Tamamlanma yuzdesi %100 % 100
Temini ve tamiri yapilan 1000 adet 1000 adet
konteyner sayisi
Tamamlanma yuzdesi %100 % 100
Teml_r_u ve tamiri yapilan 700 adet 700 adet
¢op kovasi sayisi
Tamamlanma yuzdesi %100 % 100

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustinliikler

Istanbul’da temizlik hizmetlerinde Belediye olarak
iyi durumda olmak. llgemiz dahilinde yapilan an-
ketlerde vatandas tarafindan memnuniyet derece-
si yuksek olan mudurliklerden biri olmak. Ve kom-
su ilge belediyeleri Temizlik Isleri Mudurliiklerine
gore hizmet acisindan memnuniyetin yliksek tu-
tuldugu ve hizmetin tam ve kapsamli olarak daha
ivedilikle yapilmasi.

B. Zayifliklar

Zamansiz ¢op atimi ile ilgili vatandasimiza yeterli
bilinclendirmeyi yapamamak. ligemizde alt ve (st
yapi ¢calismalarinin yogunlugu nedeniyle zamanin-
da mudahalede bekleme zorunlulugu. Araclarin
yolun iki tarafina park etmesi nedeniyle yollardaki
gecis alaninin daralmasi.

C. Degerlendirme

llgemizde sunulan temizlik hizmetlerinin lige halki-
mizin takdirini kazandigi1 kanaatindeyiz.

ONERI VE TEDBIRLER

Temizlik hizmetleri giderlerinin azaltilmasi icin ilgce halkimizin daha duyarl olmasi yonunde bilin¢clendir-

me calismalari yapilmalidir.

Muadurlik olarak, hizmet standardimizi yikseltmek icin calismalarimiz 6zveri ile yuritilmekte bu bag-
lamda diger Mudurliklerle ve Bluyuksehir Belediyesi Atik Yonetimi Muduarlagu ile musterek calisma ya-

pilmaktadir.
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GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyonu

Misyon

Gorevimizi etkin, hizli ve adil bir sekilde sonuglan-
dirmak Uzere gerekli idari teknik tedbirleri almak,
kacak yapilasmayi onlemek, kaliteli, ruhsath proje
ve eklerine uygun yapilar tesekkilini saglamak,
Belediyecilik alaninda ilgemizin refahi amaciyla
yetkin ve dinamik personellerle hizmet vererek;
cagdas Sultangazi'ye oncuiluk edecek birim olmak-
tir.

Vizyon

llcemizin yagsam kalitesini arttirma, imar faaliyetle-
rinin estetik, ekonomik, guvenli olacak bir sekilde
denetimi ve bu dogrultuda ilgili mercilerle irtibatli
olarak; gerekli yasal mevzuat icerisinde uyumlu se-
kilde calismaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

Yapi Kontrol Muadurlugu , ilge sinirlari icerisinde
yapilasmalarin 3194 sayili Imar Kanunu ve 4708
sayili Yapi Denetim Kanunu ile 5393 ve 5216 sayili
Kanun ve ilgili yonetmelikler dogrultusunda, ya-
pim asamasinda ve sonrasinda ruhsat ve eklerine
uygunlugun kontrolu ve kacak yapilasmalarin on-
lenmesi ile yukimlidur.

Bolge Muhendisleri

Sorumluluk alanindaki rutin kontrolleri ve kacak
yapilagma ile sikayetler konusunda gerekli igslem-
leri yapar, Iskan islemleri icin yerinde ve dosyasin-
da binaya iliskin muhtelif kontrolde bulunur. Kagak
ve aykiri insaatlara 3194 sayili yasa geregi islemler
yapar. Yapi denetim kanunu dogrultusunda in-
saatlarin ve yapi denetim firmalarinin islemlerini
kontrol eder.

Tesisat Grubu

Elektrik, Makine ve Elektrik (Mekanik is1 yalitim vi-
zesi) projelerini ve imalat uygunluklarini denetler,
kontrol eder. Asansér Isletme ruhsatlarini verir.

Idari Igler Ve Yazisma Grubu

Muaduarligu ilgilendiren tim idari ve personel is-
lemlerini takip eder. Bolge muhendislerinin ra-
porlarini ve Encimene sevk edilecek dosyalar icin
gerekli althigr hazirlar. Dosyalama ve arsivleme is-
lemlerini gerceklestirir.

Evrak Igleri Grubu

Yapi Kontrol evrak kayit birimi, imar kalemi kay-
dindan ve genel evraktan gecerek gelen muiraca-
atlarin, dosyalarin, vatandas sikayet dilekceleri-
nin havalelerinden sonra Yapi kontrol muduru ve
sefi tarafindan yapilan havalelerin ilgili raportore,
memura gitmesini ve igslemi sonuc¢lanan evrakin
veya dosyanin cikisinin yapilmasini temin eder.
Tim bu islemler “T.C.SULTANGAZI BELEDIYESI
e-Belediyecilik Sistemi” ortaminda yapilmaktadir.

Yikim Ekibi

Bolge mihendislerinin rutin kontroller esnasinda
tespit ettigi veya sikayete binaen yapilan incele-
mede, mevzuata aykiri yapilagsmalari engellemek
amaciyla faaliyet g0Osterir. Ayrica enciimence ali-
nan 32.madde kararlarinin uygulanmasindan so-
rumludur.

C. idareye lliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi
Yapi1 Kontrol mudurligu Belediyemiz ana hizmet
binasinin 2.katinda hizmet vermektedir.

2-Orgiit Yapisi

a) Orgut yapisi;

Mudurligimutz norm kadro ilke ve standartlari
cercevesinde Yapi Kontrol mudurltgu olarak yapi-
landinlmistir.

b)Organizasyon semasi:

Yapi Kontrol

Muduru

Yapi

Kontrol
Sefi

_Bolge Idari Isler Ve
Muhendisleri Yazisma Grubu
Evrak Isleri

Grubu

Tesisat
Grubu

Isciler

c¢) Mevzuat

Yapi Kontrol madirlaginitn kullandigr ilgili kanun
ve yonetmelikler asagidadir.

+ 3194 sayili Imar Kanunu
» 4708 sayili Yapi Denetimi Kanunu
» 5393 sayili Belediye Kanunu

5216 sayili Buyuksehir Belediye Kanunu ve Is-
tanbul Imar Yonetmeligi

3366 sayili Kanun

Yukarida yer alan Kanun ve eki uygulama yonet-
melikleri

c¢) Mevzuat

+ 3194 sayili Imar Kanunu Uygulamalari

4708 sayili Yapi Denetim Yasasi Uygulamalari

Ruhsat (Yapi Izin Belgesi) ve Insaat denetim
kontroll

iskan (Yapi Kullanma izin Belgesi)islemleri

Asansor Tescil Belgesi

3- Bilgi Ve Teknolojik Kaynaklar

Mudurligimize gelen-giden evrak kayitlari
E-belediyecilik programi (zerinden vyapilmakta
olup, muracaati yapilan bir evrakin nerede ve han-
gi islemde oldugu hizh bir sekilde gorulebilmek-
tedir. Yapi tatil tutanaklari ve Encumen kararlari
BELNET programiyla kayit altina alinmaktadir.
NETCAD programiile imar durumu, hali hazir,hava
fotografi,uydu fotografi, adres tespiti bilgilerine
ulasilabilmekte ve islemler hizli bir sekilde yapil-
maktadir.

Bilgisayar Ve Donanimlar

DONANIM ADET
YAPI KONTROL BILGISAYAR 19
MUDURLUGU YAZICI 8

TELEFON 10

4- Insan Kaynaklari

Yapi1 Kontrol Mudurltugu Gorev Dagilimi

KADRO-GOREV ADET
MUDUR 1
SEF 2
TEKNIK ELEMAN 12
BURO MEMURU 2
YIKIM ISCISI 3
SIRKET ELEMANI 4
TOPLAM 24
TOPLAM 22
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4- Yonetim Ve i¢ Kontrol Siireci

Mudurlagumiz Mudur, Sefler, Bolge mihendisle-
ri, yikim ekibi, tesisat grubu , Evrak isleri grubu,
idari isler ve yazisma grubu ile iscilerden olugsmak-
tadir.

Yapr Kontrol Muduarlaga calisma alaniyla ilgi-
li mevzuat ve calisma yonetmeligi ile Ustlendigi
gorevlerin geregi gibi yerine getiriimesinden yet-

kilerin zamaninda ve geregince kullanilmasindan
bagli bulundugu Belediye Bagkanina ve Baskan
Yardimcisina karsi sorumludur.

Baskanlik tarafindan yapilan koordinasyon ve mu-
durluk toplantilari ile degerlendirilen Yapi Kontrol
mudurliagu ile ilgili gorevlerin yerine getirilmesi,
isleyisin takibi ve aylik faaliyet raporlari, bagh bu-
lundugu baskan yardimcisi tarafindan yapilan ko-
ordinasyon toplantilarinda degerlendirilir.

AMAC ve HEDEFLER

A-idarenin Amac Ve Hedefleri
Stratejic Amac

llgili  mudirlikler ile teknolojik imkanlari
(netcad,belnet,internet v.b.) kullanarak hizl ve et-
kin bir sekilde hizmet vererek belediyecilik hizmet-
lerinin Avrupa normlarinin Ustline cikartmaktir.
Stratejik planlarimizin arasinda ruhsatsiz ve ruhsat
ile eklerine aykiri yapilasmanin dnlenmesi, sehrin
estetik goriniminitn gercgeklestirilmesi ve gelisti-
rilmesi, Metruk yapilarin ve salag mustemilatlarin
kaldirilmasi, ilge sakinlerinin can ve mal emniyeti-
nin tesis edildigi yapilarda ikametinin saglanmasi
bulunmaktadir.

B. GEREKCE VE HEDEFLER

Mudurligumiz hedef olarak; verimli, etkin, eko-
nomik, kent estetigi gozeten kurallar 1siginda stan-
dartlari yuksek kaliteli bir ilce meydana getirmeyi
benimsemistir. Bunun icin Stratejik planlarimizin
arasinda ilgili muaddarlukler ile

+ Kacak ile mucadelenin etkin halde tutulmasi ve
kacak yapilasmanin dnlemesi

+ llcede metruk ve tehlike arz eden binalarin hizh
bir sekilde muhtarliklarla koordineli yikilmasi

* Aykiri yapilarin tespit edilmesi ve gerekli islemin
yapilmasi

« STK ve Universitelerle ile isbirligi icerisinde ilce
halkinin, personelimizin, ilgede faaliyet gosteren

yukleniciler ile yapi denetim firmalarinin cali-
sanlarinin carpik kentlesme ve kacak yapilasma
konusunda bilgilendirilmesi ve duyarli hale geti-
rilmesi icin egitimlerin duzenlenmesi

» Burokratik is ve islemlerin akici bir hale getiril-
mesi hakkinda ¢alismalar

+ Is bitirme belgesi, iskan belgelerinin diizenlen-
mesi (yapi kullanma icin), asansor tescil

* belgelerinin verilmesi hakkinda ¢alismalarYapi-
larin teknolojik imkanlar dahilinde tespit teknik-
lerinin yapilmasi

* Yapilarin rehabilitasyonu, imara uygun projelen-
dirilmelerinin yapilmasi icin laboratuar kurma

* Yapilarda calisanlarin temel bilgiler egitimleri
hakkinda calismalar yapmak

* Yapilarda guvenlik tedbirlerinin alinmasi hakkin-
da caligmalar yuratmek

* Ruhsatsiz veya ruhsat eklerine aykiri insaatlara
baslaniimasini 6nlemek

e AB icin uygulama alanlarini takip etmek ve bu
konuda ARGE calismalarini olusturmak

* Yapilarda isi, ses ve su yalitimlarinin yaptirilma-
si hakkinda calismalar diizenlemek

* Onarim ve glgclendirme, proje ruhsat — kat irtifa-
ki- iskan — kat mulkiyeti- tapu vb. islemler hakkin-
da gorev tanimi icerisinde ilgili mercilerle irtibat-
I calismak dnemsenmektedir.

FAALIYETE ILISKIN BILGI ve

DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

1.Butce uygulama sonugclari

2013 yih butgesi icerisinde Mudurligimiiz tarafindan gerceklestirilen harcamalar tabloda gosterilmistir.

Yapi Kontrol Mudurlugu Butgesi

Bltce

Bltceye Konan

Toplam 6denek

Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B) Harcanan
1 Personel Giderleri 850.255,68 70.553,62 920.809,30 905.499,29
2 Sosyal Guvenlik Primleri 167.972,86 -32.553,62 135.419,24 129.652,44
g Mal ve Hizmet Alimlari 210.000,00 0,00 210.000,00 0
Toplam 1.228.228,54 38.000,00 1.266.228,54 1.035.151,73

2.Faaliyet ve Proje Bilgileri

01.01.2013 — 31.12.2013 tarihleri arasinda Yapi1 Kontrol mudurlagline bagh teknik eleman ve ela-

Gerceklesme

Yizdesi

% 98,34

% 95,74

0

% 81,75

manlarimizca yapilan bolge kontrol ve mudurlik calismalari hakkindaki faaliyetlerimiz sunlardir

Gelen evrak sayisi :12.188 adet
Giden evrak sayi :8.727 adet
Cagri merkezi sikayetleri 1526 adet
Cevap verilen sikayet sayisi 1445 adet

Tutulan zabit sayisi

: 46 adet (1nolu yapi tatil tutanagi)

- adet (2 nolu yap: tatil tutanadi)
- adet (3 nolu yapi tatil tutanagi)

Verilen iskan sayisi
Iskan + Isi Yalitim
Is bitirme sayisi
Encimen kararlari

: 515 adet

: 515 adet iskan verilmistir.
1 4.960.195,91 TL tahakkuk ve 3.685.435,47 TL tahsil

: 126 adet 32.ve 42. madde kararlari cikmistir.

95 adet 42.madde karari,
31 adet 32.madde karar hazirlanmistir.

Asansor isletme ruhsati : b4 adet

Hafta sonu bolge kontrolleri
Yikim ekibi bolge kontrolleri

tadir.

: Tum bdlgede 200 adet yerin kontrolleri yapilmistir
: Tum bdlgede 450 adet yerin kontrolleri yapiimistir.
Yapi tatil tutanagi islemleri — Enclimen kararlari islemleri- Isyeri ruhsat denetim md. islemleri yapilmak-
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Evrak Islemleri

Gelen Evrak Sayisi 11.556 Adet
Gelen Evrak Sayisi 12.188 Adet
Giden Evrak Sayisi 8.727 Adet

Cagri Merkezi Sikayetler 526 Adet

Cevap Verilen Sikayetler 445 Adet

Tahakkuk- Tahsil Edilen

Iskan Ve Is: Yalitim Harglar 4.960.195,91 TL Tahakkuk Eden

3.685.435,47 TL Tahsil Edilen
is Deneyim Belgesi 18 Adet
Verilen Iskan Belgesi Sayisi 515 Adet

Gegici Ustalik Yetki Belgesi 6 Adet

Ayrica Belediye Baskanhgimiz Insan Kaynakla-
ri ve Egitim Mauduarlaga tarafindan 01/01/2013
-31/12/2013 tarihleri arasinda hazirlamis oldugu ;

1-Is Saghgi ve Guvenligi
2-Kamu Etik Ilkeleri

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

3-NetCad Program Egitimi

4-Tasinir Kayit Kontrol Personelinin Gorevleri ve
llgili Mevzuat

5-5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka-
nunu

6-SDP ve EBYS Genel Ozellikleri
7-Kurum lci lletisim

8-Motivasyon

9-Ekip Olusturma ve Ekip Calismasi Ruhu
10-3194 ve llgili Mevzuat

11-Buyuksehir Belediye Kanunu
12-Yangin Egitimi Semineri

13-Kent Bilgi sistemi Kapsaminda Yapilan 360 De-
rece Kent Rehberi ve Afet Bilgi Sistemi Tanitim
Egitimi

14-Resmi Yazisma Kurallari

15-Stres Yénetimi ve Ofke Yénetimi

Egitim seminerlerine Amir ve Teknik, Memur ve
Isci Personelin katilimi saglanmustir.

Ruhsatsiz — Ruhsat ve eklerine aykiri yapilasmanin 6nlenmesi, sehrin estetik gorliinimunin korunmasi ve gelistirilmesi
Hedef 1 amaciyla ilgili madurlikler ( Fen isleri Mdurliigi , Zabita Midiirliigii , imar ve Sehircilik Miidiirligi vb. ) ile koordineli

calismak.

1-Kacak ile mucadelenin etkin halde tutulmasi ve kacak

9-AB icin uygulama alanlarini takip etmek ve bu konuda

1 0, 0, 0,

ARGE caligmialar ISk Ak Gergeklestirme orani (%) % 100 %100
10-Onarim ve gliglendirme proje ruhsat — kat irtifaki

— iskan- kat mulkiyeti — tapu vb islemler hakkinda Gerceklestirme orani (%) % 100 %100
calismalar

* [lgili mudurlikler ve vatandaslarimizla ilgili siireg devam etmektedir.
PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
Hedef 1 Metruk ve salas binalar, bodrum girisler, sundurma ve imar kanununa aykiri garaj vb. yerlerin kaldiriimasi

.. . Gergeklestirme orani (%) %100 %95

yapilasmanin énlenmesi
2-ligemizde binalarda agikta bulanan kolon,
tamamlanmamis kat, duvar ve c¢atilarin tamaminin Gercgeklestirme orani (%) %100 %95 *
kaldiriimasi
3-B_u-rokrat.|k is ve islemlerde tikanikhigin akiskan hale Gergeklestirme orani (%) % 100 %100
getirilmesi hakkinda calismalar
4-ls bitirme belgesi — iskan belgelerin diizenlemesi Gergeklegtirme orani (%) % 100 %100
hakkinda ¢alismalar
5-Yapilarin teknolojik imkanlar dahilinde tespit Gergeklestirme orani (%) %100 %95 *
calismalarinin yapilmasi
6-Ingsaati tamamlanmig — tamamlanmamis yapilarin
cephe tespitleri sehir estetiginin saglanmasi hususunda  Gergeklestirme orani (%) %100 %80 *
calismalar yapmak
Z};\I(Igﬂ:;(:a guvenlik tedbirlerinin alinmasi hakkindaki Gergeklestirme orani (%) % 100 %100
8-Ruhsatsiz veya ruhsat eklerine aykiri insaatlara Gergekletirme orani (%) % 100 %100
baslaniimasini 6nlemek hakkinda calismalar
9-AB icin uygulama alanlarini takip etmek ve bu konuda . o o o
ARGE galismalan olugturmak Gergeklestirme orani (%) % 100 %100
10-Onarim ve giiglendirme proje ruhsat — iskan- kat Gergeklestirme orani (%) % 100 %100

mulkiyeti — tapu vb islemler hakkinda calismalar

FAALIYET Fggg?g’;/&'\é? 2013 YILI HEDEFLENEN 2013 YILI GERCEKLESEN
1-Yerlerin tespit edilmesi ve gerekli islemlerin yapiimasi Gerceklestirme orani (%) % 100 % 95 *
_2-B_e;|_ediye imkanlarl ile yikilamayan binalarin yikimi ile Gergeklestirme orani (%) % 100 _ am
ilgili ihalelerin yapilmasi
3-ligede metruk ve tehlike arz eden binalarin hizli bir Gergeklegtirme orani (%) % 100 % 100

sekilde muhtarliklarla koordineli yikilmasi

* llgili midiirlikler ile siirec devam etmektedir.
** Yeterli bltce temini ile ihale siireci devam etmektedir.

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Mdadurligimauz tecribeli amir, sef, teknik eleman,
memur ve is¢ilerden olugmaktadir. Maudurlagu-
muzde iletisim ve calisma sistemi uyumlu bir se-
kilde devam etmekte, teknolojik imkanlardan ve
(BELNET ,NETCAD) sistemlerinden vyararlanarak

verimli bir calisma sistemine ulasilmaktadir. Ayri-
ca Mudurlugumuzce egitim ve seminerler duizenle-
nerek calisma ortamina ve uygulamalara yenilikler
katilarak hizmet ve uygulama kalitesinin arttirilma-
sI saglanmaktadir.

ONERI VE TEDBIRLER

Muadurlik olarak Cagdas Belediyecilik standartla-
rinda hizmet vermek i¢cin calismalarimizin tumdu
buyuk bir 6zveri ile yuritilmekte, gorevlerimizin
dahaiyi, etkin ve saglikli yurutulebilmesini teminen
diger muddarlukler, ilgili kamu kurum ve kurulusla-

ri ile Yapi Denetim Firmalari, STK ler ve akademik
cevreler , meslek odalari ile es gudimla calismalar
yiuriatulmekte ve hedeflenmektedir.Glncel mesleki
literature hakimiyet icin muhtelif egitim calismala-
rina katilim saglanmalidir.
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GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

Beldenin dizenini, belde halkinin esenligini sagla-
mak, ihtiyaclara yerinde ve zamaninda cevap ver-
mek.

Vizyonumuz

Adalet, tarafsizlik ve gliven unsurlarini gozeterek
kaliteli ve ornek bir Zabita Teskilati olmak.

B. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

* Birim vyoneticilerinin ortak nitelikteki yonetim
gorevlerini yerine getirmek,

+ llgili mevzuat, baskanlik, ilgili bakanlklar ve
Sultangazi Belediye Baskanligi, genelge, bildiri,
prensip kararlari ve talimatlarin verdigi gorev ve
yetkileri dogrultusunda Zabita MudurlGgunu yo-
netmek,

« Muddurlik faaliyetlerini ilgilendiren mevzuati ta-
kip etmek,

e Mudurluge bagh birimlerin gorevlerinin etkin-
likle yerine getirilmesi icin yetkisi dahilindeki
tedbirleri almak, mudurluk birimlerinin calig-
ma saat ve sekillerini belirlemek, yetkisini asan
konularda Sultangazi Belediye Baskanhgi'ndan
prensip kararlari alinmasi hususunu tst makam-
lara intikal ettirmek,

* Muaduarlagun iglevleri ile ilgili Gst kademenin is-
tedigi raporlari arastirmalar yaparak hazirlamak,

« Ust kademe tarafindan istenilen bilgileri temin
icin birimlerinde is bolumu gergeklestirmek,

» Gerektigi takdirde faaliyetlerle ilgili toplan-
tilar dizenleyip, emrindeki personeli bilgilen-
dirmek,

Dizenlenecek toplantilara muadurligia temsilen
istirak etmek, istenilen bilgileri vermek ve veri-
len talimatlar almak,

Muadurliginde yapilan iglemlerde kullanilan
formlarin gelistirilmesi icin inceleme ve arastir-
malar yapmak,

MuadurlGgin calisma esaslarini gozden ge-
cirmek, plan ve programlar yaparak calis-
malarin programlar uyarinca yurittilmesini sag-
lamak,

Yasa, tuzuk ve yonetmeliklerle belediyeye ait
gorevlerden, yetkisi icinde olanlarin yapilmasini
saglamak,

Belediye Baskani ve ust makamlarin emirleri,
meclis ve enciimen kararlarini uygulamak,

Emri altinda gorev yapan, butin memurlarin,
maas ve ritbe terfi tekliflerini yapmak, 6zllk
haklarini gerceklestirmek, gizli tezkiye varakla-
rini dizenlemek, onaylanmig yillik izinlerini
ve mazeret izinlerini vermek, personelin hizmet
ici egitimini yaptirmak,

Personeli ihtisas ve becerilerine gore, uygun
gordugu birim ve gorevde calistirmak,izlenim ve
gozetimini yapmak, hizmet geregi ve isin 6nemi-
ne gore zabita amir ve memurlarini gegici olarak
sivil kiyafetle goreviendirmek,

Belediye sinirlari icindeki zabita hizmetlerinin
kanun ve yonetmeliklere uygun hicimde yurutul-
mesini saglamak, bu amac icin gerekli tedbirleri
almak ve aldirmak,

Sultangazi Belediyesi’'nin yetkisi dahilinde ka-
muya acik olan yerlerin temizligini, dizenini ve
saglik kosullarini  denetlemek, gerektiginde
bunlarin saglanmasi amaciyla her turlu yasal
onlemleri almak ve aldirmak.

Yasalara gore adli karar organlarinca hiikme

baglanmasi gerekli ve takibi belediye yetkisi i¢in-
de bulunan suclari takip ettirerek, suclulari adli
organlara sevk ettirmek,

Gerekliginde, gorev ve yetkilerinin devredilebilir
olanlari, kendi takip ve kontrolinde muddur yar-
dimcilarina devretmek (Zabita Midiri’ne yasa-
larda taninan onama niteliginde olan imza yetki-
si, zabita amirlerine birakilamaz.) zabita amirleri
tarafindan yuruttlecek birimlerin gorevlerinin ve
verilen yetkilerin kapsaminin ne oldugunu gos-
teren bir gérev bolimu emri ¢ikarmak,

Zabita Muddarlagid’ne ait yillik taslak butce ha-
zirlamak ve butce dogrultusunda uygulamalari
yapmak. Tahakkuk Amirligi gorevini yerine getir-
mek, yatirim program taslaklarini hazirlamak ve
kesinlesmis yatinnm programlarinin uygulanma-
sI sirasinda takip ve kontrolu saglamak,

Mdadarliginin faaliyetleri ile ilgili hususlarda
Belediye Meclisi'ne bilgi vermek,

Personelinin calismalarini denetlemek ve gerekli
yaptirimi uygulamak,

Ust makamlarca verilecek benzeri nitelikteki go-
revleri de yerine getirmek,

Son teknolojik gelismeleri izleyerek, buna gore
mudurligun arag, gereg, donanim ve haberles-
me cihazlarinin yenilenmesini ve takviye edilme-
sini saglamak icin Belediye Baskanligi'na talepte
bulunmak,

Mdadurlige iliskin gorevlerin, Sultangazi Beledi-
ye Baskanligi'nca uygun gorilen programlar ge-
regince yurutlilmesi icin karar verme, tedbirler
alma ve uygulama yetkisini kullanmak,

Mudurlik gorevlerinin yurutulmesinde ihtiyac
duyulan yeni tedbirlerin ve yetkilerin alinmasi
icin, Bagkanlik makamina onerilerde bulunmak,

Mudurluk yazismalarinda birinci derece imza
yetkisini kullanmak,

Mudurlik gorevlerinin zamaninda ve eksiksiz ye-
rine getirilmesi icin gerekli tedbirleri almak, bag-
li birimlerin gorevleri ile ilgili mevzuat degisik-

liklerini izleyerek, islemlerde uygulanmasini
saglamak,

» Disiplin Amiri olarak memur disiplin sucu isle-
yen personeline, mevzuatta ongdrulen disiplin
cezalarini vermek ve yetkili mercilere bildirmek,

* Muddurlik gorevlerinin zamaninda ve eksiksiz
olarak yerine getirilmesi icin, gerekli koordinas-
yonu saglamak,

» Afetlerde, Mulki idari amirinin emriyle, gerek
kendi gorev sahasi icinde gerekse diger il, ilce ,
belde ve koylerde kurtarma hizmetlerinde bulun-
mak, afetzedelere yardimci olmak,

» Muddurlikte gorev yapan personelle ilgili olarak,
sicil raporlari diizenlemek, mazeretlerine binaen
bir glinden fazla 6zlr izni vermek, bunlarin oddl,
takdirname, yer degistirme gibi personel iglem-
leri icin Sultangazi Belediye Baskanligi’'na oneri-
lerde bulunmalk,

+ llgili mevzuat ve bu ydénetmelik ile kendine
verilen gorevlerin geregi gibi yerine getirilme-
mesinden, yetkilerin zamaninda ve geregince
kullanilmamasindan Sultangazi Belediye Bas-
kanina karsi sorumludur.

C. idareye lliskin Bilgiler

“5747 sayili Bliylksehir Belediyesi Sinirlari Igeri-
sinde lice Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisik-
lik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un ilge kurulmasi
baslkli 1. madde 24. esas “ekli (22) sayil listede
adlari yazilh mahalleler ile mahalle kisimlari mer-
kez olmak ve ayni adla bir belediye kurulmak Gzere
Sultangazi Belediyesi kurulmustur.” Belediyenin
kurulmasiyla birlikte Zabita Mudurligu olarak 08
Nisan 2009 gunu teskilatlandirilmis olup; o gun iti-
bariyle faaliyetlerini stirdiirmektedir

1. Fiziksel Yapi

Zabita Mudurlagunun fiziksel alt yapisi, sahip ol-
dugu araclar ve bina olmak Uzere iki baghk altinda
toplanmistir.
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a. Araclar

Mudurligumiz toplam 17 adet aracla (9 adet binek
arag, 4 adet kamyonet, 2 adet minibls ve 2 adet
arazi araci) faaliyetlerini stirdirmektedir.

b. Bina

Zabita Mudurlugu faaliyetlerini Cebeci Mahallesi S
Caddesi 1 numarada ki 180 m? (izerinde toplam 7
odasi bulunan ek hizmet binasinda surdurmekte-
dir. Ayrica ekip araclari ve misafir aracglari icin top-
lam 500 m? acik otoparki bulunmaktadir.
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2. Orgiitsel Yapi

Zabita

Muduru

Zabita
Amiri

Zabita
Amiri

Biiro Trafik
Ekibi Ekibi
2. Nolu ‘ 1. Nolu
Ekip Ekip
| | |
3. Nolu
Ekip

Nobet k Pazar Ekip
Ekibi Amirligi
| | |

Gece | Seyyar Ekip
Ekibi Amirligi

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Muadurligimizde bulunan bilgisayar ve donanim-
lar asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Bilgisayar Ve Donanimlar

Zabita Mudurlagu Donanim Adet
Bilgisayar 1
Baskan Yardimcisi
Telefon 1
Bilgisayar 1
Zabita Muduri
Telefon 1
Bilgisayar 2
Mudur Yardimcilari
Telefon 2
Bilgisayar 6
Yazici 3
Fotokobi/Tarayici/Yazici 1
Biro Tarayicl 1
Fax Makinasi 1
Telefon 3
Fotokopi Makinasi 1
Telsiz 18
Telefon 1
Santral
Kamera Takip Sistemi 1
Kamera 4
Evrak Ekibi Telefon 1
Cay Ocagi/Yemekhane Telefon 1

4.Insan Kaynaklari

Zabita Mudurlagu 1 Muddr, 2 Zabita Amiri , 8 Za-
bita Komiseri, 53 Zabita Memuru,30 Destek Perso-
neli, 3 Isci ve 3 adet Sivil sof6r 1 sivil memur 1 adet
Stajyer Personeli ile faaliyetlerini kesintisiz olarak
surdirmektedir.

Personel Adet
Zabita Muduru 1
Zabita Amiri 2
Zabita Komiseri 8
Zabita Memuru 53
Isci 3
Sivil Sofor+sivil memur 3+1
Destek Personeli 30
Stajyer Ogrenci 1
TOPLAM 102

5.Y6netim ve I¢ Kontrol Sistemi

Zabita MidurlGgu hiyerarsi yapisina gore Baskan,
Bagkan Yardimcisi, Mudur, Zabita Amiri, Ekip Ko-
miserleri, Zabita Memurlari ve Destek Personelin-
den olugmaktadir. Birimler Mudure, Midur Baskan
Yardimcisina, Baskan Yardimcisi ise Belediye Bas-
kanina kargl sorumludur.

Birimlerin ic organizasyon teskiline bakilacak olur-
sa; Mudurligumuze gelen tum evraklar toplanip
konularina gore dosyalandiktan sonra Zabita Mu-

dartne iletilir, midar evraki inceleyip ilgili Ekip
Amirine havale etmektedir. Ekip amirleri blirodan
zimmet karsiliginda aldiklari evraklari memura
teslim edilmektedir. Evrakla ilgili islem bittiginde
evrak blroya teslim edilir ve Ust yazisi yazildiktan
sonra onay alinmasi icin mudire gonderilmekte-
dir. Sadece mudirin onayinin yetmedigi evrak-
lar icin Baskan Yardimcisi, gerektiginde Belediye
Bagkaninin onayi alinir. Butlin onaylar alindiktan
sonra evrak tekrar Zabita biroya gelir ve iletilecek
kurum ya da sahislara buradan ulastirilir.

AMAC ve HEDEFLER

A. Midurlagimuiazian Amac ve Hedefleri

1.MudurlGgumuzuan Amaci:

Belediyemiz sinirlari icerisinde, beldenin duzeni,
belde halkinin saglik ve huzuru ile yetkili organlarin
bu amacla alacaklari kararlarin yiratilmesini sag-
lamak ve korumak, beledi suclarinin igslenmesini
onleyici tedbirler almak ve islenen belediye sucla-
rini takiple, kolluk kuvveti olarak, degisen, gelisen
belde halkinin istek ve beklentilerini zamaninda
karsilamak, halkin yasa ve yonetmelikler cerceve-
sinde yasam kalitesinin yukselmesine onculuk et-
mek, halka etkin ve guvenilir en iyi hizmeti vermek.

2.Mudurligimuzin Hedefleri:

« Zabita Mudurligu olarak oncelikle ilcemizin ter-
tip ve dlizeninin mevcut durumundan daha iyiye
gitmesi icin denetimlerimizi siklastirip belediye
suclarinin azalmasi yoninde bilingli ve sistemli
calisip zabitanin etkinligini arttirmaktir.

+ lIzinsiz hafriyat dokiim sahasi igletimi ile her tiirli
malzeme dokimune mani olmak,

* Vatandaslarimizin saglikli, huzurlu, mutlu ve du-
zenli bir cevrede yasamlarini temin etmek icin
kaliteli ve ozverili bir sekilde hizmet vermek.

» Gorev uygulamalarinda diriist ve adil olmak.
Personelimizin takim ruhu ve isbirligi inanci ile
calismasini saglamak.

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda 4077 sayili
Kanun'un belediyelere verdigi yetkiye gore de-
netim yapmak, Sikayetleri degerlendirmek ve
sucu gorulenler hakkinda zabit varakasi duzenle-
yerek kanuni igslemi baglatmak,

* Personel sayimiz arttirildiginda daha etkin iktisa-
di ve sihhi denetim yapmak, ana arterlerde bas-
lattigimiz kaldirim isgalleri kaldirma calismalari-
mizi ilce geneline yaymak.

+ llcemizde, cevre ve gorunti kirliligi yaratan hur-
da araclari takip ederek kaldiriimasini saglamak.

+ llcemizde faaliyet gosteren 16 adet semt pazari-
nin dizenli kurulmalarini saglamak.

» Seyyar kontrol ekipleri ile ilcemizin cagdas goru-
nimd icin seyyar satici faaliyetlerine engel olu-
narak, kayit disi ekonominin kayit altina alinma-
sina yardimci olmak.

« Semt pazarlarinin giris ¢ikiglarina pazarin kapa-
nis saatini belirten bez afisler astirmak suretiyle
semt sakinlerinin bilgilendirilmesine devam edi-
lecek.
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llcemizde faaliyet gosteren isyerlerinin ruhsat-
landiriimasi ile ilgili denetimlerin artirmak. Ge-
rekli gorilmesi durumunda ruhsat ve denetim
mudurligu ile musterek calisma yapmak

Zabita Mudurlagu emrinde gorev alan persone-
lin egitiminin saglanmasi, is tecribelerinin ve
degisen bilgilerinin yenilenmesi, bdylece mo-
tivasyonun artmasi ve kamu hizmetinin etkin
yuratulmesini saglayarak personelin, zabita mu-
dirldgimauzin her pozisyonunda calisma politi-
kasinin gudilmesi.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Gorev uygulamalarinda durist ve adil olmak.

Personelimizin takim ruhu ve isbirligi inanci ile
calismasini saglamak.

Verilen hizmetlerde kalitenin 6n planda tutulma-
sini saglamak.

Temel prensibimiz vatandas memnuniyetinin
saglanmasidir.

FAALIYETE ILISKIN BILGI ve

DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

Muaduarligumuazun 2013 yilinda 12 aylik donem icin ayrintili 6denek takip raporu dort baslik altinda top-
lanmisgtir.

Butce

Zabita Mudurlugu Buatgesi

Butceye Konan

Toplam 6denek Gercgeklesme

Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B) Harcanan Yizdesi
1 Personel Giderleri 2.695.170,65 200.000,00 2.895.170,65 2.823.091,64 97,51
2 Sosyal Guvenlik Primleri 350.864,15 20.000,00 370.864,15 352.478,26 95,04
B3 Mal ve Hizmet Alimlari 1.710.520,20 -220.000,00 1.490.520,20 1.173.286,38 78,72
Toplam 4.756.555,00 0,00 4.756.555,00 4.348.856,28 91,43

B. Faaliyet Bilgileri

1.

Zabita Mudurligune toplam gelen evrak sa-
yisi 3476 adettir. Sonuclandirilarak cevap
verilen(Intag) ve mudurligimuzce uretilen ev-
rak sayisi 4051 adettir.

Ruhsat Muduarlagine islem yapilmak tzere ge-
len evraklar Uzerine,. 190 adet isyeri muhurle-
nerek faaliyetten men edilmis, ruhsat muraca-

atinda bulunan 89 isyerinin muhrua agilmig, 23
isyerine muhur fekk-i zabti tanzim edilmistir.
Toplamda 1125 adet isyeri ruhsat basvurusun-
da bulunmus olup, bunlardan 671 adedi isyeri
acma ve calistirma ruhsatini almistir.

Ruhsat Mudurliginden ruhsat aldirilmasi igin
Muadurligimize gonderilen evraklarin 1394
adet olup, 1746 adedi neticelendirilmistir.

Zabita Middrligimuze Cagri Merkezi, e.mail,
yolu ile intikal eden 2651 adet sikdyet formu
yerinde incelenerek sonuclandiriimistir. Ayri-
ca merkezimize tahmini olarak 1500-2000 adet
telefon ulasan sikdyet ve miracaatlarda ma-
hallinde degerlendirilerek gerekli yasal islemler
yapilmistir.

Zabita Mudurligumiuzce 5326 sayili Kabahatler
Kanunu’'na gore 477 kisiye toplamda 102.914,00
TL cezai islem uygulanmistir.

llgemiz dahilinde faaliyet gdsteren 15 adet 2.el
oto galeri ruhsatsiz faaliyetten dolayl muhrle-
nerek faaliyetten men edilmistir.

Yazi Isleri Mudirligi’nden asker ayligi tahkika-
tiicin gonderilen 52 adet tahkikat evraki yapila-
rak neticelendirilmistir..

Emniyet Mudurliginden umuma acik ve di-
ger isyerleri ile ilgili ve mudurligimizce di-
zenlenen 8 adet evrak para cezasi uygulanmak
Uzere encimene sevk edilmis, sonucunda Kay-
makamlik Makamina bilgi verilmistir. Ayrica
Kaymakamlik internet komisyonunca yapilan
musterek denetimde 400 adet internet kafe de-
netlenerek 5 adet internet kafeye cezai islem
yapilmigtir. Kaymakamlik makaminin 9 adet
kahvehaneye vermis oldugu sureli kapama ka-
rari uygulanmistir.

ligemiz sinirlari dahilinde kagak ingaat faaliyet-
leri ile ilgili yapilan calismalarda 73 adet kacak
insaata ihbar zabti 8 adet gece kondu yikim
zabti tanzim edilmigtir. Ayrica 2 adet metruk
bina yikimi yapilmig 6 adet metruk bina ile ilgili
Yapi Kontrol Mudurlugune yazi yazilmistir.

10.ilcemiz dahilinde T.S.E. tarafindan yapilan
kontrolde yillik periyodik muayenelerini yaptir-
mayan 112 adet asansorlerin bulundugu bina
sorumlularina sureli tebligat yapilmig,sure hi-
taminda yapilan kontrolde 5 adet sari etiket
alarak 1 yil sure almis ,33 adet asansor yesil
etiket alarak periyodik muayenelerini yaptir-
miglardir.73 adet asansor muhur altina alinmisg-
tir.1 adet asansor G.O.PASA adresinde kaldigi
anlasiimistir.
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11. Goruntl ve cevre kirliligine sebebiyet verdigin-
den dolayi tahliye edilen yerler;

*  Malkocoglu mah. Damper hurdaci kaldirildi

* Yayla Mahallesindeki komur satis yeri kaldiril-
mistir.

* Hayirlioglu cami ontndeki 83 Suriyeli vatan-
daslara ait 19 adet cadir kaldinlmigtir.ilgilileri
otobuslerle kamp cadirlarina gonderildi.
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* Guzel pinar memba suyu etrafinda bulunan Su-
riyeli vatandaslara ait cadirlar kaldirild1.

e Cumbhuriyet mahallesindeki demir cekme fabri-
kasinin hazine arazisi tuzerinde bulunan kismin-
daki isgal kaldiriimistir.

* Esentepe mah. Sinop burnu tabir edilen yerde
bulunan esmer vatandaslara ait ¢cadirlar kaldi-
rildi.

e Ugurmumucu mah. K caddesi 45 kapi sayil
yerde Halil DINLER’e ait arsa tizerindeki malze-
meler gorunti kirliligine sebebiyet verdiginden
dolayr mudurligimuz deposuna kaldiriimis
olup rapor tanzim edilmistir.

* Cebeci mah. 1. Cebeci yolu sonu tas ocaklari
mevkii koy girisi sag taraf bos alanda santiye
kurmak macli 4 adet konteyner ilgilisine mahal-
den tasimak suretiyle tahliye ettirilmigtir.

+ Ismetpasa mah. M.Kemal pasa caddesi ile ¢ev-
re yolu kosesindeki tahta baraka yikilarak kal-
dirllmistir.

2095 Sokak uzerindeki park alaninda kalan ya-
pilar yikildi.

ligemiz dahilinde trotuar Gzerindeki isgaller ile
ilgili calismalar yapilmis olup, trotuari isgal
eden 311 adet igyerine 27.679,00 TL kabahatler
kanununa gore islem yapilmak uzere idare yap-
tirnm karar tutanagi tanzim edildi.

l.caddesi Uzerinde Fen isleri Mudurligimuzin
tratuar calismasi yapmasi esnasinda 2(iki) adet
garaj isgali kaldirtilmistir.

llcemiz dahilinde gecekondu yapimina mani
olunarak, tespit edilen 8 gecekondu yikilmis,
gerekli tutanaklar tanzim edilmistir.

Ramazan ayi boyunca kurulan iftar cadirinda
gece 24:00" a kadar gorev yapilarak nizam inti-
zam temin edilmistir.

Kurban satis ve kesim yerlerinde gorev yaplila-
rak nizam ve intizam saglanmis, kacak kurban
girisine mani olunmustur. Kagak kurban kesimi
yapan 24 adet ilgiliye kabahatler kanununa is-
lem yapildi..Kacak hayvan giris yapan 2 kisiye
ceza zabti tanzim edildi.

llgemiz dahilinde Kaymakamlik Makaminca ku-
rulan lice Tarim Mudurlaga ekipleri ile muste-
rek olarak firin ve diger isyerlerinin denetimleri
yapildi.Ayrica muhdrli bulunan firinlar kontrol
edilerek muhur fekki zabti tanzim edilerek Adli
makamlara sevk edildi.

Belediyemiz Cevre Koruma ve Kontrol Mudur-
[GgU ekipleri ile musterek olarak dokum atolye-
leri ile ambalaj ve diger atiklar ile ilgili calisma-
lar yapiimistir.

licemiz dahilinde 15 adet karpuz sergisine izin
verilmis olup belediyemiz veznesine 31.750,00
TL tutarinda sergi harci tahsil ettirilmistir.

llcemiz dahilinde kurulan 16 adet semt pazarin-
da i¢ ve dig kisimlarinda seyyar calismalar ya-
pilarak, nizam intizam saglanmis, kurallara uy-
mayan ilgililer hakkinda Kabahatler Kanunu’na
gore islem vyapilarak idari yaptirim karar tuta-
naklari tanzim edilmistir.

licemiz dahilinde yapilan calismalarda diger
kamu kurum ve kuruslarini ilgilendiren olum-
suzluklar tespit edilmis ve gerekli calismalar
yapilmak Uizere ekiplerimiz tarafindan 15 adet
rapor 2 adet Tutanak tanzim edilmistir.

licemiz genelinde dilencilerden toplanan
4.004,00 TL tutarinda ki para tutanakla encime-
ne sevk edilmis olup cikan karara istinaden be-
lediyemiz gelirlerine aktarilmig olup, ayrica 33
kisiye Kabahatler Kanunu’nun 33/1 maddesine
istinaden toplam 2.904,00 TL tutarinda idari
yaptirim karar tutanagi tanzim edilmistir.

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlagu ile mus-
terek olarak Cebeci Mahallesinde ruhsatsiz ola-
rak faaliyet gosteren ve gevre kirliligine sebep
olan dokim atolyeleri Belediye Encimeni ta-
rafindan alinan karara istinaden miuhirlenerek
faaliyetten men edildi.

llcemiz dahilinde faaliyet gosteren 17 adet tas
ocagi istanbul [l Ozel idaresi Mali Isler Daire
Baskanliginin  12/04/2013 tarih ve 18804 sayil
yazilarina istaneden muhirlenmis olup,daha
sonra ilgili birimin yazisina istinaden eksikleri-
ni giderdiklerinden dolayr muhtrleri acildi.

llcemizde bulunan ilkdgretim ve ortadgretim
okul 6nlerinde giris ve ¢ikis saatlerinde seyyar
faaliyetlerine mani olunmustur. Ayrica trafik
akisi saglanmis ve 0grencilere acikta satisi ya-
pilan gida maddelerini tuketmemeleri konu-
sunda bilin¢lendirilmeleri saglanmistir.

S0 P15

Zabita ile halkin butunlesmesi amacl olarak,
zabitanin kurulus yil donumu munasebetine
binaen Sultangazi Belediyesi Belediye Baskani-
nin katilimi ile birlikte ilgemizde esnaf ziyareti
yapilmistir.
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*  Yapilan calismalarda 116 adet yeddi emin zabti +« Bodlgemizde ingaat isgalleri ile ilgili yaptigimiz

tanzim edilerek alinan mallarin listesi asagida calismalarda 43 adet ingsaata 19.750,00 TL tuta- KU RUMSAL KABI LIYET ve

ctkartiimisgtir. rinda idari yaptirim tutanagi tanzim edilmisgtir.

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Zabita Mudurlugu Butcgesi

Cinsi Miktari Birim
Terazi 132 Adet A. Ustinliikler C. Degerlendirme
Simit Arab 31 Adet N e . o . . .
1mit Arabast ¢ Deneyimli personel, hareket kabiliyeti yuksek mo-  Gorev bilinci ve motivasyonu ylksek bir kadro ve
Ses Cihazi 247 Adet bil ekipler. kendi icinde hareket kabiliyeti yuksek ekiplerle ¢a-
Simit 1928 Adet lismak Birimimizin basarilarinin teminatini olustur-

maktadir. Gerektiginde diger kolluk kuvvetlerinden
B. Zayifliklar alinan destekle, yerine getiriimemis hukuksuz bir

llcenin hizh ve fazla gé¢ almasina paralel, personel  islem kalmamistir. Norm kadronun AB standartla-

114 kasa sebeze-meyve
Yiyecek Malzeme 18 guval. Sebze-meyve 679 Adet
adet yiyecek 300 midye

Giyecek Malzemesi 3081 Adet « llgemizde izinsiz olarak uygun gériilmeyen yer- yetersizligi. rinda olmasi hizmet gucumuzu daha da artiracak-
su 10 Adet lerde reklam afislerinin asilmamasi hususunda tir. Kadro ilce nifusu arasindaki oran es zamanli
Db - Ador gerekli calismalar yapilmis olup, uymayanlar olarak korundukc¢a Birimimizin yerine getiremeye-
hakkinda yasal islemler yapilmaktadir. Bu kap- cegi hicbir gorev yoktur.
Tabela 123 Adet samda 13 kisiye Kabahatler Kanunu'nun 42/1
Patlayici Oyuncak 249 Kutu maddesi geregince toplamda 9.100,00 TL tuta-
Muhtelif Esya . Adet rinda idari yaptirim karar tutanagi tanzim edil-
mistir. e . "
Kirtasiye malzemesi 83 Adet O N E RI VE TE D B I R L E R
Kamyon kasasi 1 Adet S
%4
Baraka 1 Adet "

G Wi e

+ llgemizde Belediye Baskanligimizca ve/veya
kamu kuruluglarinca duzenlenen kros, cirit,
konser, tiyatro vb. etkinliklerde duzeni sagla-
mak amacli olarak gerekli sayida zabita perso-
neli gorevlendirilmistir.

Muadurligumuize yeterli sayida personel ve mobil arac destegi saglanmasi halinde sonraki yillarda daha
onemli basarilar elde edilecektir.

e Zabita mudurligumuiz 7 gun 24 saat olarak
araliksiz calismakta olup, kacak hafriyat dokim
ve ingaats, moloz dokumlerine mani olmakta- _
dir.20 kisiye 45.253,00 TL tutarinda idari yapti- ° ll¢emiz dahilinde ses cihaziyla satis yapan 17

rnim karar tutanadi tanzim edilmistir. adet seyyar ve isyeri esnafina kabahatler ka-

- e nununa gore 10.617,00 TL tutarinda idari yapti-

rim karar tutanagi tanzim edilmistir.

Ulusal bayram ve genel tatil gunleri ile dzellik
tasiyan gunlerde yapilan resmi torenlerde zabi-
ta hizmetleri yapildi.

+ llcemizde bulunan toplamda 16 adet pazar yer-
lerinde tezgah yeri cizimleri yapilarak pazarla-
rin dizenli sekilde kurulmasi saglanmistir.
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GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyonu

MISYONUMUZ

1/1000'lik Imar Planlari esas alinarak Imar Uygula-
masi gormus parsellerin, sosyal donati alanlarinin
(belediye hizmet alani, park, yesil alan, yol v.b.)
kamulastiriimasi, belediyeye ait tasinmazlarin ki-
raya verilmesi, hazineden devir alinan/devralinan
yerlerin ve diger hak sahiplerinin tapularinin veril-
mesidir.

VizYONUMUZ

llcemizde sosyal donati alanlarinin biitgenin elver-
digi oranda kamulastirmalarinin yapilmasi, tapu
sorunlarinin ¢ozulmesi, binalarin estetik ve cevre
ile uyumlu olmalarinin saglanmasidir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

Emlak Ve Istimlak Madirliga Alt Birim Ve Goérev-
leri Asagidadir:

1-Emlak istimlak Birimi:

Imar planlarindaki donati alanlarinin (park, yesil

alan,yol v.b.) kamulastirilmasi, hazineden devri
olan yerlerin tapularinin verilmesi, trampa, tahsis
kiralama, gecici isgal irtifa hakki, intifa veya (st
hakki kurulmasi, yap-iglet devret veya yap-islet
modeli gibi yasal haklari tesis etmek, tasarruf hak-
lar1 belediyeye gecen tasinmazlarin devir-teslim
islemleri yapiimaktadir.

Tasinir mal yonetmeligi ile ilgili olarak mudurlu-
gun demirbaslarinin tespiti ve zimmetlenmesi ve
mudurlige alinacak malzemelerin alimlarinin yeri-
ne getirilmesi islemleri yapilmaktadir.

2- Numarataj Birimi:

ligenin mahalle ve sokak bilgilerinin gliincellenme-
si, adrese dayali ntifus kayit sistemi ve ulusal adres
veritabaninin olusturulmasi islemi yapilmaktadir.
Vatandasin ve kurumlarin yazili miracaatlari ince-
lenerek gerekli bilgiler verilmektedir.

3- Evrak Kayit Birimi:

Emlak ve Istimlak midirliga evrak kayit birimi,
Yazi igleri Mudurligu Genel Evrak kaydindan ge-
cerek gelen miuracaatlarin havalelerinden sonra
(Emlak ve Istimlak Mudiru tarafindan yapilan) il-
gili raportore gitmesini ve islemi sonuglanan evra-
kin veya dosyanin ¢ikisinin yapilmasin temin eder.
Tim bu islemler Web tabanli OMIS(Online Mahalli
Idare Sistemleri) bilgi sistemi ortaminda yapilmak-
tadir.

C-)idareye lliskin Bilgiler

1-Fiziksel Yapi:

Emlak ve Istimlak mudurligi Belediyemiz ana hiz-
met binasinin 3. katinda hizmet vermektedir.

2-Orglit Yapist:

a)Midurligimiz norm kadro ilke ve standartlari
cercevesinde Emlak ve Istimlak Mudirligi olarak
yapilandiriimistir

Organizasyon Semasi

Emlak
Istimlak Sefi

Emlak Evrak Kayit
istimlak Birimi Birimi

3-Bilgi Ve Teknolojik Kaynaklar

Numarataj
Birimi

Mudurlagumiuze gelen-giden evrak kayitlart Web
tabanli OMIS( Online Mahalli idare Sistemleri) bilgi
sistemi programi Uzerinden yapilmakta olup, mu-
racaati yapilan bir evrakin nerede ve hangi islemde
oldugu hizli bir sekilde gortlebilmektedir. NETCAD
programi ile imar durumu, hali hazir, hava fotog-
rafi, uydu fotografi bilgilerine ulasilabilmekte ve
istikamet, kot verilmesi islemleri hizli bir sekilde
yapilmaktadir.

Mudurligumuz 14 adet bilgisayar 3 adet yazisi 14
adet telefon ile faaliyetlerini stirdirmektedir.

4-Insan Kaynaklari:

Mudurluk, 1 Maddr, 1 Sef, 4 Mihendis, 2 Bilgisa-
yar Isletmeni, 1 Tekniker,1 Teknisyen, 1 Memur, 1
Sozlesmeli, 1 Isci kadrolu personel ve 3 stajyer ile
gorev yapmakta olup; Mudurlik personeli ile go-
revini sirdirmektedir. Tim personelin egitimleri
ile ilgili gerek 6rnek belgeler vermek ve gerekse
yazilarin yazilmasi, belgelerin toparlanmasi nokta-
sinda Baskan Yardimcisi, Mudur ve Sefin gergek-
lestirdigi ortak calisma ile Mudurligin faaliyet-
lerinde Ust diizey bir standardin yakalanmasina
calisiimaktadir.

5-Yénetim Ve I¢ Kontrol Siireci:

Emlak ve Istimlak Mudurliiga calisma alaniyla ilgili
mevzuat ile Ustlendigi gorevlerin geregi gibi yerine
getirilmesinden yetkilerin zamaninda ve geregince
kullanilmasindan bagli bulundugu Belediye Baska-
nina ve Bagkan Yardimcisina karsi sorumludur.

Baskanlik tarafindan yapilan koordinasyon toplan-
tilari ile belirlenen Emlak ve Istimlak Midurligi ile
ilgili gorevlerin yerine getirilmesi ve igleyisin takibi
bagl bulundugu baskan yardimcisi tarafindan ya-
pilan koordinasyon toplantilarinda degerlendirilir.

AMAC ve HEDEFLER

A-idarenin Amac Ve Hedefleri

1-Stratejik Amag:

Teknolojik imkanlari (Web tabanli OMIS( Online
Mahalli Idare Sistemleri) bilgi sistemi, net-cad, bel-
net v.b.) kullanarak hizli ve etkin bir sekilde hizmet
vererek belediyecilik hizmetlerinin ¢itasini Avrupa
normlarinin ustune ¢ikartmaktir.

2-Gerekce Ve Hedefler:

Gunumuzde dinya, gorsel ve isitsel teknolojiler
ile artik kiicik bir koy haline gelmistir. Dlinyanin
herhangi bir yerindeki gelismelerden aninda haber
alinabilmektedir.

Nasil ki, diinyanin bir kosesinde yoksulluk ve ilkelli-
gi gorup UzulUyorsak, diger bir kdsesinde temiz bir
cevre, duzgun bir sehircilik, temiz insanlar, huzur
ve mutlulugu gorip gipta ediyorsak, bitin bun-
lardan ders cikararak ulkemizin ve insanlarimizin
en guzeline layik oldugunu benligimizde hissedip
ekonomik, etkin ve verimli calisarak standartlari
yiiksek bir lice meydana getirmeliyiz.
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FAALIYETE ILISKIN BILGI ve

DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

Emlak ve Istimlak Mudurliigia Bltgesi

Bltce Biitceye Konan

Toplam 6denek

Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B) Harcanan
1 Personel Giderleri 634.618,74 0,00 634.618,74 533.451,67
2 Sosyal Guvenlik Primleri 99.672,35 0,00 99.672,35 72.167,42
3 Mal ve Hizmet Alimlari 806.000,00 420.000,00 1.226.000,00 727.035,13
5 Sermaye Giderleri 12.500.000,00 -6.420.000,00 6.080.000,00 5.870.466,88
Toplam 14.040.291,09 -6.000.000,00 8.040.291,09 7.203.121,10

3194 say.yasanin 17.md.uyarinca yapilan satiglar
2981 say.yasa uyarinca yapilan satislar

Ecrimisil Tahsili

ipotek tahsil/terkin

2886 say.yasa uyarinca yapilan satislar

5393 say.Belediye kan.15/e md.gore satis

Kira tahsilleri

2.193.196,00 TL gelir,
544.780,00 TL gelir,
133.215,00 TL gelir,
1.357.215,58 TL gelir,
20.220.016,00 TL gelir,
24.817.000,00 TL gelir,
261.300,00 TL gelir,

Belediyeye Kazandirilan Toplam 49.526.722,58 TL gelir.

Kamulastirma

Kira 6demeleri

Kamulastirma ve Icra’ya yapilan 6demeler
Mahkeme karari dogrultusunda 6denmesi gereken
yapilan protokoller istinaden 6denen

Ortalama indirim

Belediye Odemeleri Toplam 9.154.858,57 TL

194.297,50TL
390.645,16TL
1.609.377,60TL
(10.233.788,93TL)
6.960.538,31TL
%32

Gerceklesme
Yiizdesi

84,06

72,4

59,3

96,55

89,59

B- Faaliyetler

EVRAK KAYIT:

Gelen evrak :6.251 adet
Giden evrak :5.203 adet
Encimen Teklif 1270 adet
Hukuk Isleri yazismalar : 353 adet
Yazi Isleri/Meclis : 52 adet
Mali Hizmetler : 539 adet
Numarataj : 382 adet

C- Performans Bilgileri
C.1) Genel Olarak

» Belediyemiz tarafindan; gecmis yillarda yapilan
imar uygulamalari nedeniyle fazla verilen m2’lere
iliskin belediye lehine konan ipoteklerin gtincelle-
nerek terkin edilmesi islemleri sorunsuz bir bigim-
de surdurulmektedir.

» Vatandaslarin her tir talebi ile ilgili titizlikle aras-
tirma yapilarak, mutlaka yazili yanit verilmektedir.
Bu konuda Mudurligumuz olumlu geri donusler
almaktadir.

* Diger Birimlerin, Kamu Kurumlarinin ve Mahke-
melerin talepleri ile Bilgi Edinme Yasasi'na dayall
talepler hakkinda gerek duyuldugunda diger Mu-
durluklerden bilgiler toparlanarak, gerekgeleriyle
tum bilgi ve belgeler gonderilmektedir.

* Yol, park, meydan diizenlemesi ve diger kamu
hizmet alanlarindaki isgallerin kaldirilmasi ama-
ciyla gerekli kamulastirma calismalari yillik btce
kapsaminda (enkaz, bina ve arsa kamulastiriimasi)
yapilmaktadir.

* Yine Kamulastirmalarla ilgili gorev yapmak uze-
re, Kamulastirma Yasasi'nda belirtilen Uzlasma
Komisyonu Baskanlk Oluru alinarak olusturul-
mustur.

» Tasinmaz satis ihaleleri, sartnamelerin hazirlan-
masi, ilanlarin yapilmasi, avanslarin alinarak, ba-
kiyenin bankaya yatirilmasi suretiyle kapatilmasi
noktasinda sorunsuz olarak islemler devam etmek-
tedir.

» Gerek Kamu Kurumlari ve gerekse Belediyemiz-
le ihtilafli tasinmaz sahiplerine, varilan mutaba-
kat dogrultusunda, tasinmaz trampa ve takasi i¢in
Meclis Kararlari alarak, igslemleri yiratilmektedir.

» Kamu Kurumlarina gerekli tahsislerin yapilmasi
saglanmaktadir.

* Belediyemiz goérevleri kapsaminda olmayan,
okul, cami yapimi ve benzeri kamu yatirimlarina
konu arazinin kamulastirilmasi, tGzerindeki yapilar
ile enkaz bedellerinin 6denmesi, isgallerin kaldi-
rilmasi yonunde yapilacak calismalarin kendi go6-
revleri oldugu hususu, hukuksal dayanaklariyla
birlikte ilgili kurumlara bildirilmis ve Belediyemizin
bu konuda maddi yukimlilik Gstlenmesine engel
olunmustur.

o Mudurligumiizle ilgili faaliyet raporu, stratejik
planlar, butce uygulamalari, sicillerin tutulmasi,
izinler vs. 6zlik konularindaki tim islemler sorun-
suz ve duzenli olarak surdurtulmektedir.

« iImar affi ve tapu tahsis belgeli gecekondulara hak
sahiplerinin talepleri dogrultusunda tahsis islem-
leri yapilmakta, Belediyemiz hissesinin bulundugu
parsellerin hissedarlarina, taleplerine istinaden sa-
tis iglemleri yapilarak, satis bedelleri MudurlGgu-
miuzce tahsil edilmektedir.

» Karara baglanan bedel artirrm davalarinin 6de-
meleri noktasinda Belediyemizin lehine indirimle-
rin saglanabilmesi icin kurulan Uzlasma Komisyo-
nunun hazirladigi sulh protokolleri dogrultusunda,
Muduarligumuz butcesinden yapilan odemelerle
bu davalarla ilgili icra, haciz, sorusturma vs. olum-
suzluklardan korunma yontemi izlenmistir.

*Numarataj Birimi olarak, konut ve isyerlerine
iliskin adrese kayit islemleri ile adres tespitleri ve
vatandaslardan gelen sikayetlerin giderilmesi icin
gerekli faaliyetler yGratilmustir.

» Belediyemiz sinirlari igerisinde bliylk sorun olus-
turan mukerrerligin ¢ozimu i¢in calisma baslati-
larak, 50.YiIl Mahallesi 994 parsel ve 3746, 3747,
3748, 3749, 3750, 3751, 3752, 3753, 3754, 3755,
3756, 3757, 3758, 3759, 3760 3761, 3762, 3763,
3764, 3765, 1036, 1046 ada adalardaki mukerrerli-
gin giderilmesi amaciyla 10.08.2012 tarihinde igin
ihalesi yapilmis ve proje sonuclanma asamasinda-
dir.
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C.2) 2981 Sayili Yasa Uyarinca Yapilan
Satiglar

* Cumhuriyet Mahallesi 16672 parsel sayil tasin-
mazin 2981/3290 sayili yasa uyarinca imar affi hak
sahibi Rasim Erden mirascisi Cena Erden adina
14/05/2013 tarihli ve 478 sayili Encimen Karari ile
280.000,00TL bedel tzerinden satisi yapilmis ve
tescil islemleri gerceklestirilmistir.

» Eski Habipler Mahallesi 1871 ada, 11 parsel sayi-
I tasinmazin 2981/3290 sayili yasa uyarinca imar
affi hak sahibi Hiseyin Gliinduvan mirascilari adi-
na 04/08/2013 tarihli 776 sayili Encimen Karari ile
264.780,00TL bedel lzerinden satigi ve tescil is-
lemleri gerceklestirilmigtir.

» Eski Habipler Mahallesi 1889 ada, 5 parsel sayi-
I tasinmazin 2981/3290 sayili yasa uyarinca imar
affi hak sahibi Mehmet Yildiz mirascilari adina
10/10/2013 tarihli ve 932 sayili Enciimen Karari ile
360.000,00TL bedel satisina iligkin karar alinmis,
tescil edilmesine yonelik islemler halen devam et-
mektedir.

 Eski Habipler Mahallesi 1870 ada, 12 parsel sayili
tasinmazin 2981/3290 sayili yasa uyarinca imar affi
hak sahibi Hikmet Zengin adina 31/12/2013 tarih-
li ve 1119 sayili Encimen Karari ile 360.000,00TL
bedel Uzerinden satigina iligskin karar alinmis olup,
islemler devam etmektedir.

C.3) 3194 Say.Yasanin 17.md.Uyarinca
Yapilan Satiglar

» Atisalani Mahallesi 289 ada, 26 parsel sayil ta-
sinmazda bulunan 7,82 m2 Belediye Hissesinin
18/06/2013 tarihli ve 624 sayili Encimen Kara-
ri ile parselin diger hissedari Huseyin Eminel’e
2.896,00TL bedel uzerinden satisina iligkin karar
alinmis, satis bedeli tahsil edilerek, tescil islemi ta-
mamlanmigtir.

» Eski Habipler Mahallesi 1889 ada, 1 parsel sayi-
I tasinmazda bulunan 288m2 Belediye hissesi-
nin 16/07/2013 tarihli ve 703 sayili Encimen Ka-
rari ile parselin diger hissedari Lale Dalglines’e
316.800,00TL bedel Gzerinden satisina iliskin karar
alinmis, satis bedeli tahsil edilerek, tescil islemi ta-
mamlanmisgtir.

» Eski Habipler Mahallesi 1876 ada, 11 parsel sayi-
[ tasinmazda bulunan 6,79m2 Belediye hissesinin
30/07/2013 tarihli ve 754 sayili Encimen Karari ile
parselin diger hissedari Murat Yazici adina 7.469.-
TL bedel lzerinden satisina iliskin karar alinmis,
satis bedeli tahsil edilerek, tescil islemi tamamlan-
mistir.

» Zubeyde Hanim Mahallesi 632 ada, 20 parsel sa-
yili taginmazda bulunan 77,71m2 Belediye hissesi-
nin 06/08/2013 tarihli ve 775 sayili Enciimen Karari
ile parselin diger hissedari Halit Buyukgucli adina
93.252.-TL bedel Uzerinden satisina iligkin karar
alinmis, satis bedeli tahsil edilerek, tescil igslemi ta-
mamlanmisgtir.

* Habipler Mahallesi 2881 ada, 18 parsel sayi-
I tasinmazda bulunan 58m2 Belediye hissesinin
22/08/2013 tarihli 810 sayih Enciimen Karari ile par-
selin diger hissedar Yasar Basca'ya 168.200,00TL
bedel Uzerinden satigina iligskin karar alinmis, satis
bedeli tahsil edilerek, tescil islemi tamamlanmistir.

* 50.yi1l Mahallesi 2691 ada, 1 parsel sayili tasin-
mazda bulunan 283,23m2 Belediye hissesinin
08/10/2013 tarihli 926 sayili Encumen Karari ile par-
selin diger hissedari Necati Ozkan’a 764.721.-TL
bedel Uzerinden satigina iligkin karar alinmis, satis
bedeli tahsil edilerek, tescil islemi tamamlanmisgtir.

» Habipler Mahallesi 2881 ada, 7 parsel sayil ta-
sinmazda bulunan 186,77m2 Belediye hissesinin
10/12/2013 tarihli ve 1055 sayili Encimen Karari ile
parselin diger hissedari Fatma Yazici ve Digerleri-
ne 522.956.-TL bedel lzerinden satisina iligkin ka-
rar alinmis, satis bedeli tahsil edilerek, tescil islemi
tamamlanmistir.

» Zibeyde Hanim Mahallesi 835 ada, 9 parsel sayili
tasinmazda bulunan 22,37m2 Belediye hissesinin
09/04/2013 tarihli ve 340 sayili Enciimen Karari ile
parselin diger hissedari Ali Karakas'a 26.844,00TL
bedel Uzerinden satisina iliskin karar alinmis, satis
bedeli tahsil edilerek, tescil islemi tamamlanmisgtir.

» Zibeyde Hanim Mahallesi 835 ada, 10 parsel sa-
yili tagsinmazda bulunan 76,79m2 Belediye hissesi-
nin 09/04/2013 tarihli ve 341 sayili Enciimen Karari
ile parselin diger hissedarlari Ali Karakas ve Hasan
Karakas'a 92.148,00TL bedel Uzerinden satisina
iliskin karar alinmisg, satis bedeli tahsil edilerek,
tescil islemi tamamlanmisgtir.

» Atisalani Mahallesi 259 ada, 28 parsel sayil ta-
sinmazda bulunan 7,98m2 Belediye hissesinin
07/03/2013 tarihli ve 186 sayili Encimen Karari ile
parselin diger hissedarlari Saim Kaya ve Mahmut
Akkose'ye 15.960,-TL bedel lGzerinden satisina ilis-
kin karar alinmig, satis bedeli tahsil edilerek, tescil
islemi tamamlanmistir.

» Habipler Mahallesi 2871 ada, 10 parsel sayili ta-
sinmazda 141m2 Belediye hissesinin 05/02/2013
tarihli ve 110 sayili Enciimen Karari ile parselin di-
ger hissedari Kemal Oztiirk’e 105.750,00TL bedel
Uzerinden satisina iliskin karar alinmis, satis bedeli
tahsil edilerek, tescil islemi tamamlanmisgtir.

» Eski Habipler Mahallesi 1896 ada, 19 parsel sa-
yih tasinmazda 63,51m2 Belediye hissesinin
04/04/2013 tarihli ve 297 sayili Encimen Karari
ile parselin diger hissedari Mustafa Demiryay’a
77.000,00TL bedel Uzerinden satisina iliskin karar
alinmis, satis bedeli tahsil edilerek, tescil igslemi ta-
mamlanmisgtir.

C.4) 2886 Sayili Yasa Uyarinca Yapilan
Satislar

» Eski Habipler Mahallesi 5451,00m2 yuzolgumla,
1911 ada, 2 parsel sayili tasinmazin 06/06/2012
tarihli 260 sayili Meclis Karar dogrultusunda
06/06/2013 tarihinde 2886 sayili yasa uyarinca
yapilan ihale sonucunda 6.900.000,00TL bedel ile
Sumder-Narin Yapi uzerine birakilmis, ihale bedeli
tahsil edilmis, tescil gerceklesmistir.

» Sultanciftligi Mahallesi 2829,19m2 ylzolgimlu,
1122 parsel sayih taginmazin 09/02/2012 tarihli
33 sayili Meclis Karari dogrultusunda 23/07/2013
tarihinde 2886 sayili yasa uyarinca yapilan ihale
sonucunda 8.500.000,00TL bedel ile Oztas Zemin
lksa Ing.San.Tic.Ltd.Sti.’e lzerine birakilmig, ihale
bedeli tahsil edilmis, tescil gerceklesmistir.

» Eski Habipler Mahallesi 319,00m2 yuzolcumly,
1870 ada, 5 parsel sayili tasinmazin 04/10/2012
tarihli ve 472 sayih Meclis Karari dogrultusunda
24/10/2013 tarihinde 2886 sayili yasa uyarinca ya-
pilan ihale sonucunda 410.000,00TL bedel ile Hu-
seyin Ozer lzerine birakilmis, ihale bedeli tahsil
edilmis, tescil gerceklesmisgtir.

» Eski Habipler Mahallesi 360,00m2 ytzolgimlu,
1870 ada, 1 parsel sayili tasinmazin 07/03/2013
tarihli ve 49 sayili Meclis Karari dogrultusunda
24/10/2013 tarihinde 2886 sayili yasa uyarinca ya-
pilan ihale sonucunda 600.000,00TL bedel ile Meh-
met Atila Kocusadi Gzerine birakilmis, ihale bedeli
tahsil edilmisg, tescil gerceklesmistir.

* Gazi Mahallesi 182,00m? ylizoélgclimli, 4407 ada,
1 parsel sayil taginmazin 06/06/2012 tarihli ve 260
sayili Meclis Karari dogrultusunda 24/10/2013 tari-
hinde 2886 sayili yasa uyarinca yapilan ihale so-
nucunda 339.000,00TL bedel ile Sabri Karakutuk
uzerine birakilmisg, ihale bedeli tahsil edilmis, tescil
gerceklesmistir.

» Cebeci Mahallesi 347,00m? ylizolgclimli, 2876 ada,
10 parsel sayili tasinmazin 09/05/2013 tarihli ve 80
sayili Meclis Karari dogrultusunda 25/10/2013 tari-
hinde 2886 sayili yasa uyarinca yapilan ihale so-
nucunda 350.000,00TL bedel ile Tekin Aras lzerine
birakilmig, ihale bedeli tahsil edilmis, tescil gercek-
lesmistir.

* Cebeci Mahallesi 172,00m? y{izolgimlii, 2883 ada,
3 parsel sayili taginmazin 07/03/2013 tarihli ve 49
sayill Meclis Karari dogrultusunda 25/10/2013 ta-
rihinde 2886 sayili yasa uyarinca yapilan ihale
sonucunda 195.000,00TL bedel ile ismail Yazici
uzerine birakilmisg, ihale bedeli tahsil edilmis, tescil
gerceklesmisgtir.

» Eski Habipler Mahallesi 555,00m? yuzolgumla,
1918 ada, 6 parsel sayili tasinmazin 05/04/2012
tarihli ve 82 sayili Meclis Karari dogrultusunda
25/10/2013 tarihinde 2886 sayili yasa uyarinca ya-
pilan ihale sonucunda 895.000,00TL bedel ile Kork-
maz Oney’e lizerine birakilmis, ihale bedeli tahsil
edilmis, tescil gerceklesmistir.

» Eski Habipler Mahallesi 258,00m? yuzolgumla,
1899 ada, 8 parsel sayili tasinmazin 04/07/2013
tarihli ve 122 sayili Meclis Karari dogrultusunda
24/10/2013 tarihinde 2886 sayili yasa uyarinca ya-
pilan ihale sonucunda 370.000,00TL bedel ile Mu-
rat Karabel Uzerine birakilmis, ihale bedeli tahsil
edilmis, tescil gerceklesmistir.

» Eski Habipler Mahallesi 438,00m? yuzolgumla,
1856 ada, 15 parsel sayili tasinmazin 04/07/2013
tarihli ve 122 sayili Meclis Karari dogrultusunda
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25/10/2013 tarihinde 2886 sayili yasa uyarinca ya-
pilan ihale sonucunda 500.000,00TL bedel ile Hu-
seyin Yesil Uzerine birakilmig, ihale bedeli tahsil
edilmis, tescil gerceklesmistir.

» Eski Habipler Mahallesi 204,00m2 yuzolgumlu,
1896 ada, 3 parsel sayili tasinmazin 04/072013
tarihli ve 122 sayili Meclis Karari dogrultusunda
24/10/2013 tarihinde 2886 sayili yasa uyarinca ya-
pilan ihale sonucunda 240.000,00TL bedel ile Nihat
Caliskan tzerine birakilmis, ihale bedeli tahsil edil-
mis, tescil gerceklesmistir.

» Eski Habipler Mahallesi 452,00m2 yuzolgumlu,
1868 ada, 1 parsel sayili tasinmazin 05/09/2013
tarihli ve 143 sayili Meclis Karari dogrultusunda
25/10/2013 tarihinde 2886 sayili yasa uyarinca ya-
pilan ihale sonucunda 940.000,00TL bedel ile Yu-
suf Kulaksiz uUzerine birakilmis, ancak ilgili ihale
kesinlestirmediginden 18.984,00TL olan gecici te-
minati irat kaydedilerek ihale hukimsuz kilinmigtir.

C.5) Kamulastirma

* Ayse Erutku mirasgilarina ait Gazi Mahallesi
1421/1 sokak 9 no.lu gecekondu 05/02/2013 tarihli
113 sayil Encimen Kararina istinaden 60.717,50TL
bedel karsiligi kamulastiniimistir.

* Ali Ceviker'e ait Cebeci Mahallesi, 3972 ada,
13 parsel sayili gecekondunun enkaz bedeli
24/01/2013 tarihli 69 sayili Encimen Kararina isti-
naden 35.200,00TL 6denerek kamulastiriimig, is-
galcisi tahliye edilmistir.

+ Ismet Nurkan’a ait Cebeci Mahallesi, 3972 ada,
13 parsel sayili taginmazin enkaz bedeli 16/07/2013
tarihli 705 sayili Encumen Kararina istinaden
60.000,00TL bedel karsiligi kamulastiniimigtir.

» Selam Geles’e ait Cebeci Mahallesi 2461 sk. 45
kapi no.lu gecekondu 23/10/2012 tarihli ve 852 sa-
yili Encimen Kararina istinaden 38,380,00TL bedel
karsihgi kamulagtirilmistir.

Kamulastirma islemleri devam edenler:

» Selahattin Demiryay’a ait Cebeci(Eski Habipler)
Eski Edirne Asfalti No.972 2888 ada 2 parsel sayili
tasinmazdaki gecekondunun kamulastirilarak tah-
liye edilmesine iligkin islemler devam etmektedir.

* Erdinc Demiryay’a ait Cebeci(Eski Habipler) Eski
Edirne Asfalti No.972/ 2A 972/3A 2888 ada 2 parsel
sayili tasinmazdaki gecekondunun kamulastirila-
rak tahliye edilmesine iligkin islemler devam et-
mektedir.

* Yahya ve Ayse Demiryay’a ait Cebeci(Eski Habip-
ler) Eski Edirne Asfaltt No.970 2888 ada 2 parsel
sayili tasinmazdaki gecekondunun kamulastirila-
rak tahliye edilmesine iligkin islemler devam et-
mektedir.

 Sultanciftligi 188 ada 17 sayili parselin 11 adet
hissedarinin yesil alanda kalan toplam 139m2
hisselerinin 25/04/2013 tarihli 408 sayili Enclimen
Kararina istinaden kamulastiriimasina yonelik is-
lemler devam etmektedir.

» Gazi Mahallesi 984 ada, 9 parsel lizerindeki Ha-
san Aydin mirasgilarina ait bulunan 1425 sk. 18/1
ve 18/2 kapi numarali gecekondu ve ahira iliskin;
31/12/2013 tarihli ve 1104 sayili Encimen Kararina
istinaden 26.086.-TL bedel Uzerinden kamulastir-
ma igslemleri devam etmektedir.

* Gazi Mahallesi 984 ada, 9 parsel uzerindeki Ali
Aydin mirascilarina ait Gazi Cebeci Cd. 82,84 kapi
numarali gecekondular ile 1425 sk.,18/1 kapi sayili
komaurluge iligskin, 31/12/2013 tarihli ve 1103 sayili
Encumen Kararina istinaden 48.524.-TL bedel Uze-
rinden kamulastirma igslemleri devam etmektedir.

C.6) Taginmaz Takasi

« licemiz 50. Yil Mahallesi, 3800 ada, 2 parsel sayili
tasinmazdaki 200 m2 Bulylksehir Belediye hissesi
ile 3421 ada, 3 parsel sayili tasinmazdaki Baskan-
igimiza ait 148,80m2 hissenin 09/05/2013 tarihli ve
78 sayili Meclis kararina istinaden takas islemi ger-
ceklesmistir.

+ licemiz Gazi Mahallesi, Meri imar planinda park
alaninda kalmakta olan Asir Kayabasi'na ait 205m2
yuzoleimla 1070 ada, 3 parsel sayili tasinmaz
04/07/2013 tarihli ve 116 sayili Meclis Karari dog-
rultusunda 272m2 yuzolgumla 1071 ada, 6 parsel
sayili tasinmazin 205m2 hissesinin takas islemi
gerceklesmisgtir.

+ licemiz Gazi Mahallesi, Meri imar planinda park
alaninda kalmakta olan 1246 ada, 1 parsel sayili

tasinmazdaki 256 m2 Mukaddes Yavuz hissesi ile
07/03/2013 tarihli ve 48 sayili Meclis Karari dogrul-
tusunda 226 m2 yluzolcumli 621 ada, 8 parsel sayi-
[ taginmazin takas islemi gerceklesmistir.

* ligemiz Ziibeyde Hanim Mahallesi, Meri imar pla-
ninda B.H.A. alaninda kalmakta olan 709 ada, 5
parsel sayili tasinmazdaki 210m2 Mehmet Ozkan
hissesi ile 04/07/2013 tarihli ve 124 sayili Meclis Ka-
rari dogrultusunda konut alaninda kalmakta olan
194,68 m2 yuzoleimla 709 ada, 9 parsel sayil ta-
sinmazin takasina iligkin igslemler devam etmekte-
dir.

C.7) Tasinmaz Tahsisi

+ llgemiz Zibeyde Hanim Mahallesi 851,97m2
yuzoleimla 6799 ada, 1 parsel sayili tasinmazin
23/10/2013 tarihli ve 177 sayih Meclis Karar ile
Pir Sultan Abdal Kiltir Dernegine tahsisine iligkin
karar alinarak, Igigleri Bakanhgina onayina sunul-
mustur.

» 09/05/2013 tarihli ve 72 sayili .Meclis Kararina is-
tinaden; 50. Yil Mahallesi 2512 ada, 11 parselde ka-
yith 18,67m2 tasinmazin BEDAS lehine 25 yil sure
ile trafo tesis edilmek Uizere bedelsiz i¢in tahsis
islemi gerceklesmistir.

* 09/05/2013 tarihli ve 73 sayili Meclis Kararina isti-
naden; 50. Yil Mahallesi 2089 ada, 28 parselde ka-
yith 34,00m2 tasinmazin BEDAS lehine 25 yil stire
ile trafo tesis edilmek Ulizere bedelsiz i¢in tahsis
islemi gerceklesmistir.

* 10/10/2013 tarihli ve 151 sayili Meclis Kararina is-
tinaden; Eski Habipler Mahallesi 1917 ada, 1 par-
selde kayith 18,75m2 tasinmazin BEDAS lehine 15
yil siire ile trafo tesis edilmek Uizere bedelsiz icin
tahsis islemi gerceklesmisgtir.

C.8) 5393 Sayili Belediye Kanununun 15/e
Maddesine Gore Satis

» lilgemiz, 50.y1l Mahallesi, tamami Sultangazi Bele-
diyesi adina kayith 11779,49 m2 yuzolcimli 6757
ada, 1 parselin 07/02/2013 tarihli ve 34 sayili Meclis
Karari ile 11.779.000,00 TL bedel tizerinden iBB’ye
satisina iligkin karar alinmig, satis bedeli tahsil edi-
lerek , devir islemi tamamlanmistir.

+ licemiz, 50.y1l Mahallesi, tamami Sultangazi Bele-
diyesi adina kayith, 4346m2 ylzolcimli 2409 ada,
4 parselin 05/12/2013 tarihli ve 228 sayili Meclis Ka-
rari IBB ile 13.038.000,00TL bedel tizerinden IBB’ye
satisina iliskin karar alinmig satis bedeli tahsil edi-
lerek, devir islemi tamamlanmistir.

C.11) Ipotek Tahsili/Terkini

Yil icinde 1.357.215,58 TL ipotek tahsili/terkini ya-
pitimistir.

C.12) Ecrimisil Tahsili
Yil icinde 133.215.-TL Ecrimisil tahsili yapilmigtir.

C.13) Kira Tahsilleri

» Park Bife olarak kullanilan, Cumhuriyet Mahal-
lesi, Aksemsettin 13/1A’daki numarada bulunan
bife icin; kiraci Gokhan Girler'den ayhk 610,00TL
kira tahsilati yapilmaktadir.

» Park Biife olarak kullanilan, 50.yil Mahallesi, Or-
hangazi 95/A’daki numarada bulunan bife igin; ki-
raci Adem Akkurt'dan aylik 6.250,00TL kira tahsilati
yapilmaktadir.

» Park Bufe olarak kullanilan, Ugurmumcu Mahal-
lesi, 2278 sk. 5/7'deki numarada bulunan biife igin;
kiraci Mustafa Oktay’dan aylik 770,00TL kira tahsi-
lati yapilmaktadir.

* Nikah Salonu olarak kullanilan, Yunus Emre Ma-
hallesi, Murat Celep no.51'deki numarada bulunan
salon ic¢in; kiraci Gaf Ajans’dan aylik 30.000,00TL
kira tahsilati yapilmaktadir.

Yukarida detayr verilen gsahislardan toplam
261.300,-TL kira tahsilati yapilmistir.

C.14) Kira Odemeleri

» Belediye Hizmet Binasi olarak kullanilan, Ugur
Mumcu Mahallesi 2347 sk. 16 numarada bulu-
nan bina icin; mal sahibi Haci Isik adina aylk
15.902,12TL kira 6demesi yapilmaktadir.

* Belediye Hizmet Binasi olarak kullanilan, Ugur
Mumcu Mahallesi N cd. 71/1-2 numarada bulunan
bina icin; mal sahibi Mehmet Ylcekaya adina aylik
4.100,00TL kira 6demesi yapilmaktadir.
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» Belediye Hizmet Binasi olarak kullanilan, Ugur
Mumcu Mahallesi N cd. 71/3 numarada bulunan
bina icin; mal sahibi Ensari Tekstil Ltd adina aylk
2.150,00TL kira 6demesi yapilmaktadir.

* Belediye Hizmet Binasi olarak kullanilan, 75.yil
Fevzi Cakmak cd. 16 numarada bulunan bina igin;
mal sahibi Ahmet Esin adina ayhk 1.927,18TL kira
odemesi yapilmaktadir.

* Elden Ele Yardim Merkezi olarak kullanilan, Ugur
Mumcu Mahallesi N cd. 45 numarada bulunan
bina i¢cin; mal sahibi Mustafa Kayran adina aylk
4.134,72TL kira 6demesi yapilmaktadir.

« Oziirliler Merkezi olarak kullanilan, Cebeci Ma-
hallesi 2453/2 numarada bulunan bina i¢in; mal
sahibi Hakan Sahin adina ayhk 1.402,75TL kira
o0demesi yapilmaktadir.

* Mimar Sinan Kent Ormani D Tipi Mesire Ala-
ni, mal sahibi Orman Bolge Mudurligi'ne ayhk
3.492,00TL kira 6demesi yapilmaktadir.

» Ziibeyde Hanim Asik Veysel Kent Ormani B Tipi
Mesire alani mal sahibi Orman Madurligi’ne ay-
lik 2.788,00TL kira 6demesi yapilmaktadir.

« Park Bufe olarak kullanilan, Malkogoglu Mahallesi
306/1 2 numarada bulunan bife; mal sahibi ISKI
Genel Mudurlugu adina ayhk 600,00TL kira ode-
mesi yapilmaktadir.

» Kentsel Dontsum Ofisi olarak kullanilan, 16863
parsel bulunan ofis icin; mal sahibi Sevket Kirtay
aylk 2.500,00TL kira 6demesi yapilmaktadir.

Yukarida detay! verilen mal sahiplerine toplam
390.645,16-TL kira bedeli ddenmistir.

C.15) Sonuclanan Mahkeme Karari
Dogrultusunda; Uzlasma Sonucu Yapilan
Takas

» Baskanligimiz ile davaci Ahmet Poyraz arasinda
gorulmekte olan kamulastirma davasina iligkin
GOP 1.Asliye Hukuk Mahkemesinin 2008/221E.
2010/489 sayih karari dogrultusunda dava konusu
alacaga sulh yoluyla ¢oziimlenmesine iligkin alinan
04/04/2013 tarihli ve 65 sayili Meclis Karari ile gay-
rimenkul takasi ile coziimlenmesine karar verilmis
ve Kiymet Takdir Komisyonu karari dogrultusunda

belirlenen bedel lizerinden 1253 ada 1 parsel sayili
tasinmazin takasi yonunde uzlagsma saglanmis, is-
lem tamamlanmistir.

* Baskanligimiz ile davaci Mehmet Bulut mirasgi-
lari arasinda gorilmekte olan kamulastirma da-
vasina iliskin GOP 1.Asliye Hukuk Mahkemesinin
2010/422E. sayili karari dogrultusunda dava konu-
su alacaga sulh yoluyla cozimlenmesine iligkin ali-
nan 04/04/2013 tarihli ve 57 sayili Meclis Karari ile
gayrimenkul takasi ile cozumlenmesine karar ve-
rilmis ve Kiymet Takdir Komisyonu karari dogrul-
tusunda belirlenen bedel uzerinden Yunus Emre
Mahallesi, 14322-14323 parsel sayili tasinmazlarin
takasi yonunde uzlagma saglanmis, igslem tamam-
lanmisgtir.

» Baskanligimiz ile davaci Salim Kovanci arasin-
da gorulmekte olan kamulastirma davasina iligkin
GOP 1.Asliye Hukuk Mahkemesinin 2010/690 E. sa-
yih karari dogrultusunda dava konusu alacaga sulh
yoluyla ¢6ziimlenmesine iliskin alinan 05/09/2013
tarihli ve 145 sayili Meclis Karari ile gayrimenkul
takasi ile cozimlenmesine karar verilmis ve Kiy-
met Takdir Komisyonu karari dogrultusunda arada
olusan 974.450,00TL bedel olan farkin, davaci tara-
findan Bagkanligimiza 6denmesi kosulu ile; Cebe-
ci Mahallesi, 2888 ada, 2 parsel sayili tasinmazin
takasi yonunde uzlagsma saglanmis, islem tamam-
lanmistir.

* Baskanlhigimiz ile davaci Hayrullah Gllsen arasin-
da gorulmekte olan kamulastirma davasina iligkin
GOP 1.Asliye Hukuk Mahkemesinin 2010/691E.
2012/30 sayili karari dogrultusunda dava konusu
alacaga sulh yoluyla ¢ozimlenmesine iliskin al-
nan 05/09/2013 tarihli ve 145 sayili Meclis Karari ile
gayrimenkul takasi ile cozimlenmesine karar veril-
mis ve Kiymet Takdir Komisyonu karari dogrultu-
sunda belirlenen bedel lzerinden Gazi Mahallesi
928 ada 1 parsel sayili tasinmazin takasi yontnde
uzlasma saglanmis, islem tamamlanmistir.

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustinliik

Muadurligimiz deneyimli ve tecribeli (12) per-
sonel ile; yliksek performans ile Mudurligimize
yapilan muracaatlar etkin ve verimli bir sekilde en
kisa slirede sonucglandirmaya devam etmektedir.

B. Zayiflik

Arsiv dosya akisinda aksamalar oldugundan ku-
rumsal kabiliyet ve kapasite etkin kullanilamamak-
ta olup; arsiv sisteminin, dijital ortama alma calis-
malari devam etmekte olup, proje en kisa zamanda
tamamlanmalidir.

C. Degerlendirme

Emlak ve Istimlak Mudurligua, kuruldugu glinden
bu yana, ilgili mevzuat cercevesinde, Sultangazi
Belediyesinin tasinmaz mallarinin sicilini tutmak;
satis, tahsis, kiralamalarini yapmak; gerek goruldi-
gu takdirde tasinmaz alimi, kiralamasi ve trampasi,
intifa ve irtifak hakki tesisi yapmak; belediyeye ait
ve kamuya terk edilen tasinmazlarin isgallerinin
onlenmesi, isgal nedeniyle ecrimisillerin alinmasi
calismalarini yapmak; bu yolla elde edilen gelir-
lerin tahakkukunu yapmak; cadde, sokak isimleri
verme tekliflerini Meclise sunmak; Belediye aley-
hine acgilan tasinmaz davalarina yonelik dosyalari
hazirlamak; Kamulastirma islemlerini yuritmek;
Maduarligun konusu ile ilgili yazigsmalar yapmak;
Muddarlagu ilgilendiren konularda plan ve projeler
hazirlamak yonunde faaliyetlerini sirdirmustur.

ONERI VE TEDBIRLER

Mevzuat ve mevzuattaki degisiklikler ve motivasyonun artirilmasi ile ilgili egitim seminerlerine katilimin

saglanmasi.

Dosya akisinda aksamalara neden oldugundan kurumsal kabiliyet ve kapasite etkin kullanilamamasindan

digital arsiv calismalari acilen bitirilmelidir.
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