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Sisiklirt HMonse

sonmez bu safaklarda yiizen al sancak Bastigin yerleri 'toprak' diyerek gecme, tani!
en yurdumun tistiinde tiiten en son ocak. Diistin altindaki binlerce kefensiz yatani.
O benim milletimin yildizidir parlayacak! Sen sehid oglusun, incitme, yaziktir, atan.
O benimdir, 0 benim milletimindir ancak! Verme, diinyélar: alsan da bu cennet vatani.

Catma, kurban olayim, gehreni ey nazli hilal! Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Kahraman irkima bir giil... ne bu siddet, bu celal? Siiheda fiskiracak topragi siksan, siiheda!
Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal. Cani, canani, biitiin varim alsin da Huda,
Hakkidir, Hakk'a tapan milletimin istiklal. Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ctida.

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hiir yasarim; Rtthumun senden flahi, sudur ancak emeli:
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim! Degmesin ma' bedimin gogsiine nad-mahrem eli!
Kiikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim. Bu ezanlar-ki sehadetleri dinin temeli-

Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim. Ebedi yurdumun tisttinde benim inlemeli.

Garbin afakini sarmissa gelik zirhli duvar. O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim.
Benim iman dolu gogsim gibi serhaddim var. Her cerihamdan, 114hi, bosanip kanl1 yasim;
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir iméan1 bogar, Fiskirir rtih-1 miuicerred gibi yerden na'sim;
'Medeniyyet!' dedigin tek disi kalmis canavar? O zaman yiikselerek arsa deger belki basim!

Arkadas, yurduma algaklar1 ugratma sakin; Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl1 hilal!
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin. Olsun artik dokiilen kanlarimin hepsi helal.
Dogacaktir sana va'dettigi giinler Hakk'in, Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin. Hakkidir, hiir yasamis, bayragimin hiirriyet,
Hakkidir, Hakk'a tapan milletimin istikIal!
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Saygideger Meclis Uyeleri,

Sultangazi'de hizmet bayraﬁlm devraligimizin 4. yilin bitirmis bulunuyoruz. Adrese Dayall
Niifus Kayit Sistemi'ne gdre gdreve geldigimizde 434 bin olan nifusumuz 492.212'ye ulagmig
durumda. ilcemizde hizlt bir niifus artigi yasanmaktadir. 39 ilden daha biiyk bir nfusa sahibiz.
ilcemizin gelecegi, Sultangazi Belediyesinin gerceklestirdigi yatinmiarla belirleniyor. Hayata
gecirdigimiz vizyon projelerimizle sehircilik adina yenilikler gerceklestirirken, insana verilen
dederin Gnemini bir kez daha ortaya koyuyoruz. Sultangazi, ekonomisiyle, istihdam alanlariyla,
dominant olma dzelligini korurken bir yandan da cok sesli ve cok kiiltiirlii yapisiyla drnek bir
ilce konumuna gelmis bulunuyor.

Sayin Meclis Uyeleri!

Belediyemizin; altyapi kuruluslaryla birlikte gerceklestirdigi projeler neticesinde Sultangazi'de
sorunlar ¢oziime kavusturulmaya baslandi. Ayni zamanda ilcede bilydk bir degisim yagamiyor.
ilcede yagmur suyu kanallart yapiliyor, ana arterler, ara sokaklar hizla asfaltianiyor. Kablolari
yer altina indirme galismalari baglatildi ve bu calismalar tim hiziyla devam ediyor.

ilce genelinde 300.308 ton asfalt serimi ve asfalt yama caligmast yaptik.
7 bin 805 metre yagmur suyu kanal dosedik.
96 bin metre elektrik kablosu cektik.

Maresal Fevzi Cakmak Prestij yiirilyiis yolu da dahil olmak iizere toplam 882 yerde
kaldinim ve sokaklara parke, kilit tai kaplamas yaptik.

887 yerde bordiir-tretuvar calismasi gerceklestirdik.
Simdive kadar 215 bin 483 metre bordir ve 489 bin 710 m2 kilit tasi ddgemesi yaptik.
531 metre hiz kesici yaptik.

Dogaya verilen degerin en Gnemli gdstergesi olarak bugiin Sultangazi, yesili en zengin ilcelerin
basinda geliyor. 98 yeni park daha yaparak, 95 olan park sayisini 193'e yiikselttik. Tematik
parklarnimizdan Masal Kahramanlar Parki ve Uygulamali Trafik Egitim Parki, Tirkiye'de Grnek
projeler arasinda yer ald. Malkogoglu ve Mavi Marmara tematik parklari da yine Grnek proje-
lerimiz arasindadir. Yesil alan ve cevre diizenleme calismalariyla kisi bagina diigen yesil alan
oranini 0,2 metrekareden, 25 kat artirarak 5 metrekareye cikardik.

Ve gelelim yesille mavinin her tonunun harmanlandigi Alibey Havzasina. Ik adimda Haci
Bektag-1 Veli Kent Ormani'ni 2010 yilinda hizmet actik. Sonraki adimimiz ise Mimar Sinan Kent
Ormani oldu. Toplam 1620 ddniimii kapsayan Sultangazi Kent ormanlar, yalniz ilge halkina degil;
Istanbul geneline hitap eden mesire alanlari oldu. Yine Mimar Sinan Kent Ormani'nda hayata
gecirdigimiz hobi bahceleriyle; Sultanqazililer, sebze ve meyve yetistirmenin keyfini yasamaya,
memleket Gzlemlerini de bir nebze olsun gidermeye basladilar.

Ayni bilgede kurdugumuz izci Kampr'nda 9 -14 yas grubundaki dGrenciler, aldiklar egitimlerle
dogayla ic ice izcilige ilk adimlanini attilar. ileriki asamada ise 3. Etap calismasini baslatarak
Sultangazi Kent Ormanlari'ni 4 bin ddniime ¢ikartmay hedefliyoruz.

2011 ve 2012 yil temel atma yilimiz oldu. ilgemize yeni vizyon katacak Belediye Hizmet Komp-
leksi insaatina ilk kazmayr Eyliil 2011'de vurduk. Hizmet kompleksini bu yil hizmete agmayi plan-
liyoruz. Toplam ingaat alani 75 bin 865 metrekare olan komplekste, belediye hizmet birimlerinin
yani sira, diigiin ve nikah salonlari, zemin alti otoparklar da yer aliyor.

Diger Gnemli vizyon projemiz ise her mahallede yapimini diistndigiimiz yedi yildizh, cok fonk-
siyonlu kapali pazar alanlari. Bunlardan dciindin temelini Sultanciftligi, 50. Yil ve Ismetpasa
Mahallelerimizde attik. Sultanciftligi Pazaryeri Kompleksi hizmet vermeye hazir hale geldi.
ismetpasa Pazaryeri Kompleksi de kisa siirede tamamlanarak halkimizin hizmetine acllacak.
Haftanin belli giinlerinde pazar alani olarak hizmet verecek bu tesisler ayrica bilgi evi, aile
sagligi merkezi, kurban kesim merkezi, afet merkezi, otopark ve sosyal donati alanlariyla Sul-
tangazililerin hizmetinde olacak.

Dider taraftan cesitli kamu kuruluslarimin ilcemizdeki yatirimlarinin da stki takipgisi olduk.

Bu takip ve calismalarimizin neticesinde Tiirkiye'nin sayih akilli hastaneleri arasinda yer alacak
olan 600 yatakli Devlet Hastanesi'nin de insasi basladi. Esentepe Mahallesi'nde kiiltiir merkezi
hizla yiikseliyor. Yunus Emre Mahallesi'ndeki Kiltiir Merkezinin insaatinin temeli kisa bir siire
sonra atiliyor. Gazi Mahallesi'nde Yash Bakim ve Huzur Evi ingaati tamamlanmak zere iken
Sultangazi Hkimet Konag, ilce Miiftilik Binas1, Sultangazi Uygulama Oteli ve Turizm Meslek
Lisesi'nin ingaatlarinin yapim calismalari devam ediyor.

Saglik hizmetlerine Gncelik verdik. Periyodik araliklarla diizenledigimiz seminerlerde binlerce
kisiye saglik alaminda egitim verdik. Yaptigimiz calismalarla licemizdeki 12 olan Aile Saghgi
Merkezi sayisi 24'e ulast. licemizdeki engellileri tek tek tespit ederek, kisiye dzel coziimler
iirettik. Tekerlekli sandalye ihtiyaci olan her engelliye bu imkani saglarken engellilere yonelik,
“Engelsiz Down Cafe"yi de hizmete actik.

Dar gelirli ailelere yardim elini uzatmak icin imkanlarimizi seferber ettik. Hayirseverlerimizin de
desteqwle hizmete actigimiz "Elden Ele Yardim Merkezi” intiyac sahiplerinin yiiziinii giildiirdii.

8.000 Kisiye diizenli olarak her giin sicak yemek servisi yapiyoruz.

Elden Ele Yardim Merkezi tarafindan 3 bin 192 kisiye 439 bin 735 kredilik kiyafet, gida ve
temizlik malzemesi yardiminda bulunduk.

- 449 adet tekerlekli sandalyeyi intiyac sahibi engellilere ulagtirdik.
+ Ihtiyacr bulunan asker ailelerine nakdi destek sagladik.
Vefat edenlerin evlerine 78 bin 357 Kisilik yemek servisi yaptik.

Egitim dnceliklerimiz arasinda yer aldi. 34 okul arsas direttik ve bunfari Milli Egitim Bakanligi'na
tahsis ettik. 2009-2013 yillari arasindaki 4 yillik kisa siirecte 7 okul ve bir de okul ek binasi inga
edilmesine dnayak olduk. Halen 4 okulun ve 2 de okul ek binasinin yapimi devam etmektedir.

4+4+4'iik egjitim sisteminin hayata gecirilmesinin ardindan derslik ihtivacini kargilamak iizere
harekete gectik. licedeki okullarin bahcelerine hafif celik tastyicih, prefabrik ek binalar ina
ettik. Bu baglamda, 7 okulda toplam 22 adet prefabrik dersligin yapimi tamamlayarak egiti-
min hizmetine sunduk. Her egitim-Ggretim yil Gncesinde, ilcedeki tim okullarin boya, badana
itiyaclarini karstladik; 4 yilda toplam 67 bin 368 kilo boya dagitimi gerceklestirdik. Egitime
verdimiz 6nemi iicretsiz defter dagitimiyla da ortaya koyduk. 2 yilda ilcedeki tiim ilkokul ve lise
tgrencilerine, egitim miifredatina uyqun olarak, 6 farklr ebatta, 1 milyon 122 bin adet iicretsiz
defter dagitimi gerceklestirdik.

Okullar Hayat Olsun Projesi‘nin starti ilcemizde verildi. Proje kapsaminda egitim kurumlarimizi
adeta bir yasam merkezine doniistiirdiik. Projeyle birlikte okul alanlarinda sadece doga yagam
bahceleri olusturmakla kalmadik, ayni zamanda okullarin kapisini hafta sonu ve tatillerde de
vatandaslara acarak, cesitli killtiirel ve egitime yonelik etkinliklerin yapilabilmesi icin de olanak
sagladik.

Sultangazi; altyapi, temizlik, egitim ve saglik hizmetlerinin yaninda sosyal ve killtiirel etkin-
likleriyle de yildizi parlayan ilce oldu. Sultangazi Belediyesi olarak yerel renkleri korurken; bir
yandan da diizenledigimiz sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle halkla i¢ ice olduk. Diizenlediimiz
cesitli etkinliklerle milli bayram coskusuna tiim Sultangazilileri ortak ederken, cesitli organi-
zasyonlarla da killtiir ve sanatin tiim renklerini Sultangazi'ye tagidik.

Ote yandan sosyal doku projeleriyle hayatin her alaninda yer almaya calistik. Ev hanimlarindan
engellilere, eqmmden saglik alanina kadar bir gok sosyal doku projesini hayata gecirdik. “En-
qusuDownCafe “Canim Ailem”, “Bende Varim”, “Nesilden Nesile”, “Yaglilara Bakim Istindama
Katilim", EnqelsuEmhmMerkeu B|I|ngI|AnneSaq||kI|Nesn EvI|||k0nceS|Eg|t|mProqra
m’, “Biz Birlkte Mutluyuz" projeleri bunlardan bazilarl...

Bize Sultangazi'ye hizmet gdrevini veren hemsehrilerimizin umudunu umudumuza, heyecanini
heyecanimiza katarak durmadan calisiyoruz. Belediye Meclis Uyelerimizle ve belediye calisanla-
rimizla birlikte, halkimizla omuz omuza vererek gelecege emin adimlarla yiriiyoruz...

S

A==
Cahit ALTUNAY
Belediye Baskani



GENEL BILGILER

Sultangazi Belediyesiznlz
@ ) FALIVETRAPORY




1.1. - Misyon, Vizyon
Sultangazi Belediyesinin Misyonu

Misyon; bir kurum veya kurulusun neden var oldugu-
nu ve kurulustan beklenen goérev olarak tanimlanir.
Paydas Toplantisinda belirlenen Sultangazi Belediye-
sinin misyonu asagidaki gibidir:

“Cagdas kentlilik bilinci ile sakinlerimize ve gelecek
nesillere gururla birakabilecegimiz, bilimsel, ekono-
mik, sosyal, kiltlrel, sanatsal ve sportif gelismisligin
saglandigl; insana, sagliga, egitime ve cevreye duyarli;
hizmet almay!i kolaylastiran, planli ve projeli yasam kul-
tarlnd gelistiren; adil, seffaf, katiimci yonetim anlayi-
sini sergileyen bir belediyecilik hizmeti sunmak.”

Sultangazi Belediyesinin Vizyonu

Vizyon; uzun vadede ulasiimak istenen yer ve konumu
belirtir. Paydas Toplantisinda belirlenen Sultangazi Be-
lediyesinin vizyonu asagidaki gibidir:

“Huzura, sagliga, refaha ve glvene dayali hizmete
acllan her kapinin anahtari olan; katiimci, cevreci ve
modern bir belediyecilik hizmeti sunmak.”

Sultangazi Belediyesinin Dederleri

Degerler; birey veya kurum olarak varmak istedigimiz
sona ulasmak igin bizi yénlendiren sosyal ilkelerdir.
Paydas Toplantisinda belirlenen Sultangazi Belediye-
sinin degerleri / ilkeleri asagidaki gibidir:

« Atatiirk ilke ve inkilaplarina sahip cikmak

* Temel insan hak ve 6zgurltklerine saygil olmak,
e Hukukun Ustlnligu,

» Sosyal belediyecilik,

* Ar & Ge ve teknolojiden etkin fayda saglamak,

* Hizmetlere halkin katihmini saglamak,

e Kurumlarla esgldimli hizmet sunmak,

e Makul, uygulanabilir kararlar ile 6lculebilir hizmet
sunmak,

o Tarafsizlik ilkesiyle zamaninda hizmet sunmak,
o Seffaflik ve hesap verebilirlik,

¢ Toplam kalite yénetimini benimsemis olarak
guler yuzli hizmet,

» Paydaslar ile etkin iletisim,

e Kaynak kullaniminda ve hizmet sunumunda
adalet ve verimlilik,

* Ekip ruhuyla hizmet,

e Cevreye ve hayvan haklarina saygil yonetim.

Entegre Politikamiz

e Guvenilir, seffaf, adil, yenilikgi, vatandaslik
ilkelerine bagll bir hizmet sunmak,

¢ Dogaya saygll, cevre konusunda kurumsal ve
toplumsal duyarlihgr artirarak cevre kirliligini
azaltmak;

e Kaynaklarini en iyi bicimde kullanarak, hizmette
verimliligi yakalamak,

e Hizmetlerin planlanmasinda ve sunulmasinda,
katiimci bir anlayisla ilgili tm taraflar ile iletisim
kurarak; ortak bir eksende bulusup toplumsal
diyalog, katki ve sahiplenmeyi saglamak,

¢ Hizmet sunumunda, seffaf ve hesap verilebilir
olmayi ilke edinmek,

e KUltarel farkliliklari dikkate alarak, kltUrel
potansiyelleri harekete gecirmek,
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¢ Kentli olma bilincini artirmaya yonelik aktiviteleri
gerceklestirmek ve bu yonde yapilan aktiviteleri
desteklemek,

e Sosyal dayanisma ve sosyal birliktelikleri
desteklemek,

e Mevzuat ve standartlar dogrultusunda degisime
surekli olarak acik olmak ve yenilikleri strekli
uygulamak, kaliteyi surekli iyilestirmek,
ilkemizdir.

1.2. - Yetki Gorev ve
Sorumluluklar

1. - Hukuki Yapi

Belediyemizin organlarini, yénetimini, gérev yetki ve
sorumluluklar ile calisma usul ve esaslarini dizenle-
yen temel yasa 5393 sayill Belediye Kanunu'dur. Bu
Kanunla beraber belediye yénetimleri idari ve mali
dzerklige sahip birer kamu tlzel kisiligine déndsmus-
tar.

2. - Belediyenin Yetki Gorev ve Sorumluluklari

e Sultangazi Belediyesinin gorev ve sorumluluklari
5393 sayill Belediye Kanunu'nun 14. maddesinde
belirlenmistir.

e Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiy-
la; Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel
alt yapi; cografl ve kent bilgi sistemleri; cevre ve
cevre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye,
acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik;
defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil
alanlar; konut; kdltdr ve sanat, turizm ve tanitim,
genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikéah,
meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistiriimesi hizmetlerini yapar veya yaptinr. BU-
yUksehir belediyeleri ile nGfusu 100.000'in Uzerin-
deki belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar icin konukev-
leri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali
durumlari ve hizmet onceliklerini degerlendirerek
kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri acgabilirler.

e Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaa-
t1 ile bakim ve onarmini yapabilir veya yaptirabi-
lir, her tUrlG arag, gerec ve malzeme ihtiyaglarini

karsilayabilir; saglkla ilgili her turll tesisi acabilir

ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini
yapabilir; kUltlr ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun
ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin
ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla
bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mumkuin
olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa ede-
bilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla
genclere spor malzemesi verir, amator spor kullp-
lerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi
saglar, her tUrli amatér spor karsilasmalari diizen-
ler, yurt ici ve yurt disi misabakalarda Ustlin basari
gOsteren veya derece alan 6grencilere, sporculara,
teknik ydneticilere ve antrendrlere belediye mecli-
si karariyla 6dUl verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

e Hizmetlerin yerine getiriimesinde o6ncelik sirasi,
belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dik-
kate alinarak belirlenir.

e Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerler-
de ve en uygun ydntemlerle sunulur. Hizmet su-
numunda 6zuarld, yash, dUskin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanir.

e Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani bele-
diye sinirlarini kapsar.

e Belediye meclisinin karar ile mUcavir alanlara da
belediye hizmetleri goturdlebilir.

3. — Belediye Idaresine Gorev Veren Diger
Kanunlar

Belediye Kanunu'nun 14'Uncl maddesinde sayilan
gorev ve yetkiler haricinde diger mevzuatin belediye-
lere tevdi ettigi gbrevler de vardir. Bu gorevlendirme
sistematik olarak Belediye Kanunu'na ek yapmaktan
daha cok ilgili kanunlarda mdustakil hidktmler olarak
dizenlenmistir. Ornek vermek gerekirse; 5199 sayili
Hayvanlar Koruma Kanunu, 1593 sayili Umumi Hif-
zissihha Kanunu, 3194 sayili imar Kanunu, 2872 sayili
Cevre Kanunu, 775 sayili Gecekondu Kanunu, 3621
sayill Kiyl Kanunu, 2863 sayili Kultlr ve Tabiat Varlik-
larini Koruma Kanunu, 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki
Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, 3572 sayili is yeri Acma ve Calisma Ruhsatla-
rina dair Kanun Hikmine Kararnamenin Degistirilerek
Kabuline Dair Kanun, 3998 sayili Mezarliklarin Korun-
masli Hakkinda Kanun gibi bircok kanunun belediyelere
gbrev tevdi etmistir.
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4. - Belediyelere imtiyaz Olarak Verilen
Yetkiler

Belediye Kanunu'nun 15'inci maddesi “Belediyenin
yetkileri ve imtiyazlari” bashgini tasimaktadir. Bu mad-
dede yer alan dizenleme sdyledir:

1. Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ih-
tiyaclarini karsilamak amaciyla her turlt faaliyet ve
girisimde bulunmak.

2. Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde
yonetmelik cikarmak, belediye yasaklar koymak
ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari ver-
mek.

3. Gercek ve tlzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak
kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermexk.

4. Ozel kanunlar geregince belediyeye ait vergi, re-
sim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk
ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harc disindaki
0zel hukuk htkidmlerine gore tahsili gereken dogal
gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsi-
lini yapmak veya yaptirmak.

5. Muktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullan-
ma ve endustri suyu saglamak; atik su ve yagmur
suyunun uzaklastinlmasini saglamak; bunlar igin
gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettir-
mek.

6. Toplu tasima yapmak; bu amacla otobls, deniz ve
su ulasim araclari, tinel, rayh sistem dahil her tarla
toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, islet-
mek ve islettirmek.

7. Kati atiklarnin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi,
geri kazanimi, ortadan kaldirlmasi ve depolanmasi
ile ilgili bttlin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

8. Mahalll musterek nitelikteki hizmetlerin yerine
getirilmesi amaciyla, belediye ve mucavir alan si-
nirlar icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak,
satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa et-
mek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde sinirli ayni hak
tesis etmek.

9. Borg almak, bagis kabul etmek.

10. Toptanci ve perakendeci hélleri, otobus terminali,
fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat limani
ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

veya bu yerlerin gercek ve tlzel kisilerce agilmasi-
na izin vermek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu
uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar ver-
mexk.

Gayrisihh miesseseler ile umuma acik istirahat ve
eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit
altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar
saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan
seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu,
cezasl 6denmeyerek iki gln icinde geri alinmayan
gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denme-
yerek otuz gln icinde geri alinmayan gida disi mal-
lari yoksullara vermek.

Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda
standartlar getirmek.

Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagl-
gina ve gevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin
belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve mo-
loz dokUm alanlarini; sivilastiriimis petrol gazi (LPG)
depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, ké-
mur ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini
belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢cevre
kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen
her tUrll servis ve toplu tasima araclan ile tak-
si sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve
glzergéahlarini belirlemek; durak yerleri ile kara-
yolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
Uzerinde arac park yerlerini tespit etmek ve islet-
mek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerek-
tirdigi bUtun isleri ytrttmexk.

Belediye muUcavir alan sinirlari icerisinde 5/11/2008
tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanu-
nu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma, De-
nizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve
Goérevleri Hakkinda Kanun HikmUnde Kararname
ve ilgili diger mevzuata gore kurulus izni verilen
alanda tesis edilecek elektronik haberlesme istas-
yonlarina kent ve yapi estetigi ile elektronik haber-
lesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak Ucret
karsiliginda yer secim belgesi vermek,
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1.3. - idareye lliskin Bilgiler

1.3.1. — Fiziksel Yapi

Sultangazi Belediyesi Ugur Mumcu Mahallesi'nde,
33.229 m2 yuzolcimll 6756 ada 1 parselde, Belediye
Hizmet Binasl, Nikah Salonlari ve Zemin Alti Otopark
mimari, statik ve tesisat uygulama projelerinin hazirlan-
masi isi tamamlanmis ve insaatina baslanmistir. Proje-
de; Baskanlik Binasl| 5.882 m2, Belediye Hizmet Binasi
11.550 m2, Nikah Salonu binasi 8.016 m2, Zemin Alti
Otoparklar 50.414 m2 olup, toplam insaat alani 75.864
m2'dir. Zemin alti otopark sayisi toplam 1178 aractir.

Belediye Hizmet Binasi, Nikah Salonlari ve Zemin Alti
Otoparki insaati 2013'Un ikinci yarisinda tamamlanma-
sI 6ngorllmektedir. Bu slre zarfina kadar Sultangazi
Belediyesi faaliyetlerini merkez bina Ugurmucu Ma-
hallesi, N Caddesi 2347 Sokak No:16'de 6 katli kiralik
bir binada, ek hizmet binasi Cumhuriyet Mahallesi,
Dersaadet Caddesi No:21 ve No:23'te, Zabita Mudur-
Ggu Cebeci Mahallesi S Caddesi sonu 1 numarada ki
180 mG alanda, Gazi Sehir Parki icerisinde 1 katli 690
mG alanda nikah salonu, Ugur Mumcu Mahallesi, N
Caddesi 2347 Sokak No:16 karsisinda 1 kath 160 mG
alanda Genglik ve Spor Kullbu olarak strdirmektedir.

1.3.2. - Orgiit Yapisi

Belediyemiz 5747 sayili Kanun ile 29/03/2009 tarihin-
de faaliyete baslamistir.

Sultangazi Belediye Baskanligi 5393 sayili Kanun'a
gbre belediye idaresinin organlari; belediye meclisi,
belediye encimeni ve belediye baskanindan olusmak-
tadir.

Sultangazi Belediye Baskanligl, Belediye Baskani ve
Belediye Baskanina bagli alti adet baskan yardimcisi
ve Baskan yardimcilarina bagh yirmi bir adet harcama
yetkilisi ve harcama yetkilisine bagli personeller tara-
findan idare edilmektedir.

Sultangazi Belediyesi Baskanliginin 6rgit yapisi sema-
sl asagida sunulmustur.
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Sultangazi Belediyesiznlz
FAALIYET RAPORU

———=o 1. Genel Bilgiler

1.1. Yetki, Gérev ve Sorumluluklar

1.2. Midirlige iliskin Bilgiler
1.2.1. Midirlioge iliskin Bilgiler
1.2.2. idare Yapisi
1.2.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
1.2.4. insan Kaynaklari
1.2.5. Sunulan Hizmetler

————o 2. Amac ve Hedefler

2.1. Mudurldgiun Amac ve Hedefleri
2.2. Temel Politikalar ve Oncelikler

- 3.Faaliyete iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

3.1. Mali Bilgiler
3.1.1. Butce Uygulama Sonuclar

3.2. Performans Bilgileri

OZEL KALEM MUDURLUGU




1.1. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Mudurligimiiz Sultangazi Belediye Meclisi'nin
09.02.2012 tarih ve 16 sayili karari ile onaylanan
yonetmelik esaslarina gore caligsmaktadir.

Gorev, yetki, calisma usul ve esaslari

Ozel Kalem Miidiirlugu’ niin gérev, yetki, calisma
usul ve esaslari asagida gosterilmistir:

* Yasa ve Yonetmelikler dogrultusunda Muadurli-
gunu sevk, idare ve temsil etmek,

* Mudurlagu binyesinde yapilan iglerin Kanun ve
Yonetmeliklere uygun olarak yapilmasini sagla-
mak,

+ Kalite Sisteminin surekli uygulanabilirligi ve ge-
listirilmesini saglamak,

» Bagli oldugu Belediye Baskani tarafindan verilen
gorev ve sorumluluklari yerine getirmek

» Muddrlik personelinin gorev, yetki ve sorumlu-
luklarini belirler, gorevli personelin amiri olarak
Uzerine dusen gorev ve sorumluluklar yerine
getirmek,

* Belediye Bagkanina hitap eden diger kamu ku-
rum-kurulus ve vatandaslardan gelen dilekge ve
taleplerin akisini saglamak,

* Baskanlik Makaminin protokol is ve islemlerini
duzenlemek ve yuritmek,

+ Baskanlik Makaminin resmi ve 6zel haberlesme-
lerini ve gizlilik tagtyan yazismalarini yurutmek,

+ Baskanlikga istenen belge ve bilgileri birimler-
den temin ederek Makama sunmak,

* Temsil, davet, agirlama, ugurlama, acihs, milli
ve dini bayramlar vb. 6nemli glinlerde yapilacak
is ve iglemleri planlamak, koordine etmek ve ha-
yata gecirilmesini saglamak,

* Baskanin sozll talimatlarini ilgili maduarliklere
iletmek, ilgili kurum ve kuruluslarla iliski kurmak
ve igbirligi yapmak, takip ederek sonuclanmasini
saglamak,

Baskanin dis ulkelere yaptigi seyahatlerle ilgili
is, islem ve yazismalari yapmak ya da yaptirmak,

Resmi ve 0Ozel tebrik, tesekkur, taziye gibi konu-
larda mektup ve telgraflari hazirlanmasini sag-
lamak,

Baskanin diger kuruluglarla ve vatandaslarla
olan iliskilerindeki koordinasyonu saglayarak
gelen randevu talepleri dogrultusunda Baskanin
takdiri ile gorismelerini saglamak,

Yardim talebi ile gelen vatandaslar dinlemek,
¢6zUm yollari aramak ve ilgili makam ya da mu-
darlikle iletisim kurmak veya kurulmasini sag-
lamak,

Baskanin glinlik, haftalik ve aylik programlarini
hazirlanmasini saglamak,

Gorev ve yetki alanindaki calismalarin, kanun ve
ilgili mevzuat cercevesinde duzenlenen plan da-
hilinde yurutulmesini saglamak,

Baskanin gorevi basinda bulunmadigi zamanlar-
da Baskana vekalet eden Baskan Vekiline bagl
olarak calismalari yuritmek,

Baskan tarafindan verilecek diger gorevleri mev-
zuat hukdmlerine uygun olarak yapmak ve so-
nuc¢landirmak,

Mudurlukte ¢alisan personelin, basari ve perfor-
mans degerlendirmesini yapmak,

Bagkanlik Makaminin yazigsmalarinin (Izin, gérev
ve genelge) sistemli bir sekilde yerine getirilme-
sini saglamak.

Ozel Kalem Mudirliigii personelinin islerini za-
maninda ve eksiksiz yapmalarini saglamak, ...
cikacak sorunlarda personeline yardimci olmak,

MuadurlaGgun calisma ve stratejik planlarinin, fa-
aliyet raporlarinin, performans degerlendirmesi-
ne esas olacak rapor ve istatistiklerin olusturul-
masini saglamak,

Is glivenligini saglamak ve calisma ortaminin
surekli iyilestirilmesi i¢in gerekli calismalari yap-
mak,
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* Baskanin sekretaryasini dizenleyerek Bagkanin
gorusme ve kabullerine ait hizmetleri yuriutmek

Diger personelin gorev ve sorumluluklari

* Gelen talep ve bilgilerin, notlarin kaydedilip za-
maninda Muddure iletilmesini saglamak

* Resmi yazigmalari duzenlemek, gelen ve giden
evrakin kaydedilerek arsivlenmesini saglamak

+ Mudurlik ve Makama gelen telefonlara bakmak,
ilgilisine aktarilmasini saglamak, gerekli notlan
alarak ilgilisine ulastiriimasini saglamak

» Muddrlikge verilen diger gorevleri yapmak

* Tim personelin resmi izin, personel ozlik dos-
yalarinin dizenlenmesini ve arsivlenmesini sag-
lamak.

« Muddurlukge verilen is ve islemlerin usuliine uy-
gun olarak zamaninda yapilmasini saglamak

1.2. Midiirlage lliskin Bilgiler

1.2.1. Fiziksel Yapi

Ozel Kalem Mudiirligii, Belediye Ana hizmet bina-
sinin 5. katinda faaliyet gostermektedir.

1.2.2. idare Yapisi

Ozel Kalem Midiirligi Belediye Baskanina bagli
calismakta olup, mudurlukte bulunan sekreterlik,
Ozel Kalem Miudirine bagli olarak calismaktadir.

1.2.3. Bilgi ve Teknolojik kaynaklar

Donanim Adet
Masaustu Bilgisayar 15
Dizustu Bilgisayar 6

HP Lazer Printer 8
Fotokopi Cihazi 3
Faks Cihazi 2

Bu listeye Baskan Yardimcilari tarafindan kullani-
lan malzemeler dahildir.

1.2.4. Insan Kaynaklari

Mudurligimizde 1 Muadiur, 2 Memur, 7 tanesi
Bagkan Yardimcilarinin emrinde goérevlendirilen
toplam 9 isci olmak lGzere 12 personel gorev yap-
maktadir. Mudurligimiuzde gorevli personellerin
ic Kontrol Eylem Plani cercevesinde hazirlanan
gorev dagilim tablosu Belediye Baskanimiz tara-
findan onaylanmis olup,kisilere resmi olarak teblig
edilmistir.

1.2.5. Sunulan Hizmetler

Harcama yetkilisi sifatiyla, Belediye Baskani adina
Temsil Toren ve Agirlama Butgesi'ni kullaniimak-
tadir. Belediye Baskani'nin resmi, o6zel ve gizlilik
tasiyan yazismalar yuruttilmektedir. Belediye Bas-
kanina ve Mudurlige gelen, giden evrakin girisg,
cikis, kayit, degerlendirme ve ilgili birimlere gon-
derilmesi, teslim edilmesi, dosyalanmasi, arsivlen-
mesini; Belediye Bagkani’'nin imzalamasi, onayla-
masi gereken evrakin sunulmasi ve ilgili birimlere
iletilmesi saglanmaktadir.

Belediye Baskani'nin ziyaret, davet, karsilama,
agirlama, ugurlama, acilis, milli ve dini bayramlar
ile mahalli kurtulus gunleri vesaire 6nemli gunler-
de diizenlenen organizasyonlarda her turll proto-
kol ve toren igleri dizenlenmekte, zaman ve yerleri
Belediye Bagkani'na bildirilmektedir. Bu gibi toren-
lere Belediye Bagkani'nin istirak etmesini temin et-
mek, Belediye Baskani'nin igtirak edemedigi prog-
ram, torenlerde bagkan adina protokol gerekleri
yerine getirilmektedir.

Belediye Baskani’'nin ziyaretlerine gelen yurtici
ve yurtdigi konuklarin en iyi sekilde kargilanmak-
ta, agirlanmakta ve ugurlanmaktadir. Belediye
Bagkani'nin gorisme ve kabullerine ait hizmetleri
yurutulmektedir. Belediye Baskani’'nin diger ku-
ruluglarla ve vatandaslarla iligkileri koordine edil-
mekte, vatandaslar, kurum ve kuruluglardan gelen
randevu talepleri dogrultusunda Belediye Bagkani
ile gorugmelerini temin edilmektedir. Baskanlk
makaminin randevularini planlanmakta, toplanti-
larini ayarlanmakta, yapilacak toplanti giin ve sa-
atleri ilgili birimlere bildirmektedir.
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Belediye Baskani'nin sozli talimatlarini ilgili bi-
rimlere ulastirilmakta, takip edilerek sonuclandiril-
masini saglanmaktadir. Belediye Meclisi, Belediye
Encumeni ile Belediye'de hizmet veren tum Mu-
durliklerin kendi aralarindaki ve bu Mudurluklerle
Baskanlik Makami arasindaki isbirligi ve koordinas-
yon temin edilmektedir. Cagdas belediyecilik anla-
yisi icinde vatandaslara en iyi hizmeti verebilmek

2.1. Mudurlugian Amac ve Hedefleri

Belediyemizin Misyon ve Vizyonuna sahip cikarak
calisma arkadaslarimizla, beklentilerin de Uzerin-
deki hizmeti iyi bir zamanlamayla halkimiza su-
narak kalitemizi siirekli iyilestirmek Ozel Kalem
Maduarligimuzian hedefidir. Belediye Baskanimi-
zin surekli halkin yaninda olmasini saglayarak so-
runlari yerinde gérmesi, ¢cozime ulastirilmasi ve
vatandas memnuniyetinin artirilmasi Maduarlugu-
miuzun hedeflerindendir. Belediye, temelde vatan-
dasin musterek ihtiyaclarini kargilama konusunda
hizmet Gretmek amaciyla kurulmus bir kurumdur.
Faaliyetlerinde sadece kamu yararini gdozetmesi
esastir. Hizmet Uretirken kullandigi kaynak ise yine
vatandasin vergileri ile olusturulmustur. Dolayi-
siyla kendilerinin ihtiyaclarini kargilamak amaciyla
kurulmus ve kendi vergilerinin kaynak olarak kulla-
nilmasiyla hizmet Greten bir kurumun faaliyetlerini
izlemek vatandasin en dogal hakkidir. Ozel Kalem
Muddarlagu olarak

Belediyemiz icerisindeki tum karar mekanizmalari-
nin igsleyisinde lzerine diseni en seffaf ve acik se-
kilde surdurmektir.

2.2. Temel Politikalar Ve Oncelikler
» Katilimci bir yonetim sergilemek

* Verimli ve etkin olmak

amaciyla; vatandaslar, kurum ve kuruluslar tarafin-
dan yazil, s6zIli veya e-posta ile Bagkanlik Maka-
mina intikal ettirilen talep ve sikayetlerin ¢o6ziime
kavusturulmasinda, ilgili birimlere sorunlar akta-
rarak sonuclari takip edilmekte, sonuclari hakkinda
ilgililere bilgi verilmektedir. Belediye Bagkani'nin
glnlik, haftalik ve aylik programlari hazirlanarak
takip edilmektedir. Belediye Baskani tarafindan ve-
rilecek diger gorevler yerine getirilmektedir.

AMAC ve HEDEFLER

« Insani ve insani degerleri her seyin Ustiinde gor-
mek

» Adalet ve durustlukten taviz vermemek

* Herkesin verilen hizmetten esit 6l¢lide yararlan-
masini saglamak

» Basari odaklanarak hizmet verimliligini arttirmak
« Surekli gelismek ve iyilesmek en kalitesini distn-
mek

* Hizmet sunumunda vatandas memnuniyetini art-
tirmak daima guler yuzlu olmak

» Basariya yonelerek Sorun degil, ¢ozim Ureten ol-
mak

* Degisim ve gelisime surekli olarak acik olmak ve
yenilikleri stirekli uygulamak

» Kaynaklarimizi en iyi bicimde kullanarak, hizmet-
te verimliligi yakalamak

* Belediyemizin diger kurumlarla olan iliskilerini
dizenlemek koordinasyonu saglamak

» Calisanlar arasinda kurum menfaatlerini dusin-
mek sahiplenmeyi artirmak ve kurum kultirintn
olusmasini saglamak

* Bilgi ve Teknolojinin belediyemiz ile ilgili olan
tim imkéanlarindan faydalanmaya calismak

» Mudurliglimuz calisanlarini sirekli olarak egit-
mek ve gelisimlerine katki saglamak

* Hizmet sunumunda vatandas memnuniyeti 6nce-
likli tutmak ve vatandas odakl olmak

» Vatandaslarimizin Kiulttrel farkliliklarini dikkate
alarak, kiltirel faaliyetleri birimler arasinda koor-

dine kurarak harekete gecirmek
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FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

3.1. Mali Bilgiler
3.1.1. Bitce Uygulama Sonuclari

Bltce
Kodu

2

3

Toplam

Ozel Kalem Miidiirligi Bitcesi

Bitceye Konan

Aciklama (A) Aktarma (B)
Personel Giderleri 772.531,00 190.500,00
Sosyal Guvenlik Primleri 121.443,00 -18.300,00
Mal ve Hizmet Alimlari 260.000,00 -7.000,00
1.153.974,00 165.200,00

3.2. Performans Bilgileri
3.2.1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

S.No

© 00 N o o &~ W N -

= A a A
w N = O

14
15
16
17
18
19
20

YAPILAN CALISMALARIN NITELIKLERI

Gelen Evrak

Giden Evrak

Makam Odasinda Yapilan Randevulu Goériismeler

Makam Odasinda Yapilan Halk Giinii Gorismeler

Randevusuz Yapilan Goriismeler

ligili Birimlere Yonlendirilen Vatandaslar

Belediye Bagkanimizca verilen Talimatlarin ilgili birimlere iletilmesi
Kurumsal e-mail Yolu ile Sn.Baskan'a gelen sikayet ve talepler
Iglemiz dahilinde Vefat Edenlerin Yakinlarina Yapilan Taziye Ziyaretleri
lige Esnaf Ziyaretleri

Birim Mudiirleri Toplantisi

Kalite Yonetim Birimi Toplantisi

Mesaj sistemine Kaydedilen Telefon Numaralari

Meslek Odalari ve Sivil Toplum Kuruluslari ile Yapilan Toplantilar
Ramazan Ayi Boyunca Yapilan Catkapi (Ev) Ziyaretleri

Temsil Agirlama Amaciyla Verilen Yemek ve Kahvalti Programlari
Acilis Programlari, Yemek Davetleri, Cesitli Etkinlik Davetleri katilim
ligemizi ziyaret eden Bakan ve Milletvekili

Resmi Torenler ve Agirlamalar

Dugilin Davetleri Katilim

Toplam 6denek

Gerceklesme

(A+B) AEICEGEL] Yizdesi
963.031,00 954.617,91 99,13
103.143,00 95.502,11 92,59
253.000,00 171.703,06 67,87

1.319.174,00 1.221.823,08 92,62
ol GER(;ITEA;_(III;T gI/RME/
cozUM
602 :
193 :
1855 :
171 :
8315 :
100%
924 :
170 95%
1600
10
5
241.790
71
79 81%
16 100%
515 72%
39 100%
8 100%
364 82%
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3.2.2. Performans Sonuclari Tablosu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Halkla Baskanlik ve Yonetim Birimleri arasinda kopru olusturmak, onlarin sorunlarinda ¢6ziim yollari yaratmak,

Hedef 1

olmaktir.

FAALIYET

1-Mudirlik ve Baskanlik yazismalarini diizenlemek

2-Belediye Baskaninin gtinliik haftalik aylik programlarini

diizenlemek

3-Baskan tarafindan verilen talimatlari Bagkan
Yardimcilari ve Birim Mudurlerine iletmek

4-Belediye Baskaninin katilacagi davetlerde protokol

duzenini saglamak

5-Vatandas ve kurumlar tarafindan Belediye Baskanindan

talep edilen randevulari dizenlemek

6-Belediye Baskanina imzaya gelen evraklari imzalatip

birimlerine ulagsmasini saglamak

7-Basin ve miilki erkana yonelik toéren ve agirlama
organizasyonu icin gerekli harcamalari yapmak.

8-Sorunu 2. derecede 6nem arz eden vatandaslari Halk
glinlerinde Belediye Baskani ile goriistirmek

9-Sorunu 3. derece 6nem arz eden vatandaslari Bagkan
Yardimcilari ve Mudurler ile gorustirmek.

R roroiaay 2012 YILI HEDEFLENEN
Gerceklestirme orani % 100%
Gergeklestirme orani % 100%
Gergeklestirme orani % 100%

Baskanin protokol geregi
bulunmasi gereken yer ve 90%
torenlerde bulunma orani

Ozel goriisme talebinde

bulunanlarin gériisme 79%
orani

Gerceklestirme orani % 100%

Gergeklestirme orani % 100%

Gorusme talebinde
bulunanlarin gériisme 63%
orani

Gorusme talebinde
bulunanlarin gériisme 58%
orani

¢6zimlemek, Yasal gergeve igerisinde yiiritmektir. Herkesin gormek istedigi hizmete ulagtiyi ve giizel bir sekilde
karsilandigi, vatandaslarin bilgilendirildigi ve sorunlarinin ¢6ziimi yoniinde yonlendirildigi bir Ozel Kalem Mudurligu

2012 YILI GERCEKLESEN

100%

100%

100%

90%

79%

100%

67,87 % (*)

63%

58%

(*) Basin ve millki erkana yonelik toren ve agirlama organizasyonu igin gerekli harcamalar yapmak hedefinden 18.01.2007 tarih ve 26407 sayili Basbakanlik Tasarruf Tedbirleri Genelgesi uyarinca
Belediyemizce yapiimasi bazi programlar iptal edilmesi ve tasarruf amaci ile %67,87 harcanmig,Biitce Kaleminin tamaminin harcanmasindan vazgegilmistir.
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4

4.1. Ustiinliikler

Maduarligimuz personeli kurum i¢i kurum digi
egitim almis bu sayede daha profesyonel calisma
imkénina kavusmustur personelimiz egitim alarak
kurum ici igleyisimiz hizlanmistir.

o

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

4.2. Zayifliklar

Henliz kurulus asamasinda olan ve is yuka gun
gectikce artan Mudirligimizde zaman zaman
personel eksikligi bas gostermekte ve is akisindaki
bir takim ayrintilarda aksamalar oldugu goézlem-
lenmektedir.

ONERI VE TEDBIRLER

+ Belediyemiz tiim birimlerinin gerek kurum i¢i gerek kurum disi daha fazla koordine kurmasinin gerek-
tigini personel egitimlerinin arttirllmasi, daha sik toplantilar diizenlenmeli ve vatandags memnuniyetini

arttirmaya yonelik anket ve projeler tretilmelidir.
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Sultangazi Belediyesiznlz
FAALIYET RAPORU

———=o 1. Genel Bilgiler

1.1. Misyon ve Vizyon
1.2. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

1.3. idareye iliskin Bilgiler
1.3.1. Fiziksel Yapi
1.3.2. Orgit Yapisi
1.3.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
1.3.4. insan Kaynaklari
1.3.5. Sunulan Hizmetler
1.3.6. Yénetim ve Ic Kontrol Sireci

— 2. Amac ve Hedefler
2.1. idarenin Amac ve Hedefleri

INSAN KAYNAKLARI VE
EGITIM MUDURLUGU




GENEL BILGILER

1.1. Misyon ve Vizyonu
Misyonumuz

Sultangazi Belediyesinde istihdam edilen ve edile-
cek olan personelin yetenek ve 6zellikleri dogrul-
tusunda yasal gereklilikler dikkate alinarak, gorev-
lerin gerektirdigi nitelik ve sayida personel temini
ile calisma baris icerisinde islerin yurGtilmesinin
saglanmasidir.

Vizyonumuz

Sultangazi halkinin refah ve mutluluguna daha faz-
la katkida bulunabilecek nitelikli personelin hazir-
lanmasi ve kisisel gelisimlerin desteklenmesidir.

1.2. Yetki, Gorev ve Sorumluluklari
1) Insan Kaynaklar Sefligi:

insan Kaynaklari Sefliginin yasal goérevleri ile bu
gorevleri yapmakla yukimla alt birimler asagida
gosterilmisgtir.

a) Ozliik isleri Biirosu:

Belediyenin hizmet ihtiyacina gore birimlerin ku-
rulmasi, kaldirnlmasi veya birlestiriimesi ile norm
kadro cercevesinde memur ve isci kadrolarinin
ihdas ve iptal ve degistiriimesine karar verilmek
Uzere olusturulan teklifleri Belediye Meclisine sun-
makla gorevlidir.

Yarurlukte bulunan mevzuat ¢cercevesinde memur
ve is¢i personelin 6zluk iglemlerinin yapilmasin-
dan sorumludur.

Memur ozluk igleri:

1) Belediyemize ilk defa memur olarak atanacaklar-
la ilgili olarak gerekli tim islemleri yapar.

2) Muddurluklerin Onerisi Gzerine adaylikta en az bir,
en fazla iki yilini tamamlayan basarili memur aday-
larin asaletlerinin tasdikini, basarisiz olan adayla-
rin da ilisiklerinin kesilmesi islemlerini yapar.

3)Memurlarin Kurum i¢i ve kurumlar arasi gorev-
lendirme, nakil, emeklilik, vefat nedeni ile kayit ka-
pama ve istifa islemlerini yapar

4)Tesekkir, Takdirname, 6dul ve disiplin cezalari-
na iligkin islemleri yapar.

5)Goreve son verme ve gorevden uzaklastirma is-
lemlerini yapar.

6)Memur personelin derece terfi ve kademe ilerle-
melerini yapar ve bunlarin kayitlarini tutar,

7) Orta ve Yiiksek Ogrenim kurumlarinda okuyan
ogrencilerden Belediyemizde staj yapmak isteyen-
lerin kontenjanlarini belirleyerek islem yapar.

8)intibak islemlerini yapar.

9)Mudurlikler arasi kadro nakli islemlerini yapar
ve kadro defterlerini tutar.

10)Memurlarla ilgili her turlu igslemlerin kayitlarini
bilgisayar ortaminda ilgili programlara yukler ve
bu kayitlarin giincelligini saglar.

11)Memur personelin kidem ve hizmet yillarinin
hesaplamasini yapar.

12)Kadro degisikligi tekliflerini hazirlar.

13) 5393 sayili kanuna gore memurlarin perfor-
mans degerlendirmeleri islemlerini gerceklestire-
rek 6demelerin yapilmasi icin Belediye Enciimeni-
ne teklif sunar.

14)Mahkemelerde acilan personel davalarina ilis-
kin calisma ve gerekli kanuni igslemleri yapar.

15)l, lige Idare Kurul Kararlarinin ve Danistay ka-
rarlarinin ilgililere ve daire amirlerine tebligini ya-
parak alinan tebellig belgelerini ilgili kuruma gon-
derir.

16) Memurlara personel kimlik karti verir.

17)1, 2 ve 3ncli Derece kadrolarda bulunan me-
murlarin talepleri lizerine hususi damgali pasaport
muracaatlarina iligkin islemleri yapar.
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18) SGK Hitap (Hizmet Takip Programi)’ta personel
verilerini glincellemek.

19) Son sekiz yillik siire icinde herhangi bir disip-
lin cezasi almayanlarin kazanilmis hak ayliklarinin
kadro sarti aranmaksizin bir kademe verilmesi is-
lemlerini yapar.

20)Yilhik, mazeret, hastalik, Ucretsiz izin, evlilik,
olum ve dogum izinlerine iligskin igslemleri yapar.

21)izinlerini yurtdisinda gecirmek isteyenlerin yurt-
disi izin evraklarini hazirlar.

22)Memurlardan bes yilda bir ve beyan degisiklik-
lerinde mal beyani alir.

23)Hastalik raporlari 40 glint gegen personelin ra-
porlarini birlestirerek heyet raporuna donusturul-
mesi icin gerekli islemleri yapar.

24)Kanunlar ve st makamlarca verilen benzer ni-
telikteki diger gorevleri de yapmakla sorumludur.

25) Personelden aile durum bildirimlerini alir. Bun-
lari e-Belediye sistemine igler.

Isci Ozliik Isleri:
1) Isci alimlarinda aranacak sartlari tespit ederek,
Turkiye Is Kurumundan isci talebinde bulunur ve

talep sartlarini tasiyanlarin basvurularini kabul
eder.

2)Ozurlii eski hiikiimli ve terér magduru isci kon-
tenjanlarindan ise alinacak iscilerle ilgili islemler

yapar.
3)ise alinanlarin ige girig bildirgelerini tanzim eder,
Sosyal Glvenlik Kurumuna ve Bolge Calisma M-
darlagine bildirir.

4)Personele kimlik karti ve calisma karnesi duzen-
ler.

5)Iscilerin yer degistirme, silah altina alinma ve
terhisleri nedeniyle is akitlerinin askiya alinmasi
islemleri ile goreve donmeleriyle ilgili islemleri ya-
par.

6)Disiplin Kurulunu olusturur, 6dul ve disiplin ce-
zalarina iligkin islemleri yapar.

7)Tescil igslemleri ile 6zlik dosyalarinin devir islem-
lerini yapar.

8)Iscilerin is akdinden kaynaklanan ve mahkemeye

intikal eden konulara iligkin gerekli kanuni islemle-
ri yapar.

9)Toplu-ls S6zlesmesi ile verilen sosyal haklar ta-
kip eder ve Ucret artiglarinin hesaplanmasini de-
netler.

10)Yilhik izin cetvellerini tetkik ederek onaylatir.

11)Mudurltkler arasi kadro nakli igslemlerini yapar,
kadro defterlerini tutar.

12)Emeklilik ve istifa islemlerini yapar.
13)Ucretli ve licretsiz izin islemlerini yapar.

14)Kidem tazminat cizelgelerini tetkik ederek onay-
latir.

15)Vefat, isten ¢ikarma, disiplin kurulu karari ve as-
kerlik nedeni ile kayit kapama islemlerini yapar.

16)Iscilerin hizmet birlestirme islemlerini yapar.

17)lsci hizmet akitlerinin askiya alinma islemlerini
yapar.
18)lsci personelle ilgili disiplin defteri tutar.

19)Kanunlar ve ust makamlarca verilen benzer ni-
telikteki diger gorevleri de yapmakla sorumludur.

b) Egitim isleri biirosu:

Belediyemiz Egitim Kurulunun sekreteryasini yu-
riutmekle birlikte personelin mesleki bilgi, beceri ve
yeteneklerine gore egitim ihtiya¢ analizini yapar ve
sonuclarina gore yillik hizmet ici egitim plani ha-
zirlar. Hazirlanan egitim planina gore tespit edilen
egitim takvimini takip etmekle sorumludur.

Mudurlagun stratejik plan ve performans progra-
mi dogrultusunda aylik ve yillik faaliyetlerini hazir-
lar. Toplam kalite calismalarinda tim birimler ara-
sindaki koordinasyonu saglar.

Belediyemiz Etik Kurulunun sekreteryasini yurut-
mekle birlikte asagida belirtilen diger gorevlerin
gerceklestiriimesinden sorumludur.

Egitim igleri ile ilgili gorevleri:
1)Tum personelimiz icin calisma, yetisme ve geli-
sim yonunden adil ve esit imkénlar saglar.

2)Diger kurumlarin duzenledigi sehir ici ve sehir
disi kurs, panel, konferans ve seminer programla-

www.suliangazi.‘bel.tr




rini takip eder ve personele duyurusunu saglaya-
rak ilgililerin katilimini gerceklestirir.

3)Hizmet ici egitim faaliyetlerine katilan personelin
islemlerini gerceklestirir.

b) Egitim blrosunun diger gorevleri:

1) Stratejik plan kapsaminda Muadarligin faaliyet-
lerinin ve performans gostergelerinin takibini ya-
par.

2) Personelin performans kriterlerinin belirlenmesi
icin Belediye Meclisine teklif sunar.

3) Memurlarin performans degerlendirmeleri is-
lemlerini gerceklestirerek 6demelerinin yapilmasi
icin Belediye Enctiimenine teklif sunar.

c) Mevzuat:

Insan Kaynaklari ve Egitim Mudrlagu, ilgili yasa,
kararname, tuzik, yonetmelikler ve is¢i sendikasiy-
la yapilan Toplu Is S6zlesmesi hiikimleri cerceve-
sinde gorevlerini yerine getirmektedir.

1.3. idareye lliskin Bilgiler
1.3.1. Fiziksel Yapi

Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligiu Belediye-
miz ana hizmet binasinin 4nci katinda 52 m? lik ¢ca-
lisma ofisinde hizmet vermektedir.

1.3.2.-Orglit Yapisi
a) Tarihce:

5747 sayili yasa ile kurulan ilcemizde, insan Kay-
naklari ve Egitim Muadurligu 5393 sayili Belediye
Kanununun 48nci maddesi ile Belediye ve Bagl
Kuruluslar lle Mahalli Idare Birlikleri Norm Kad-
ro ilke Ve Standartlarina Dair Yonetmelik hiikiim-
lerine dayanarak Sultangazi Belediye Meclisinin
07.04.2009 tarih ve 7 sayili karari geregince kurul-
mustur.

b) Organizasyon Semasi:

“Sultangazi Belediyesi Insan Kaynaklari ve Egitim
Mdadarligu Gorev ve Calisma Yonetmeligi” cerce-
vesinde hazirlanmistir.

Insan
Kaynaklari

Sefligi

Isci ve
Sozlesmeli
_Personel
Ozliik isleri

Blrosu

Memur Ozliik
Isleri Biirosu

1.3.3.-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi, 6zlik is-
lemlerinin bir cogunu ve gelen — giden evrak ka-
yitlarini e-Belediye programi lizerinden yapmakta
olup; evrak aninda islem gormekte ve karar alma
sureci hizlandiriilmaktadir.

Sistem Uzerinden c¢alistigimiz programa tim per-
sonelin o6zluk bilgileri aktarilmistir. Personelin de-
rece ve kademe ilerlemeleri, hizmet belgeleri, izin
ve rapor islemleri program uzerinden seri bir sekil-
de gerceklestiriimektedir.

Ayrica; tum personelimize ait verilerin listeleme ve
raporlama iglemleri de program lizerinden yapil-
makta olup; istenildigi anda istatistiki bilgilere ula-
silmaktadir. Programa veri girigleri strekli giincel-
lenerek devam etmektedir. Bilgi Islem MudirlGgu
ile koordineli calisilarak programin pratik kullanimi
hususunda egitimlere agirhk verilmektedir.

Bilgisayar ve Donanimlar

Donanim Adet
Bilgisayar 5
Yazici 3
Insan Kaynaklari
ve Egitim Diz Usti bilgisayar 2
Muadirlaga
Faks makinesi 1
Fotokopi makinesi 1
Telefon 5
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1.3.4.-Insan Kaynaklari

insan Kaynaklari ve Egitim Mudirltiginde 1 Mi-
dir, 1 Sef ve 3 memur personel olmak lizere top-
lam 5 personel gorev yapmaktadir.

Madurligimuzde gorev yapan Memur personeli-
mizin yas ortalamasi 38 olup tim personelin Be-
lediyemiz icinde Mudurliklere gore dagiliminda
Midirligimiz %0.019 luk oranda yer almaktadir.

1.3.5.-Sunulan Hizmetler

insan Kaynaklari ve Egitim Midirliigi, Kurumu-
muzda istihdam edilmekte olan tium personelin ilk
ise alinigsindan; emeklilige kadar olan tim o6zlik,
disiplin iglemlerini yurutmekle birlikte kadro calis-
malari yaparak kadro ihdas, derece ve unvan degi-
sikliklerini hazirlar.

Belediye personelinin (Isgi-Memur-Sézlesmeli Per-
sonel) hizmet ici egitim analizini yaparak egitim ih-
tiyacini belirler, egitim slrecini planlar ve egitim-
lere katilimin devamlhiligini kontrol ederek egitim

hizmetlerini yuriGtir. Bu cergcevede gorevlerimiz
basliklar halinde asagida siralanmistir.

a) Memur Ozliik Islerinin ylratilmesi,
b) Isci Ozliik Islerinin yuritiilmesi,
c) Sézlesmeli Personel Islerinin yiritilmesi,

d) Egitim hizmetlerinin yaratilmesidir.

1.3.6.-Yonetim ve Ii¢c Kontrol Siireci

insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligu, calisma
alaniyla ilgili mevzuat ile Ustlendigi gorevlerin ge-
redi gibi yerine getirilmesinden, yetkilerin zama-
ninda ve geregince kullanilmasindan, bagh bulun-
dugu Baskan Yardimcisina ve Belediye Baskanina
karsi sorumludur.

Baskanlik tarafindan yapilan koordinasyon top-
lantilari ile belirlenen personel politikalari ve go-
revlerin yerine getirilmesi ve igleyisin takibi, bagli
bulundugu Baskan Yardimcisi tarafindan yapilan
koordinasyon toplantilarinda degerlendirilir.

AMAC ve HEDEFLER

2.1. idarenin Amac ve Hedefleri
Stratejik Amacg - 3:

Personelin, norm kadro calismalari ¢cercevesinde
performans, kariyer ve liyakatine gore istihdami-
nin saglanmasi suretiyle is verimliligi ile calisma
ve yasama standartlarinin yukseltilmesi.

Gerekce: Ylzyllimizin beraberinde getirdigi tekno-
lojik, ekonomik, siyasal ve sosyal gelismelere pa-
ralel degisim kacginilmaz olmaktadir. Bu degisimi
yakalamak ve gelismelere ayak uydurmak icin in-
sana yatirrm yapmak gereklidir. Bunun icin strate-
jik yaklagimla insan kaynaklari b6l1imanin her seyi
kendi olanaklariyla kendi icinde yapmaya calisan
bir yapidan, disariya ve degisime acik bir yapiya
gecmesi saglanmalidir.

insan kaynaklari yonetiminde kurumun beklenti-
leriyle bireyin kariyer beklentileri arasinda uyumu
saglayici politikalarin ve hedeflerin gelistirilmesi,
personel aliminda modern insan kaynaklari yone-
tim yaklagsiminin geregi sadece mevcut isin gerek-
tirdigi nitelige sahip personelin alinmasi degil, ayni
zamanda potansiyelinin saptanarak yliksek nitelikli
personel istihdaminin saglanmasidir.

Hedefler:

1)Zabita memuru acigi naklen atama ve/veya KPSS
alimi yoluyla kapatilacaktir.

2) Tim belediye calisanlarinin fotografh bilgileri
E-Belediye sistemine aktarilacaktir.
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3) Calisanlarin izin ve rapor takibi, giris-cikis saat-
leri, egitim takvimi duyurulari ve egitim faaliyetleri
gibi Personel hizmetleri elektronik ortam Uzerin-
den on-line yuruatulecektir.

4) ls Saghgi ve Glvenligi Kurulu kurulacak ve faa-
liyete gecirilecektir.

5) ISO Kalite Yonetimi gergevesinde “Bilgi Gliven-
ligi Yonetimi” entegre edilecektir.

6) Dis kurumlarin duzenlemis oldugu egitim prog-
ramlari egitim bulromuzca takip edilmekte olup
2013 yilinda da Belediyemiz personelinden bu egi-
timlere katilim saglanacaktir.

7) Egitim Kurulunun aldigi karar dogrultusunda
asagida belirtilen 23 konuda tim personelimize
yonelik hizmet ici egitim seminerleri dizenlene-
cektir.

8) Stajyer ve gegici sureli ¢alisanlarin “kurum kdl-
tara”, “is etigi” ve “is disiplini” konularinda ise
alistirma (oryantasyon) egitimleri gerceklestirile-

cektir.

9) Yeni yapilmakta olan hizmet binasi i¢cin “Hizmet
Binasi Yerlesim ve Personel Planlama Komisyonu”
kurulmus olup tim birimlerimizin hem kurulus ya-
pilari hem de personel yapilari yeniden gozden ge-
cirilecektir.

10) AB hibe programlarindan istihdama yonelik bir
proje calismasi yapilarak miiracaat saglanacaktir.

2.2.-Temel Politikalar ve Oncelikler

Baskanhgimiz tarafindan 6ncelikle ligemizin ihtiyag
duydugu hizmetlerin daha hizli ve daha etkin bir
sekilde yerine getirilmesi i¢in gerekli olan perso-
nelin istihdami yoniinde uygulanan personel poli-
tikalari Bagsbakanlik ve ilgili Bakanlklarin genelge
ve tebligleri dogrultusunda, s6z konusu mevzuata
uygun olarak gerceklestirilmektedir.

Buna gore emeklilik tesvik edilmis olup; calisan
personelimizin yas ortalamasinin distrilmesi ve
yapilacak egitim ile personele etkinlik-beceri ka-
zandirilmasi hedeflenmektedir.

FAALIYETE ILISKIN BILGI

ve DEGERLENDIRMELER

3.1. Mali Bilgiler
3.1.1. Biutce Uygulama Sonugclari

2012 yih butgesi icersinde Mudurligumiz tarafindan gergeklestirilen harcamalar tabloda gosterilmistir.

Insan Kaynaklari ve Egitim Maduarlaga

Bltce Bltceye Konan

Toplam 6denek Gergeklesme

Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B) Harcanan Yiizdesi
1 Personel Giderleri 179.157,00 93.000,00 272.157,00 252.729,93 92,86
2 Sosyal Guvenlik Primleri 25.000,00 0,00 25.000,00 23.689,61 94,76
3 Mal ve Hizmet Alimlari 455.500,00 -93.000,00 362.500,00 224.762,46 62
Toplam 659.657,00 0,00 659.657,00 501.182,00 75,98
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3.1.3.- Mali Denetim Sonuclari

2012 yili icinde Belediyemizde mali denetim yapil-
mamistir.

3.2.-Performans Bilgileri
3.2.1.-Faaliyet ve Proje Bilgileri

Belediyemiz birimlerinde gorev yapan tum perso-
nelin rutin 0zlik (derece, terfi, kademe ilerlemeleri
emeklilik igslemleri, izin islemleri, nakil ve atama is-
lemleri), disiplin islemleri gerceklestirilmistir.

Belediyemizde; 01.01.2012 tarihi itibariyle 208 Me-
mur, 143 is¢i 21 Sozlesmeli Personel olmak Uzere
372 personel gorev yapmakta iken; 31.12.2012 ta-
rihi itibariyle 235 Memur, 39 Sozlesmeli Personel,
127 isci olmak uzere toplam 401 personel gorev
yapmabktadir.

01.01.2012 - 31.12.2012 tarihleri arasinda; Kuru-
mumuzda KPSS’den 22 atama, 5 agiktan atama,
11 nakil gelen, 23 Sozlesmeli olarak baslayan top-
lam 61 personel goreve baslamis; 5 istifa, 7 perso-
nel nakil gitmek suretiyle, 4 memur emekli, 6 isci
emekli, 9 is¢ci kayit kapama ve 1 isci de is akdi fesh
edilmek suretiyle toplam 32 personelin gorevden
ayrilma islemleri yapilmigtir.

a) Ozliik Faaliyetleri:

1.Kurumumuzda uygulanmakta olan “Perso-
nel Gegis Sisteminin” diger hizmet binalarimiz-
da da kullanimi i¢cin gerekli teknik donanim Bilgi
Islem Mudurligince kurulmustur. Bu sebeple
19/12/2011 tarihinden itibaren ana hizmet binasi ile
birlikte, yol-yapi yerleskesinde tim birimlerde ve
Zabita hizmet binasinda personelin ise gelis-gidis-
lerinde personel kartlarini kullanmasi amirlerince
saglanacaktir. Veriler bir giin sonra ilgili miadurin
kurumsal elektronik postasina gonderilmektedir.
Muadurliklerin bagh bulunduklari Bagkan Yardim-
cilarina da veriler haftalik olarak raporlanmaktadir.

2.Memur, lsci, Sézlesmeli ve diger personel ile
stajyer ogrencilerin kullandigi kartlar personelin
taninirligini saglamak amaci ile gérunur bir sekilde
olmak Uzere yakaya takilacak veya boynuna asila-
cak, bu konuda gerekli malzemeler Mudurliklere
teslim edilmigtir.

3.Belediyemiz Is — Kur Hizmet Noktasinda 2012 yih
icinde 1177 kisi kayit yaptirmistir.

4.llcemize daha etkin ve kaliteli hizmet sunmak
amaciyla nitelikli ve potansiyeli yiksek tecrubeli
is deneyimi mevcut 39 adet sozlesmeli personel
istihdami saglanmistir. Emeklilik sonrasi bosalan
kadrolarimiza; mahalli idarelere uygun, 6zverili ¢ca-
lisan, nitelikli personel istihdami ile Belediyemizin
is glclnln yukseltilmesi saglanmistir.

5.KPSS ile Belediyemize yerlestirilen memur aday-
larinin (2.Grup 13 kisi) temel egitimleri tamamla-
narak sinavlari yapilmig olup, hazirlik egitim prog-
rami hazirlanacaktir.

6.KPSS den atanan 22 personel Mudiurliklerde go-
revlerine baglamigtir.

7.Mudurlagimuzde; 31.12.2012 tarihi itibariyle;
2281 adet gelen evraka karsilik; 1310 adet evrak is-
lem gorerek ¢ikis yapiimistir.

8.5393 sayili yasanin 49 uncu maddesine gore Be-
lediyemiz birimlerinde gorev yapan memur perso-
nelimizin %10'na yilda 2 kez Enciimen karari alina-
rak 6demeleri yapilmasi saglanmistir.

9.SGK tarafindan olusturulan ve kisa adi HITAP
projesi olan hizmet takip programina personel 6z-
Ik verileri girilmistir.

10.6111 sayili yasanin 166 nci maddesi ile Icigleri
Bakanhgi 2011/45 sayili genelgesi hikimleri cer-
cevesinde 31.10.2011 tarihli Valilik oluru ile 1l Milli
Egitim Madurlagiince lice Milli Egitim Mdurlikle-
rinde gorevlendirilen is¢i personel baslamayanlar
emeklilik islemleri calismalar tamamlanmistir.

11.Belediyemizde gorev yapan 9 isci personelin is
akitleri feshedilmis ayni personel s6zlesmeli olarak
goreve tekrar baslamistir.

12.Sultangazi Belediyesi Hizmet I¢i Egitim Yonet-
meliginin 8inci maddesi geregince Egitim Kurulu
12/12/2012 tarihinde toplanarak 2013 yili egitim
programi gorusuldi ve cizelgesi hazirlandi.

13.Baskanhigimiz ile Belediye — Is Sendikasi arasin-
da 01/03/2012-28/02/2014 tarihleri kapsayan Toplu
is S6zlesmesi imzalanmustir.

14.Igigleri Bakanligi Milkiye Mifettiglerince Bele-
diyemize yapilan Teftis sonuclarinin dizenlenen
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rapora istinaden takip edilmesi icin “Kurumici De-
gerlendirme ve Takip Komisyonu” kurulmustur.

15.Memur 6zluk dosyalarinin teblig uyarinca 8 ayri
kisma bolme iglemleri baslanmistir.

16.Yeni hizmet binasinin daha verimli kullaniimasi
yoninde calismalar yapmak lzere “Belediye Hiz-
met Binasi Yerlesim ve Personel Planlama Komis-
yonu” kurulmustur.

b) Norm Kadro Calismalar::

07.10.2010 tarihli Resmi Gazete de yayimlanarak
yururlige giren “Belediye ve Bagh Kuruluslar ile
Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro llke ve stan-
dartlarina iliskin esaslar” cercevesinde alinan Mec-
lis karari ile Belediyemiz 21 adet Mudurlik unvani
altinda teskilatlandirilmigtir.

Bu Miudiirliikler;

1- Ozel Kalem Miidiirlugu (14 personel), 2- insan
Kaynaklari ve Egitim Mudurliga (5 personel), 3-
Mali Hizmetler Midurligi (36 personel), 4- Fen
Isleri Midurlagi (63 personel), 5- Imar ve Sehirci-

2012 YILI EGITIM CIZELGESI

lik Madurlagua (26 personel), 6- Teftis Kurulu Mu-
darliiga (3 personel), 7- Temizlik Isleri Madarlagu
(11 personel), 8- Zabita Muddrlugu (56 personel),
9- Hukuk Isleri Miidirligl (7 personel), 10- Yazi |s-
leri Madarliga (15 personel), 11- Bilgi Islem M-
darliiga (4 personel), 12- Kiiltir ve Sosyal Isler
Muadurligu (8 personel), 13- Basin Yayin ve Halkla
lligkiler Mdurliigi ( 8 personel), 14- Destek Hiz-
metleri Midurliga (6 personel), 15- Park ve Bah-
celer Muddarluaga (21 personel), 16- Yapi Kontrol
Mudarligi (19 personel), 17- Cevre Koruma ve
Kontrol Mudurligi (26 personel), 18- Isletme ve
Istirakler Madirliga (37 personel), 19- Ruhsat ve
Denetim Muadurlaga (10 personel), 20- Plan ve Pro-
je Midirlagu (14 personel), 21- Emlak ve Istimlak
Maduarlagudur. (11 personel)

Belediyemiz personelinin bu Muddurliklere bagl
olarak dagilhmi gerceklestirilmistir.

c) Egitim Faaliyetleri:

Belediyemizin Egitim Kurulu Sultangazi Belediyesi
Hizmet Igi Egitim Yénetmeliginin 8 nci maddesine
geregince Egitim Kurulu toplanarak hizmet ici egi-
timler icin egitim ihtiyac analizi calismalari dogrul-
tusunda egitim takvimi hazirlanmistir.

KATILAN PERSONEL SAYISI TOPLAM KiSi BASINA ALINAN EGITIM
VERILEN KURS-EGITIM-SEMINER KONUSU LAY BITIS TARIHi = I
TARIHI = = =
- = ] 5 2 &
= & 52 oz 5 & = S
1%} = @D g = = @D R4
1 Bem-Bir-Sen 23/01/2012 27/01/2012 3 1 0 4 5 giin 25 25 0
2 Temel ilk Yardim 17/01/2012 18/01/2012 0 0 1 1 8 saat 0 0 8
3 657 Sayili Devlet memurlan kanunda yapilan degisiklikler 17/02/2012 21/02/2012 1 0 0 1 5 giin 25 0 0
4 Park Bahgelerin bakimi 26/02/2012 01/03/2012 0 2 0 2 5 giin 0 25 0
5 Kalite Yonetim Sistemi Bag Denetci 14/02/2012 18/02/2012 1 0 0 1 5 giin 25 0 0
6 Gevre Yonetimi Sistemi Bas Denetgi 20/03/2012 24/03/2012 1 0 0 1 5 giin 25 0 0
7 Temel ilk Yardim 14/03/2012 15/03/2012 0 0 1 1 2 giin 0 0 10
8 Strateji Geligtirme Birim Yoneticileri 12/04/2012 15/02/2012 1 0 0 1 3 giin 5 0 0
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11

12

15

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Iso 27001 Bilgi Givenligi Bas Denetci

Strateji Geligtirme Birim Yoneticileri

Ben-Bir-Sen toplantisi

Planli Alanlar Tip imar Yonetmelikleri

Yurtdig! Teknik inceleme

Mesul Mudurlik

Hitap

Zabita Yonetmeligi

Bem-Bir-Sen Seminer

Bem-Bir-Sen Seminer

SGK

Marmara Belediyeler Birligi

Zorluklarla Basa Gikma Statejileri

isci Sagligi ve is Givenligi

ilk Yardim

i Tetkikgi

Yangindan Korunma Yontemleri

Oryantasyon

iso Belgeleri

Liderlik Yonetimi

Viicut Dili, Etkili ileti§im ve ikna Teknikleri

Tanitim-Reklam ve Organizasyon

Toplanti,Miizakere ve Zaman Yonetimi

Stres Yonetimi

Moral-Motivasyon Teknikleri

24/04/2012

12/04/2012

12/04/2012

26/04/2012

27/04/2012

21/05/2012

23/05/2012

29/05/2012

24/05/2012

25/05/2012

22/05/2012

29/05/2012

13/03/2012

11/04/2012

25/05/2012

16/04/2012

11/06/2012

01/08/2012

22/08/2012

15/10/2012

16/10/2012

18/10/2012

30/10/2012

31/10/2012

01/11/2012
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28/04/2012

15/04/2012

16/04/202

30/0472012

03/05/2012

25/05/2012

23/05/2012

01/06/2012

28/05/2012

28/05/2012

22/05/2012

1/06/2012

13/03/2012

11/04/2012

25/05/2012

16/04/2012

11/06/2012

01/08/2012

22/08/2012

15/10/2012

16/10/2012

18/10/2012

30/10/2012

31/10/2012

01/11/2012

20

21

24

23

40

28

28

45

25

39

10

30

44

39

33

21

27

23

47

19

30

32

47

5 giin

4 gin

5gin

5giin

7 giin

5giin

1 gin

4 giin

5 giin

4 giin

8 saat

4 giin

3 Saat

4 Saat

2 Saat

2 Saat

2 Saat

4 Saat

2 Saat

4 Saat

4 Saat

4 Saat

4 Saat

4 Saat

4 Saat

20

25

25

20

25

20

20

25

25

25




34

35

36

37

38

39

40

4

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

Toplam

Belediyelerde Halkla ligkiler

isci Sagh! ve is Giivenligi

Yonetici Asistanhi,Sekretarya ve Protokol Kurallari

Protokol Diizeni

Hitabet ve Konusma Teknikleri

Tasinir Kayit Kontrol Gérevlisi Gorevleri

Devlet ihale Kanunu

Ambalaj atik Yonetmenliginin Teknik ve idari Hususlan

Kamu Gérevlileri Etik Kurullan Hakkinda Kanun (5178)

Yeni Nesil Yonetim Anlayigi

Harcama Belgeleri Yonetmeligi (5018)

Amme Alacaklar Hakkinda (6183)

Belediye Gelirleri Kanunu (2464)

Ben-Bir-Sen toplantisi

e-imza egjitimi

Resmi Yazisma Kurallar

Dosyalama ve Arsivieme

Kabahatler Kanunu

Belediye Mevzuata (5393)

Bilgi Edinme Kanunu

Tebligat Kanunu

Pazar Yeri Mevzuatl,ileti§im,Stres

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

Avrupa Birligi proje Hazirlama

02/11/2012

12/11/2012

13/11/2012

14/11/2012

15/11/2012

20/11/2012

21/11/2012

30/11/2012

23/11/2012

25/11/2012

27/11/2012

28/11/2012

29/11/2012

29/11/2012

28/11/2012

11/12/2012

11/12/2012

12/11/2012

13/12/2012

14/12/2012

18/12/2012

25/12/2012

23/12/2012

24/12/2012
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02/11/2012

12/11/2012

13/11/2012

14/11/2012

15/11/2012

20/11/2012

20/11/2012

30/11/2012

23/11/2012

29/11/2012

27/11/2012

28/11/2012

29/11/2012

03/12/2012

28/11/2012

11/12/2012

11/12/2012

12/11/2012

13/12/2012

14/12/2012

18/12/2012

28/12/2012

27/12/2012

28122012

29

17

18

11

30

20

13

39

16

23

32

30

23

40

51

27

39

1

32

29

51

20

1

34

24

20

4

20

25

35

34

25

4

52

28

42

998 Kisi

4 Saat

4 Saat

4 Saat

4 Saat

4 Saat

4 Saat

4 Saat

8 Saat

4 Saat

5 Giin

4 Saat

4Saat

4 Saat

5 Gin

1 Gin

4 Saat

4 Saat

4 Saat

4 Saat

4 Saat

4 Saat

4 Giin

5 Giin

5 Gin

25

25

20

25

25

523

220

HEDEF 1: Birim mudurlukleri bazinda hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesi.

FAALIYET

Egitim konulari belirlenecek
Egitim takvimi belirlenecek

Katilim saglanarak egitimler verilecek

HEDEF 2: Stajyer ve gecici sureli calisanlarin “kurum kaltaria”, “is etigi” ve

PERFORMANS GOSTERGESI

gerceklestirme orani (%)
gercgeklestirme orani (%)

Verilen Egitim Adedi

konularinda egitilmesi.

FAALIYET

ligili egitimi verecek kurum igi personel tespit edilecek
Disaridan alinacak egitim hizmeti belirlenecek
Egitim takvimi belirlenecek

Katilim saglanarak egitimler verilecek

PERFORMANS GOSTERGESI

gerceklestirme orani (%)
gerceklestirme orani (%)
gerceklestirme orani (%)

gerceklestirme orani (%)

2012 YILI
HEDEFLENEN

100%
100%
32 Adet

2012 YILI
HEDEFLENEN

100%
100%
100%
100%

2012 YILI
GERCEKLESEN

100%
100%
100%

“ig disiplini”

2012 YILI
GERCEKLESEN

100%
100%
100%
100%

HEDEF 3: Personelin Calisma verimliligini arttirmak icin yillik i¢ ve dis egitim programlari ve

ilgili personelin katiliminin saglanmasi

FAALIYET

ihtiyag olarak tespit edilen konularda egitim verilecek.

Yillik motivasyon egitimleri dizenlenmesi

PERFORMANS GOSTERGESI

gerceklestirme orani (%)

gerceklestirme orani (%)

2012 YILI
HEDEFLENEN

100%
100%

2012 YILI
GERCEKLESEN

100%
100%

HEDEF 4: Calisma verimi icin norm kadro ve 360 derece dlgim sisteminin kurulmasi

FAALIYET

i¢ musterilerin birim degerlendirmesinin saglanmasi

Mudurliklerin sisteme entegrasyonunun saglanmasi

PERFORMANS GOSTERGESI

Gergeklestirme orani (%)

Gergeklestirme orani (%)

2012 YILI
HEDEFLENEN

100%
5

2012 YILI
GERCEKLESEN

HEDEF 5: Toplam Kalite Yonetimi (TKY) calismalarinin baslatilmasi

FAALIYET

TKY prosedur ¢alismasinin baslatiimasi
TKY denetimine hazirlaniimasi

Is akis siirecinin tamamlanmasi

PERFORMANS GOSTERGESI

gerceklestirme orani (%)
gerceklestirme orani (%)

gerceklestirme orani (%)

2012 YILI
HEDEFLENEN

100%
100%
100%

2012 YILI
GERCEKLESEN

100%
50%
100%

HEDEF 6: Birim i¢ci gorev tanimlarinin hazirlanmasi

FAALIYET

Gorev devirlerinin yapilmasi
Calisma yonetmeliginin hazirlanmasi

Birim ile ilgili mevzuati takip etmek ve uygulamak
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PERFORMANS GOSTERGESI

gerceklestirme orani (%)
gerceklestirme orani (%)

gerceklestirme orani (%)

2012 YILI
HEDEFLENEN

100%
100%
100%

2012 YILI
GERCEKLESEN

100%
100%
100%




3.2.3.- Performans Sonuglarinin
Degerlendirilmesi

Hedef 1- Onceden belirlenen egitim konularina is-
tinaden 24/02/2012 tarihinde yapilan Egitim Kurulu
Toplantisinda 2012 yili icinde personelimize veri-
lecek egitimler belirlenerek yil icinde egitim cizel-
gesinde belirtilen tarihlerde egitimler gerceklesti-
rilmis olup personelin katilmi saglanmigtir.

Hedef 2- Hizmet alimi yoluyla calistirilan gegi-
ci personelimize yonelik kurum kualtaru ve is eti-
gi konularinda ilgili firmalar araciligiyla egitimler
duzenlenmis olup stajyerlerin egitimleri yodun is
programi nedeniyle gerceklestirilememistir.

Hedef 3- Dis kurumlarin dizenlemis oldugu egi-
tim programlari egitim biromuzca takip edilmekte
olup Belediyemiz personelinden bu egitimlere ka-
tilm saglanmigtir. Bu egitimler konulari ve saatleri
itibariyle hazirlanan egitim cizelgesinde belirtilen
tarihlerde gerceklestirilmistir.

Hedef 4- Norm kadro calismalarimiz 2011 yilinda
tamamlanmis olup mevzuat degisiklikleri ve Ku-
rumumuz ihtiyaglar dogrultusunda zaman zaman
yenilenmektedir. 360 derece performans olgcme
sistemi ¢calismalari ise butge yetersizligi nedeniyle
gerceklestirilememistir.

Hedef 5- Toplam kalite yonetimi ¢alismalarimi-
za 2010 yilinda baslanmis ve prosedurler, is akis
sureci caligmalarn 2012 yilinda tamamlanmistir.
Kurumumuz denetim 2012 yili icinde tamamlana-
rak 1IS0:9001 Kalite Yénetim Sistemi ve 1S0:27001
Cevre Yonetim Sistemi belgeleri alinmigtir.

Hedef 6- Birim i¢i gorev tanimlari her mudurli-
gun kendi gorev ve calisma yonetmelikleriyle be-
lirlenmis olup imza yodnergesiyle gorev devirleri
belirlenmistir. Birimlerin calisma yonetmelikleri
tamamlanmis olup kurum ihtiyaclari ve degisen
mevzuat cercevesinde revize edilmektedir.

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

4.1. Ustiinliikler

Kurumumuzun %75'i deneyimli personelden olus-
maktadir. Bu durum Kurumsal UstinliGgimuzin
bir parcasidir.

Insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi personeli-
nin egitimli ve gelismeye acik olmasi ve tum per-
sonelin iyi bilgisayar kullanicisi olmalari Ustln ol-
dugumuz yonler olarak belirtilebilir.

Bununla birlikte e-Belediyecilik Otomasyon Siste-
mi Uzerinden calistigimiz programa tium persone-
lin 6zluk bilgilerinin aktarilmis olmasi, derece ve
kademe ilerlemeleri, hizmet belgeleri, izin ve ra-
por islemleri ile evrak kayit islemlerinin program
uzerinden seri bir sekilde gerceklestiriimesi Bele-
diyemizde yeni goreve baslayan veya ayrilanlarin
durumlarini On-Line Gzerinden SGK'ya bildirimle-
rinin gerceklestirilmesi de ustunliklerimiz arasin-
dadir.

Kurumumuzda vyillar 6nce calismis ve herhangi
bir nedenle ayrilan personelimizin de talep edildi-
ginde bilgilerine derhal ulasilarak kendilerine hiz-
met belgeleri seri bir sekilde sunulmaktadir. Buda
onemli bir tstlnliklerimizdendir.

Ayrica 5393 sayill Belediye Kanununun calisma
alanimiza getirdigi ustiinliikler asagida degerlen-
dirilmistir.

1-13.07.2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yurirlige giren 5393 sayili Belediye
Kanunu, merkezde toplanmig olan yetkileri, 6zellik-
le belediye personel yapisinin dizenlenmesi yet-
kisini Ust sinirlari yine merkez tarafindan belirlen-
mek sartiyla yerel yonetimlere devretmistir.

2-Boylece Merkezde toplanmig olan memur per-
sonele ait kadrolarin ihdas-iptal yetkileri belediye
meclisine devredilmistir. Bu nedenle kadrolarin ta-
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kibi ve glincellenmesi ile ihtiya¢ duyulan unvanla-
ra meclisimiz araciligi ile donusturulerek ise uygun
personelin istihdami saglanmaktadir.

3-Sozlesmeli personel istihdami kolaylastirilarak
tesvik edilmistir. Bu husus kaliteli ve etkin hizmet
sunumunda 6n plana ¢ikmaktadir. Idareye ve ilce-
mize buylk 6lgciide fayda saglamaktadir.

4-Ust yonetim birimlerine, diger kamu kurumlarin-
dan gecici gorevle yonetici atama ve gorevlendir-
me yolu aciimistir.

5-Memurlara sinirli da olsa yilda iki defa olmasi
sartiyla performansa dayali 6dul ikramiye sistemi
getirilmistir.

4.2. Zayifliklar

Insan Kaynaklari ve Egitim Midirliginin perso-
nel sayisinin yetersiz olmasi is ve islemlerimizin
yuratilmesinde bazi aksakliklara ve gecikmelere
neden olmaktadir.

Mudurligimiz personel sayisinin diger Beledi-
yelerle de kiyaslanmasi sonucu gostermektedir.
Bununla birlikte konusunda uzman bir Insan Kay-
naklari personeli yetistirilmesi Kurumumuz icin de
onem arz etmektedir.

4.3. Degerlendirme

Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlaginin genel
anlamda c¢agdas Belediyecilik standartlarinda hiz-
met verdigi ve personelimize Sultangazi Belediye-
si misyon ve vizyonunu en iyi sekilde yansitmak
icin hizmet i¢i egitimlere 6nem vermektedir.

Kanun ve yonetmeliklerden kaynaklanan goérevler
eksiksiz ve zamaninda yerine getirilerek hizmette
devamlilik kalite ile bitlnlestirilerek strdirilmek-
tedir.

ONERI VE TEDBIRLER

Belediye sistemi lzerinde Mudurligimuzce kul-
lanilacak yazilimin tam olarak kurulumu tamam-
lanamamis olup sistemin kurulusu ve eksiklerinin
tamamlanmasi konulari nedeniyle is yukimuz art-
mistir. Bununla birlikte kalite yonetim sisteminin
daha rantabl yurutulmesinin saglanmasi icin en
az bir personel ihtiyacimiz bulunmaktadir. Ayrica
gelecek yillar icin yine en az bir personelin yetisti-
rilmesi onerilir.

Mudurligimuz hizmetlerinin daha etkin yerine ge-
tirilebilmesi acisindan;

1) Hizmet ici ve hizmet disi egitim calismalarimiza
mudurluklerden gerekli katilimin saglanmasi,

2) Birimlerin personel ihtiyacinin baskan yardimci-
lari onayi ile ve zamaninda bildirilmesi,

3) Birimlerin ihtiya¢ fazlasi personelinin baska bi-
rimlerde degerlendirilmek lGzere Mudurligiumiuze
bildirilmesinin saglanmasi,

4) Mudurlagumize en az bir personelin katiliminin
saglanmasi, gerekmektedir.
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GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyonu

MISYONUMUZ

Misyonumuz; teknolojiyi yakindan izleyerek, Bas-
kanhgimiz bilgi islem sistemini isletmek; kurumun
tim hizmetlerini elektronik ortama tagimak ve des-
tek olmak; Baskanhdimizin kamu hizmetlerinin su-
ratle yerine getirilmesinde ihtiya¢c duyacagi diger
bilgi islem hizmetlerini eksiksiz olarak yerine ge-
tirmektir.

VizYONUMUZ

Vizyonumuz; kamu kurumlari arasinda bilisim alt
yapisl, kullanici memnuniyeti, diizenlenen etkinlik-
ler, verilen servis kalitesi ve cesitliligi bakimindan
en Ust siraya yerlesmek; bilgi-islem merkezleri ile
kiyaslanabilir kalite ve teknolojiye sahip olabilmek-
tir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

Bilgi islem Mudurlik biirolari asagidaki isimlerden
olugmustur:

a) Bilgi islem Mudiiri,

b) Bilgi islem Kalem Biirosu,
c) Kentli Servisi Blrosu,

d) Sistem ve Teknik Biirosu,
e) Yazilim Biirosu,

e) Cagri Merkezi Blrosu

MUDURLUK GOREV VE YETKILERI
1)Bilgi islem Miidiiriiniin Gérevleri:

+ Bilgi Islem Mudurligianin gorev ve sorumluluk
alanina giren konulari Belediye baskani ve/veya
Bagkan Yardimcisindan gelen talimatlar dogrul-

tusunda sorumlu oldugu bitin yasal mevzuat
hiukumlerine uygun olarak yerine getirir, gorev
alanina giren butin konularda personeli ile ilgili
olarak gerekli gorevlendirmeleri yapar, Mudur-
IGk faaliyetlerini denetler, varsa aksakliklari gide-
rir.

Yillik, ayhk, haftalik, glinliik calisma programla-
ri hazirlar veya hazirlattirir bu programlara gore
sevk ve idareyi temin eder, bu konularda list ma-
kamlara gerekli raporlari sunar.

Birinci sicil amiri olarak; personele sicil notu ve-
rir, calisma kosullarini iyilestirir ve prensipler
koyar. Midurlik personelinin performans duru-
munu izler gerekli degerlendirmeleri yapar, var-
sa ceza ve mukafat icin st makamlara teklifte
bulunur.

Personelin izin planlarini yapar, izinlerini kullan-
masini saglar. Rapor, dogum, 6lim vb. konular-
da yazismalari takip ve kontrol eder.

Muadurliage, birim ve kigilerden gelen-giden ev-
raklarin kontroliinii yapip, sevk ve havalesini
yaptiktan sonra yerine ulagsmasini ve arsivlen-
mesinin yapilmasini kontrol eder.

Belediyenin tim birimlerini, bilgisayar teknoloji-
sinden tek mimari dahilinde faydalandirmak,

Mdaddrlik tarafindan gelecekte uygulanacak bil-
gi islem stratejilerini analiz etmek, uygulanabilir-
lik raporlarini hazirlamak veya hazirlatmak.

Kurulmus olan bilgisayar sistemini belirli kriter-
ler dahilinde diger kurum ve kuruluslarla paylas-
mak.

Muaduirlik demirbas ayniyat defterinin tutulma-
sini saglatir,

Stratejik planlama ile Mudurlagin hedeflerinin
gerceklestirilmesini saglar.

Egitim ve tanitim seminerleri dizenlemek ve du-
zenlettirmek,
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» Gelecekteki ihtiyaclar analiz etmek ve teminini
saglamak,

+ Sistemin teknolojik gelisme dogrultusunda bu-
yumesini saglamak,

+ Is verimini artirmak ve zaman kaybini azaltmak,

« Daha hizli ve daha etkin planlama yapilmasini
saglamak,

* Devamli gelisen bilisim teknolojisini takip ede-
rek Belediyemiz hizmetlerinin daha verimli ve
hizli yapilmasini saglar.

Bilgi islem Kalem Biirosu:

+ Bilgi islem sisteminin tesis, techizat ve malzeme
ihtiyacini belirlemek, temin etmek.

 Bilgi islem faaliyetleri icin gerekli bolimlerle Bil-
gi islem hizmetleri sistemi icinde igbirligi yap-
mak.

» Standart dosya planina gore gunlik evrak kayit
ve dosyalama iglemlerini yaparak, yasal sure
icerisinde muhafaza etme islemlerini gercekles-
tirmek.

» Bagka kuruluslardan alinacak bilgi islem evrakla-
ri dizenlemek, kontrol altinda tutmak.

* Birimin ihtiyaci olan kirtasiye vb. biro malzeme-
lerini temin etmek ve gereksiz kullanimini 6nle-
mek.

* Birimlerden gelen talepleri almak ve muadurin
bilgisine sunmak.

« Mudurluk bitcesini hazirlamak, imza asamasin-
dan sonra Mali Hizmetler Mudurligine gonder-
mek.

* Miuddarlagin performans plani ve stratejik plani-
ni hazirlamak.

* Mudurlidgiun e-mail adresine gelen mailleri kont-
rol etmek ve sliresinde cevap vermek.

* Bimer ve bilgi edinmeden gelen istek, sikayet ve
oneriler ile ilgili coziim bulmak ve gerekli birim-
ler cevabi iletmek.

* Tasinir Mal Yoénetmeligi geregi mudurlage ait
demirbaslarin kayitlarini tutmak ilgilisine zim-

metlemek ve yilsonu islemlerini gerceklestirmek.

Amirlerince kanun, tluzuk, yonetmelik, genel
emirler ve diger mevzuatlara uygun olarak ve-
rilecek her turll gorevleri zamaninda ve eksiksiz
olarak yerine getirmek.

Internet ve web sitesi kurarak cagdas haberles-
me ve bilgi alisverigsi saglamak, vatandaslarin
kurum ile irtibata ge¢cmesini saglamak sorunla-
rini cozmek.

Kisisel verilerin, diger kurumlarca anlasma cer-
cevesinde paylasiimasini, kullanilmasini ve ko-
runmasini saglamak.

Bilgisayar kullanicilarindan gelen donanimsal
veya yazilimsal hata ve problemleri teknik servis
veya yazilim birimiyle paylasarak ¢oziime kavus-
turmak.

Belediye verilerinin tutuldugu veritabaninin ya-
ziliminin bakimi, devamlhihgi hatasiz ¢calismasi ve
bilgilerin yedeklenmesi iglemlerini ihale yoluyla
yaptirmak.

Bilgisayar sisteminde bulunan igletim sistemleri,
anti viris yazilimi uygulama yazilimlari gibi te-
mel programlarin satin alinmasini saglamak.

Satin alinan donanim, yazilim, hizmet vb. alim-
larin piyasa arastirmasini yaparak maliyetin ciI-
karilmasi, teknik sartnameye veya sodzlesmeye
uygun olup olmadigini tespit eden muayene
kabul komisyonlarin belirlenmesi ve muayene
kabulleri yaparak tutanaklarin incelenmesi, eksik
olan tutanaklarin tanzim edilmesi icin birimlerle
irtibata gecilmesi.

Satin alinan donanimlarin ve yapisal kablolama
yapilacak birimlerin teknik sartnameye uygun
olup olmadigini tespit eden muayene kabul ko-
misyonlarinin belirlenmesi ve muayene kabulle-
ri yapilarak tutanaklarin incelenmesi, eksik olan
tutanaklarin yeniden tanzim edilmesi icin ilgili
birimlerle irtibata gecilmesi.

Satin alinacak donanimlarin ve aktif cihazlarin
piyasa arastirmalari yapilarak maliyetlerinin ¢i-
karilmasi,

www.suliangazi.‘bel.tr




Sistem ve Teknik Biirosu:
Sistem ve Teknik;

» Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve
kurulusuna verilmeyen mahalli muisterek nite-
likteki bilgisayar sistemlerinin bilgisayar ve yan
donanimlari ihtiyaglarini belirlenmesi, kurulmasi
ve bakim hizmetlerini yapar veya yaptirir.

+ Sultangazi Belediyesi Bagkanlik binasi ve diger
Kamu kuruluglarin network altyapisinin kurul-
masi ve faaliyete gecirilmesini yapar veya yap-
tirir.

» Bilgisayar ve yan donanimlari ile aktif ag cihazla-
rinin ¢alisabilir durumda olmasinin saglar.

+ Sultangazi Belediye Bagkanligina bagli birimle-
rinde kullanilan donanimlarin envanter bilgileri-
nin veri tabanina aktariimasi ve takibini yapar.

» Sultangazi Belediye Baskanligina bagh disarida-
ki birimlerde teknik ofislerce ¢ozlilemeyen ariza-
lara ¢6ziim bulabilmek i¢in teknik ofislerle irtiba-
ta gegerek yol gostermek,

* Mudurlukte mevcut merkezi klimalar ile yangin
sondiirme sistemlerinin bakimini yapmak veya
yaptirmak,

» Satin alinacak urtnlerin testlerini yapmalk,

* Birimlere alinacak kesintisiz gi¢ kaynaklarinin
guc hesaplanmasini yapmak,

+ Altyapisi tamamlanan birimlerin igletime alin-
madan Oonce aktivasyon yapilacak birimlerin tes-
pit edilerek yetkililere bildirilmesi,

* Donanim arizasi tespit edilen kullanicilarin ariza-
larinin giderilmesi,

Yazilim Blirosu:
Yazilim;

+ Bilgi islem faaliyetleri icin gerekli sistem analizi,
programlama, operasyon calismalarini yonlen-
dirmek, nezaret etmek, denetim altinda tutmak,

* Belediyede kullanilan tim yazilimlarin yerel ve
uzak aglarda veri entegrasyonunu saglayacak
hizmetleri yapmak ya da yetkili firmalara yaptir-
mak,

Otomasyon yazilim programimizla ilgili birimler-
den gelen talepleri degerlendirir, yeni bir moduil
isteniyorsa yazar ya da ilgili firmaya yazdirr.

Otomasyon sisteminde, paket programlarda ge-
rekli kullanici tanimi ve yetki ayarlarini yapar. Her
kullaniciya sifre vererek sifrelerin gizliligi saglar,

Uygulama ya da kanunda degisikliklerinden do-
layr programlarin calismasinda gerekli degisik-
ler yapilmasi gerekiyorsa yapar ya da ilgili fir-
maya yaptirir.

Kusurlu is ve islemleri tespit etmek ve duzeltil-
mesini saglamak,

islenen bilgileri bilgisayarda teste tabi tutarak
hata kaynaklarini bulmak ve duizeltilmesini sag-
lamak,

Otomasyon yaziliminda meydana gelen arizalari
gidermek ya da yetkili firmanin gidermesini sag-
lamak,

Ihtiya¢ dogrultusunda yeni yazilimlar icin analiz
yapmak ve yeni yazilimlar Gretmek ya da yetkili
olan firmalara urettirmek. Kurulan bu yazilimla-
rin islev testlerini yapmak,

Birimlerin ihtiyaci olan programlari tespit etmek.
Sistemimizde mevcut ise kurulumu yapmak, yok
ise ilgili sartname hazirlayarak alimini gercek-
lestirmek ve programlari kullanima hazir hale
getirerek programin muhafazasini saglamak
amaciyla yedekte tutmak,

Bilgisayarda bulunan verilerin gizliligi ve guven-
ligini korumak.

Belediyemizde gercgeklesen iglemlerin gunlik,
haftalik ve aylik olmak lizere periyodik olarak ye-
dek almak ve muhafazasini saglamak.

Programlara ait lisanslarin muhafazasini yap-
mak,

Mevzuat programlarinin gunlik glincellestiril-
mesini yaparak, degisen guncel bilgilere en kisa
slirede sahip olunmasi ve kullanicilara zaman
kazandirilmasini saglamak

ligili personele programin kullanimi dogrultu-
sunda egitim verilmesini saglamak.

Elektronik belediyecilik sistemini aktif tutmak.
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» Belediyemiz tarafindan mikelleflere yapilacak
duyurular ile haber, faaliyet vb. bilgileri ilgili bi-
rimlerin verdigi bilgiler dogrultusunda web site-
mizde ilan edilmesini saglamak

* Organizasyon semasi ve diger yonetim ile ilgi-
li degisikliklerin web sitemizde yayinlanmasini
saglamak

* Yilsonu islemlerini gerceklestirmek.

* Amirlerinin verdigi yazihm ile ilgili diger isleri
yapmak

» Belediyemizdeki tiim birimlerde kullanilan Yo-
netim Bilgi Sistemi Yaziliminin (MIS) kesintisiz,
guvenli ve hatasiz bir sekilde ¢calismasini saglar.

* Yonetim Bilgi Sistemi Yaziliminin (MIS); birim-
lerden gelen program, rapor ve diger istekler
dogrultusunda dinamik bir yapida gelismesini
ve devam ettirilmesini saglar.

* Yonetim Bilgi Sistemi Yaziiminda (MIS), yeni
kullanici hesabi acgilmasi, kullanici yetkilerinde
degisiklik ve dlizenleme isleri yurataltr.

» Cografi Bilgi Sistemi Yazilimlarinin kesintisiz ve
saglikli olarak calismasi i¢cin bakim onarim ve
guncellenme islemlerinin yapilmasi.

» Kent Bilgi Sistemi icerisinde bulunan, Cografi
Bilgi Sistemi Yazilimi ve Yonetim Bilgi Sistemi
Yazilimlarinin her tirlt bakim, onarim, gtincelle-
me hizmetlerinin yapilmasini saglar.

Gorevlerimiz:

1. Bilgi sistemleri ve teknolojileri kavramlari konu-
larinda yonetimin egitimini planlamak ve katkida
bulunmak.

2. Kaynak kullanimini incelemek ve bunu gelistir-
mek icin projeler baslatmak.

3. Yeni ve gelistirilmis teknolojiler / ¢oziimler yo-
luyla basarilabilecek potansiyel gelisme alanlari
saptamak.

4. Onerilen sistem ve teknolojileri degerlendirmek
ve uygun calismalari 6nermek.

5. Yeni donanim, yazilim ( teknoloji) lar izlemek,
degerlendirmek ve kurumun gereksinimlerine uy-

gunlugunu saptamak.

6. Ek bilgi sistem hizmetleri isteklerini degerlendir-
mek.

7. Personel ve tim varliklarin ( yazilim, donanim
) kaynaklarinin performansini yonetime bildirmek
ve 6nemli akimlari tanimlamak.

8. Maliyet / yarar analizini uygulamalara, donanim
ve yazilim yapisina, organizasyona ve yonetime
uygulamak.

9. Bilgi teknolojileri ¢calismalari i¢in plan ve butce-
ler geligtirmek.

10. Standart ve yontemler gelistirmek ve bunlari
uygulatmak.

11. Bolumunun caligmalarini denetlemek.

12. Birim c¢alismalarini kurumsallastirmak, dlcule-
bilir ve strdurulebilir hale getirmek.

13. Yonetim bilgi sistemleri ve stratejik planlama
bilesenlerinin, bilgi sistemleri tarafindan hazirlan-
masini, yerine getirmektir.

Cagn Merkezi Biirosu;

2009 yilindan itibaren hizmete baslayan Cagr
Merkezi; arayan vatandaslarin yasamis olduklari
sorunlarini, belediye c¢aligmalari hakkindaki bil-
gi taleplerini, istek, oneri ve sikayetlerini telefon,
e-posta ve web sitesi araciligi ile alarak ¢ozimle-
mesini saglamaktadir.

Cagri merkezi; alaninda egitim almis, iletisim ka-
biliyeti gelismis, 1 yonetici 5 agent ile 08:00 — 24:00
saatleri arasi haftanin 7 glini belediyenin telefon-
daki sesi olma vazifesini Ustlenerek, vatandaslarin
belediyeye gelmeden islemlerini yapabilmesini
ve istek — sikayet - Onerilerini iletebilmelerini sag-
lamaktadir. Arayan vatandaslara kurum icindeki
tim guncel bilgiler seri bir sekilde aktarilmakta,
sikayetler ise ilgili birimler aracihgi ile ¢ozimle-
nerek en kisa zamanda vatandasa geri donusler
(e-posta/telefon araciligi ile) yapilmaktadir. Ozellik-
le e-posta olarak gelen ¢ok sayida talep ve oneriile
vatandaslarin belediyeden beklentileri tespit edil-
mekte ve bu belediyemizin gelecek icin belirledigi
projelere yon vermektedir.
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Arayan vatandaslar ayni zamanda borc bilgileri
ve 0deme kanallari noktasinda bilgi alabilmekte,
o0deme noktasinda yasanan aksakliklar hakkinda
da yardim alabilmektedirler. Ayni zamanda arayan
vatandaslar Cagr Merkezi biinyesinde bulunan
santral aracigi ile belediyenin istenilen birimlerini
baglanabilmektedirler.

Cagri Merkezi olarak amag, belediye hizmetlerinin
ulasmadigi bir nokta kalmamasi ve vatandaslarin
her turll istek - sikayetlerinin ilgili birimler kanali
ile en kisa surede ¢6ziime kavusturulmasidir.

Cagri Merkezi olarak amacimiz; vatandaslarin ara-
diginda her an rahatlikla ulasabilecegdi, belediye-
nin disariya giden sesi olma 0Ozelligi ile sorunlari
en kisa zamanda ¢ozimleyerek %100 memnuniyet
elde edebilmektir.

Kentli Servisi Blirosu;

2009 yili Haziran ayindan itibaren hizmet veren
Kentli Servisi; mukellefleri gliler yizli ve hizh bir
hizmet anlayisi ile karsilayan, belediyede ki islem-
leri icin hazirlayan ve yonlendiren kisaca hizmeti
tek noktada toplayan bir vizyon projesidir. Alanin-
da uzman, iletisim ve musteri iligkileri konusunda
egitim almis, 1 yonetici, 5 birim personeli ve 1'de
danigsma servisinden olugsan birim, daima maksi-
mum hizmet anlayisini hedeflemektedir.

Vatandas ile belediye arasinda iletisimi saglayan
bir birimdir. Amaci; mikellefin belediye icersinde
bircok bélimui dolagsmasini engelleyerek, isini ko-
laylastiran bir yapi icerisinde hizmet vermektir.

Ruhsat, izin, dilek¢ce, beyan gibi islemler i¢cin ge-
len mukellef, kentli servisi ekibince karsilanmakta,
bilgileri kontrol edilmekte, gtincellenmekte, detayl
mulkiyet, kullanici kontrolleri yapilmakta ve miu-
kellefin belediyeye olan borglarini gésteren hesap
ekstresi ¢ikariimaktadir.

Ayrica belediyemizin ISKUR ile ortaklasa diizenle-
mis oldugu anlagsmaya gore, kentli servisi tarafin-
dan aylik ortalama 100-150 arasi is muracaati alin-
maktadir. Bunun yani sira, donem dénem “Meslek
Edindirme Kurs Basvurulari” da Kentli Servisi tara-
findan alinmakta ve vatandas i¢in uygun meslekle-
re yonlendirme yapilmaktadir.

Birim tarafindan ortalama rutin olarak gtinlik 200-
250 miukellef karsilanmaktadir. Ancak bu sayi ode-
me aylarinda 800-900 gibi rakamlara ulagsmistir.

Kentli servisinde, hizmet kalitesini ve vatandas-
tan gelen geri bildirimleri degerlendirmek, perso-
nel hakkinda olusabilecek sikayetleri dlcimlemek
amaciyla miukelleflerce memnuniyet anketi uygu-
lanmakta ve boylelikle gelisime her gun acgik bir
vizyon ustlenilmektedir.

Sultangazi kent sakinlerinin, belediyeye geldikle-
rinde geng, dinamik, gller ylzli bir ekiple karsi-
lanmanin verdigi memnuniyet, belediyemize olan
glven ve inanci pekistirmektedir. Kentli servisi
Sultangazi’de belediyenin gullen yizi olmaya de-
vam edecektir.

C. idareye lliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi
Bilgi islem Midurligi’niin fiziksel alt yapisinin sa-

hip oldugu bina ve araclar olmak Uzere iki baghk
altinda incelenmistir.

a. Bina:

Bilgi Islem Mudurligimiz Midir Odasi - Kalem
Blrosu 25 m?, Cagri merkezi 18 m?, Sistem Odasi
— Server Odasi 42 m?, Kentli servisi 49 m?, Yazilim
Birimi 35 m? alanda faaliyetlerini strdiirmektedir.

b. Araclar:

Muadurligimuz faaliyetlerini iki adet binek arac ile
gerceklestismektedir.

www.sultangézi.bel.tr

2. Teskilat Yapisi

Bilgi islem
Destek Blirosu

Biiro Personeli

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bilgi Islem Midurliigi olarak gelen-giden evrak
kayitlarimiz tamamen dijital ortamda yapilmakta-
dir. Kamu ihale Kurumuyla olan yazismalarimiz
elektronik ortamda yurutilmektedir.

2012 Yih Bilgisayar Ve Donanimlar

Bilgi Islem Mudrliigii Donanim Adet
Bilgisayar 1
Miudir
Telefon 1
Bilgisayar 24
Bilgi Islem Biirosu Vatandas Monitori 6
Cagri Merkezi
Kentli Servisi Cok yonlu yazici (Renkli) 5
Sistem Odasi — Server Odasi
Yazilim Birimi Ip Telefon 11
Cagri Telefonu 7
Toplam b5

Bilgi Islem birimi tarafindan internet ve e-posta
iletisiminin kesintisiz saglanmasi, veri tabani ve
sistem dosyalarinin yedeklerinin alinmasi, sistem
altyapisindaki degisiklerin takibi, switchlerin per-
formans ayarlarinin yapilmasi, virts kontrol prog-
ramlarinin giincellenmesi, kigisel bilgisayar ve ya-
zicilarin paylasim tanimlarinin yapilmasi, modem,
router ve firewall gibi aktif iletisim cihazlarinin
ayarlar1 yapilmakta, kullanicilara hizmet verilmek-
tedir.

4. Insan Kaynaklari

Bilgi islem Mudurligimuzin biunyesinde 1 Middr,
3 Memur, 29 Destek Elemani olmak lzere toplam
33 adet personel bulunmaktadir.

Sistem Teknik Destek

Cagn Kentli

Personeli Merkezi Servis

Mudurligimizde 1 personel ylkseklisans, 8 per-
sonel lisans, 4 personel dnlisans ve 16 personel ise
lise mezunudur.

Personel Yas Ortalamasi

25-30 Yas  31-39 40 Yas ve
Yas Arahgi Arahg Arasi Uzeri

Personel Sayisi
22 Kisi 5 Kisi 2 Kisi

5. Sunulan Hizmetler

A-Biiro, Sistem ve Teknik Destek Hizmetleri

1- Bilgi islem faaliyetleri icin gerekli bolumlerle
hiyerarsik duzen ve bilgi islem hizmetleri sistemi
icinde isbirligi yapmak,

2-Baska kuruluslardan alinacak bilgi islem evrakla-
ri dizenlemek, kontrol altinda tutmak,

3-Birimlerden gelen talepleri alir ve ilgili personele
devreder,

4-Amirlerince kanun, tuzik, yonetmelik, genel
emirler ve diger mevzuatlara uygun olarak verile-
cek her turli gorevleri zamaninda ve eksiksiz ola-
rak yerine getirmek,

5-Vatandaslan ilgilendiren bilgi islem hizmetlerini
yluritmek,

6- Belediyemizin i¢c ve dig birimlerdeki mevcut bil-
gisayarda kurulmus olan programlarin bakim ve
program guncellestirmelerini yapmak veya yaptir-
mak,

7- Bilgisayar donanim ve yan urunlerinin bakimini
yaparak, faal halde bulundurmak, satin alma yo-
luyla alimi yapilan malzemelerin, bakim-onarim ve
egitimi ile ilgili konulari, yetkili olan firmalara yap-
tirmak,

www.suliangazi.‘bel.tr




8-Donanimda arizalarin olmasi halinde bu arizanin
giderilmesini saglamak, eger garantisi devam edi-
yorsa garantisi kapsaminda arizanin giderilmesini
saglamaktan ve bununla ilgili tim islemlerden so-
rumludur,

9-Virus ya da trojen den kaynaklanan ariza sebe-
biyle gerekiyorsa bilgisayara sistemi yeniden yik-
ler. Eger ulasilabiliyorsa verilerin kontroli, gliven-
ligi ve gizliliginden sorumludur,

10-Ariza nedeniyle kullanilamaz duruma gelen do-
nanimin tamirinin mdmkun olmadigi ya da tami-
rinin ekonomik olmadigi durumlarda; donanimin
hurdaya ayrilmasiyla ilgili raporun dizenlenip ilgili
birime teslim edilmesinden, yerine verilecek dona-
nimin belirlenmesinden sorumludur,

11 Serverlarin ve bilgisayar aginin, internet ve
uzak baglantilarin strekli guvenli ve calisir halde
tutulmasini saglar. lletisim arizasinin dis birimlerle
ilgili oldugu durumlarda kuruma gerekli miracaati
gecikmeden yapar ve takip eder,

12- Bilgi iletisimi ve bilginin islenmesi, planlanma-
s, tasarimi, slire¢ kontroli ve tretime yonelik bil-
gisayar ve bilgisayara dayali sistemlerin temel il-
keleri ve kullanima yodnelik yontemleri arastirmak;
veri yapilari ve veri tabanlari, algoritmalar ile bilgi-
sayar donanim bakimini yapmalk,

8-Bilgisayarlarin tum islevlerini kontrol eden ve
donanim ile bilgisayar yazilimlar arasindaki bag-
lantilari kurmaya yarayan yazilimlarin, tasarimini
yapmak, yazmak ve gincellestirmek,

13-Belediye birimlerinin tim bilgisayar dona-
nim ve yazilimlarinin, gelisen bilisim teknolojile-
ri dogrultusunda; yeni ortaya cikan ihtiyacglar da
degerlendirerek mevcut olan donanim ve yazilimi
guncellestirmek ya da gerektiginde yenisini satin
almak,

14- Ig ve dis birimlere ait bilgisayarlarin veri ileti-
sim altyapisini ve gerekli baglanti hatlarini tesis
ederek, kurmak ve yurutmek,

15-Yine i¢c ve dis birimlere ait bilgisayarlara ku-
rulan haberlesme sistemi ile birimler arasi dosya
paylasma ve bilgi aligverisi imkaninin saglanmasi,

16-Bilgisayar, cevresel donanim, ilgili yontem ve
yazilimlar ile bunlarin gelismesine katkida bulun-
mak ve potansiyelini arttirmak

17-Donanim ve yazilim konfigtrasyonlari ile orta-
ya cikan ihtiyaclari belirlemek icin gortiismeler yolu
ile bilgisayar kullanici ihtiyaglarini incelemek, ma-
liyet ve fayda analizlerini hazirlamak,

18-Yeni hizmet birimleri i¢in gerekli alt yapiy! ha-
zirlamak, tum unitelerin gerek yazilim gerek dona-
nim ihtiyacglarini temin etmek,

19-Dogru ve guvenli veri saglamak icin veri tabani
isletim sistemleri ile veri s6zlGguntn surekliligini
saglamak,

20-Tum kayitlan gunlik yedekleme islemini yap-
mak ve bilgilerin korunmasini saglamak,

21-Ust yénetim ve midiirlerin hazirlamis olduklari
ihtiyac program taslaklarinin, programsal altyapi-
sini saglayarak ilgili birimlerce raporlarin tretilme-
sini saglamak

22-Tasinmaz envanteri ile belediye otomasyonun-
daki diger bilgilerin iligkilendirilmesi ortaminin
saglanmasi,

23-Seminer ve egitim organizasyonuna gerekli
malzemeyi temin etmek

24-Programlara ait lisanslarin muhafazasini yap-
mak,

25-Elektronik belediyecilik sistemini aktif tutmak.

26-Belediyemiz tarafindan muiikelleflere yapilacak
duyurular ile haber, faaliyet vb. bilgileri ilgili birim-
lerin verdigi bilgiler dogrultusunda web sitemizde
ilan edilmesini saglamak

27-ihtiyac dogrultusunda yeni yazilimlar icin ana-
liz yapmak ve yeni yazilimlar tGretmek ya da yetkili
olan firmalara urettirmek. Kurulan bu yazilimlarin
islev testlerini yapmak.

28-Birimlerin ihtiyaci olan programlar tespit et-
mek. Sistemimizde mevcut ise kurulumu yapmak,
yok ise ilgili sartname hazirlayarak alimini gercek-
lestirmek ve programlari kullanima hazir hale geti-
rerek programin muhafazasini saglanmak amaciy-
la yedekte tutmak

www.sultanqézi.bel.tr

29- Sultangazi Belediyesinin resmi web sayfasinin
www.sultangazi.bel.tr ‘nin surekli gtincel tutulma-
sini saglamak,

30-Organizasyon semasi ve diger yonetim ile ilgili
degisikliklerin web sitemizde yayinlanmasini sag-
lamak

31-Elektronik posta sistemlerini yonetmek

B-Yazilim Destek Hizmetleri

+ Bilgi islem faaliyetleri icin gerekli sistem analizi,
programlama, operasyon calismalarini yonlen-
dirmek, nezaret etmek, denetim altinda tutmak,

* Belediyede kullanilan tim yazilimlarin yerel ve
uzak aglarda veri entegrasyonunu saglayacak
hizmetleri yapmak ya da yetkili firmalara yaptir-
mak,

+ Otomasyon yazilim programimizla ilgili birimler-
den gelen talepleri degerlendirir, yeni bir moduil
isteniyorsa yazar ya da ilgili firmaya yazdirir.

» Otomasyon Sisteminde, paket programlarda ge-
rekli kullanici tanimi ve yetki ayarlarini yapar. Her
kullaniciya sifre vererek sifrelerin gizliligi saglar.

* Uygulama ya da kanunda degisikliklerinden do-
layl1 programlarin calismasinda gerekli degisikler
yapilmasi gerekiyorsa yapar ya da ilgili firmaya
yaptirir.

* Kusurlu ig ve igslemleri tespit etmek ve duzeltil-
mesini saglamak

+ islenen bilgileri bilgisayarda teste tabi tutarak
hata kaynaklarini bulmak ve duizeltilmesini sag-
lamak.

* Otomasyon yaziliminda meydana gelen arizalari
gidermek ya da yetkili firmanin gidermesini sag-
lamak,

» Bilgisayarda bulunan verilerin gizliligi ve guven-
ligini korumak.
* Belediyemizde gerceklesen islemlerin gunlik,

haftalik ve aylik olmak lizere periyodik olarak ye-
dek almak ve muhafazasini saglamak.

» Bilgisayar veya iletisim techizatlar gibi elektro-
nik aygit, sistem, motor ve techizatlar konusun-

da danigmanlik hizmetleri vermek,

« Uretim veya montaj yontemleri, malzemeleri ve
kalite standartlarini belirlemek, elektronik veya
iletisim Urinleri ile sistemlerinin Uretimini ya da
montajini yonetmek;

* Mevzuat programlarinin glnlik guncellestiril-
mesini yaparak, degisen guncel bilgilere en kisa
slirede sahip olunmasi ve kullanicilara zaman
kazandirilmasini saglamak

+ llgili personele programin kullanimi dogrultu-
sunda egitim verilmesini saglamak.

2012 Yil Bilgi islem Miidirliginiin Faaliyetleri

E-belediyeden tim birimler kayit islemlerini ayrica
sikayet, istek ve oneriler de takip edilmektedir.

Mdadarligimuz, Resmi yazismalarda Elektronik
Imza kullanimi igin gerekli imzalari almis test ya-
zismalarina gecmistir.

6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Bilgi Islem Mudirligu calisma alaniyla ilgili mev-
zuat ile Ustlendigi gorevlerin geregdi gibi yerine ge-
tirilmemesinden, yetkilerin zamaninda ve geregin-
ce kullanilmamasindan, bagli bulundugu Belediye
Bagkanina ve Baskan Yardimcisina karsi sorumlu-
dur.

Baskanlik tarafindan yapilan koordinasyon top-
lantilari ile belirlenen satin alma politikalari ve go-
revlerin yerine getirilmesi ve igleyisin takibi, bagl
bulundugu Baskan Yardimcisi tarafindan yapilan
koordinasyon toplantilarinda degerlendirilir.

www.suliangazi.‘bel.tr




AMAC ve HEDEFLER

D2

A. idarenin Amac ve Hedefleri

* e-devlet donlisim sisteminin parcasi olmak,

« Midirlagiimiiz birimlerimizin modern teknoloji  * Altyapi eksiklerini gidermek,

imkanlari belediyemizin tam birimlerinin altyapi, . pegrsonelin gelisen teknoloji konularinda egitil-
yazilimlar ve cevre cihazlari ile hizmet vermeyi
hedeflemistir.

mesini saglamak,

» Tek sicil uygulamasina gecilmesi ve donemsel BT [ Politikal o likl
guncellemenin yapilmasi saglanacak, . Temel Politikalar ve Oncelikler

» Degisen ve gelisen teknolojik imkéanlarin kuruma Butgenin minimum sekilde kullaniimasi.

intibaki saglanacak,

D3

A. Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Sonuglari

FAALIYETE ILISKIN BILGI

ve DEGERLENDIRMELER

Bilgi Islem Miidirligiiniin bitcesi incelendiginde temel gider kalemleri; personel giderleri, sosyal gliven-
lik kurumlarina devlet primi giderleri, mal ve hizmet alim giderleri olmak tuzere 3 baslk altinda incelen-
mektedir.

2.Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Bilgi Islem MidurlGgi’nin 2012 yili gider bltgesi ve gergeklesme oranlar Tablo-1" de verilmistir.

Bilgi Islem Mudurliga Blitgesi

Bltce Biitceye Konan Toplam 6denek Gerceklesme

Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B) Harcanan Yiizdesi
1 Personel Giderleri 150.947,00 27.900,00 178.847,00 161.438,78 90,27
2 Sosyal Giivenlik Primleri 34.419,00 -3.500,00 30.919,00 25.179,47 81,44
3 Mal ve Hizmet Alimlari 2.992.500,00 0,00 2.992.500,00 1.958.262,49 65,44
Toplam 3.177.866,00 24.400,00 3..202.266,00 2.144.880,74 66,98

www.sultangézi.bel.tr

1.Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1.  Faaliyet ve Proje Bilgileri

2012 Yih igerisinde Biten ve Devam eden Projeler;

Web Sitesi iizerinden Ucretsiz Online Bilisim
Egitimleri: Web sitemiz Gzerinden online Ucret-
siz bilisim egitimleri verilmektedir. Aktif 1.112
kullanici ile egitime devam edilmektedir. 52 kisi
sertifika alarak egitimi bitirmistir.

Web Sitesi tizerinden Kent Rehberi ve Imar Du-
rum entegresi: Bilgi isleme bagh Netcad GIS
Cografi Bilgi Sistemi veritabanindan, web sitesi-
ne kent rehberi ve imar durum entegre edilmis-
tir.

Otomatik Faks Sistemi (Basin Yayin MadurlGgu
ve Mali Hizmetler Mudurligu) : Basin Yayin ve
Halkla lliskiler Mdurliga ve Mali Hizmetler M-
darlagu talebi ile otomatik faks sistemi kurulmus
olup 7/24 olarak fakslar gelmekte ve gonderil-
mektedir.

Halk Bankasi Yazilim Entegresi: Vatandas tarafin-
dan vergi 6demeleri zamanlarinda belediyemiz
veznelerinin yogunlugunu hafifletmek icin Halk
Bank ile yazilim protokol anlasmasi yapilmistir.
Entegre kapsaminda vergi, har¢ v.b. 6demeler
Tum Halk Bank subelerinden Ucretsiz olarak de-
vam etmektedir.

Yeni lleri Teknolojilerin Arastirilmasi: Yeni tekno-
lojilerin arastirilmasi ve belediyemizdeki mevcut
sistemlerin guncelliginin saglanmasi igin periyo-
dik olarak fuar ve seminerler takip edilmektedir.

Tapu Mudurlagi, Nifus Madurlagu, Sosyal Yar-
dim Vakfi Kaymakamlik Bilgi Islem Destekleri
yapilmasi. Bilgi islem buro birimimize bildirilen
istek ve sikayetler degerlendirilerek gunluk ve
haftalik olmak Uzere bilgi islem konusunda des-
tek verilmektedir.

Ic ve Dis Kullanicilara Uzaktan Destek: Mudur-
[Ggumize kullanicilar tarafindan gelen ariza ve
isteklere Ucretsiz yazilim ile uzaktan baglanilarak
¢6zum ve destek saglanmaktadir.

Markam SMS Firmasi ile e-Belediye Entegresi:
Entegre kapsaminda vergi 0demesi yapacak,
yapmis vatandasa bilgilendirme mesaji atilmaya
devam etmektedir.

Belnet ( Netcad Bilgi Islem Veritabani): Fen Isleri
Muadurliagu, Park ve Bahgeler Mudurlagu ve Bilgi
Islem Muduarliginin girmis oldugu eczaneler,
Islem goren sokaklar, licedeki konteynirlar v.b.
faaliyetlerin goriinmesi.

Sunum Calismalari: Sosyal faaliyet ve toplanti-
larda sunum icin gerekli kurulum ve destekler
devam etmektedir.

Elektronik Sistemlerin Bakimlari: T4m birimlerin
Bilgisayar ve Yazicilarinin genel bakimlari ve di-
ger cihazlarin (IP telefon, server, fotokopi, faks
makineleri Vb.) caligabilirligi test edilmistir.

Her ay Yerel Bilgiye Veri Giriglerinin Yapilmasi
Mahalli Idareler Yerel Bilgiye Veri girisi yapil-
maktadir. Yilin her 3 (l¢) ayinda bir kez olmak
lzere toplam 4 defa personel bilgileri, her yilin
basinda olmak tizere yilda 1 (bir) defa http://ye-
relbilgi.turkiye.gov.tr/ adresine giris yapilmakta-
dir.

Sistemlerin Bakimi ve Kontrol iglemleri; Bele-
diye bilgisayar sistemimizin bel kemigini olus-
turan sistem odamizda 13 adet fiziksel sunucu
ve 3 adet sanal sunucu Uzerinde 8 adet ana uy-
gulama ve ¢ok sayida kiguk uygulama yazilimi
calismaktadir. Tum kullanici verilerimiz ve sa-
nallastirilmis sunucular FC/SAS sabit diskler ile
yapilandirilmis yedekli depolama sistemimizde
tutulmaktadir.

E-Belediye Web Otomasyon Yazilimi ve diger
yazilimlari entegreli ¢calismasi: E-Belediye ile en-
tegresi yapilan projeler asagidaki gibidir;

.SMS: Vergi 6deme mesaji, ruhsat basvuru is si-

re¢ mesajl

. Cografi Bilgi Sistemi Veri Tabani: Kent rehberi,

bina resimleri, bor¢ alacak, beyan detay!i

.Web Sitesi: Cevrimici 6deme ve ruhsat, yeni

uyelik, e-belediye

. Otamatik faks sistemi

5. Tapu giincel verisi(Tapu Sicil MadurlGgu)

. Kurumsal Elektronik Posta Sistemi: Istek sikayet

basvurulari, meclis kararlari

.Dokiiman Yonetim Sistemi: Sicil ve bor¢ sorgu-

lama, sicil aktarimi

8. Personel takip sistemi

9. Kultir Miadarligi web otomasyon sistemi

10. Halk Bank cevrimici vergi 6demesi
11. SYS- Cagri Merkezi Sistemi: Telefon kayit siste-

mi ve ses kayitlari

12. Nifus ve Vatandashk Isleri Genel Mudurlugi

kpsv2 Sistemi: Aile bireyleri ve kimlik bilgisi

www.suliangazi.‘bel.tr
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31 31 31 31 31

31

32

14 84 32 16

56

50 21 17 21

101

Ocak

29 29 29 29 29

29

61

17 140 26 24

70

111 46 11 11 28

Subat

31 31 31 31 31

31

31

20

45 172 33 25

65

16

53

77

Mart

30 30 30 30 30

30

30

15

23 181 35 22

58

24

52

56

Nisan

31 31 31 31 31

31

31

31

41 173 30 26

59

52 54 10 14 38

Mayis

30 30 30 30 30

30

30

30

22 109 20 12

46

22

35 17

Haziran

31 31 31 31 31

31

31

31

15

13 107

40

29

11

22

103

Temmuz

31 31 31 31 31

31

31

31

14

13 101

26

28

67

Agustos

30 30 30 30 30

30

30

30

44

138 11

35

18

69

Eylil

31 31 31 31 31

31

31

31

53

15 10 228 14

13

20

10

64 10

Ekim

30 30 30 30 30

30

30

30

40

14 19 117

10

24

29

Kasim

31 31 31 31 31

31

31

31

15

11

10

155

29

12

28

35

41

Aralik

366 366 366 366 366

366

356 69 99 286 31 72 474 281 1705 229 152 30 294 13 245 306 17

805

Toplam

www.sultangazisbel.tr
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Cagn Merkezi Faaliyeti

ILETiISIM TURU 2012
TELEFON 40.342
INTERNET 6.126

Mudurlukler Bazinda Dagilim

MUDURLUK ADI
FEN ISLERI MUDURLUGU
TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU
ZABITA MUDURLUGU
YAPI KONTROL MUDURLUGU
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
CEVRE KORUMA MUDURLUGU
BILGI ISLEM MUDURLUGU
RUHSAT DENETIM MUDURLUGU

TOPLAM

Yillik Cagri istatistigi

Basari Kriteri

Servis seviyesi %
Bekletme siiresi (sn)
Gelen Cagri Sayisi (haftaici)
En yogun saat
Gelen Cagri Sayisi (H.sonu)
En yogun saat
Ort.Cevaplanan Cagri sayisi
Ort.Dig Arama Cagri sayisi
Ort.Kayip sayisi
Ort.Konusma siresi (giin)

Ort.Bekletme siresi (dk)

TAMAMLANDI BASLATILMAMIS

2.840 0
1.300 0
2.616 0

525 5

904 0
1.183 0
1.494 0

22 0
10.884 5

140

170

00:01:00

00:00:45

www.sultanqézi.bel.tr

ARAMA TURU
GERI ARAMA

DIS ARAMA

Yapilan Aramalar Dagilimi

2012
10.000

4.050

ISLEMDE ISLEM SURESINI

ASMIS

287 125
23 4
113 49
19 10
38 18
43 18

0 0

4 1
527 225

GERCEKLESEN
MiIN MAX
95,0% 100%
5 180
70 450
11:00 - 14:00
35 150
10:00 - 12:00
35 250
28 320
1 8
00:00:49 00:01:27
00:00:10 00:01:15

Sultangazi Belediyesi Kentli Servisi Yillik Raporu 2012
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Ocak'12 39736 3569 56 964 1613 655 821 5 0 267 0 0,0%
Subat'12 2815 2609 82 676 1461 808 803 8 0 343 0 0,0%
Mart'12 4111 4048 96 1010 2190 1192 978 10 0 471 0 0,0%
Nisan'12 3145 3658 61 795 1590 843 666 8 0 310 0 0,0%
Mayis'12 4077 4997 79 931 2798 1338 1135 18 0 485 0 0,0%
Haziran'12 3149 2867 55 753 1558 727 662 9 0 248 0 0,0%
Temmuz'12 2529 3147 39 657 1470 661 602 12 0 236 0 0,0%
Adustos'12 2269 2390 27 453 1136 494 639 9 0 155 0 0,0%
Eylil'12 2099 2113 62 580 1567 831 1042 19 0 235 0 0,0%
Ekim'12 3774 3869 60 735 1631 827 927 5 0 252 0 0,0%
Kasim'12 3085 2956 96 796 2775 1489 1633 8 0 404 0 0,0%
Aralik'12 3720 4256 69 813 2751 1462 1520 6 0 329 0 0,0%
Toplam 74.509 40.479 782 9163 22.540 11327 11428 117 0 3735 0 0,0%

2012 Yilinda Bir Sonraki Yila Devreden /
Devam Eden Projeler;

a) KPS V2 versiyona gecis islemleri;

E-Belediye ile Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Muaduarligu arasinda yapilan entegre kapsaminda
ikametgah, form 5 ( aile bilgisi ) formu Ucretsiz ve-
rilmesi. Akraba evliligi kargilastirmasi modulinin
acilmasi.

b) Web sitesi Uzerinden verilen dilekce, istek ve
sikayetlerin takibi yapilmasi;

Web sitesi Uzerinden verilen dilekgeler, cagri mer-
kezine iletilen istek ve sikayetlerin dokiiman yone-
tim sistemi ile entegre kapsaminda, vatandas takip
numarasini girerek dilekgesinin durumunu izleye-
bilecektir.

c) lice Genelinde Ucretsiz Kablosuz internet Kul-
lanimi;

Sultangazi lice geneline vatandaslarimizin egitime
yonelik calismalar 6ncelikli olacak sekilde Ucretsiz
saatli kablosuz internet kullanilacaktir. ( kisith ola-
cak Belediye web sitesi, Online Islemler, E-Kamplis
Online Bilisim Egitimleri, Resmi Kurumlar)

d) Arsivlerin taranip E-Belediye sistemlerine en-
tegre edilmesi;

Imar arsiv ve gelirler arsiv olmak lizere 2 adet ar-
sivlerin evrak ve projelerinin taranmasi, mevcut
e-belediye web otomasyon sistemi, dokiiman yo-
netim sistemi, netcad/belnet veritabanlarina en-
tegre edilmesi igslemleri yapilacaktir. Bu kapsamda
sicillere baglh evraklar elektronik ortamda gorile-
bilecektir.
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e) Barkod Sistemi;

Demirbaslarin sayimi ve takibi i¢in barkod calisma-
si yapilacaktir.

f) Elektronik (Dijital) imza:

Elektronik imza, elle atilan imzaya esdeger nitelik-
te kullanilabildigi i¢in, elektronik ortamda her tur-
IG resmi iglemin, k&gt ortamina gore daha hizli,
guvenilir ve maliyet etkin bicimde yurutulmesini
saglamak, Kurum ici ve Kurum disi elektronik ha-
berlesme ve sdzlesmelerde Kanun kapsamindaki
hukuki islemlerde kullanmak i¢cin Elektronik (dijital)
Imza projesi hayata gegirilecektir.

g) Yeni Kurumsal Web Sitesi;

Kurumsal web sitesi yeni yuzl ve yenilikleriyle ye-
niden yapilandirilarak yilin ilk aylarinda faaliyete
gececektir.

h) Elektronik Arsiv;

Dokimanlarin kagitsiz ortamda yonetilmesi ve sa-
yisal ortamda saklanmasi icin bu projeye 2012 yil-
da baslanacaktir.

i) E-Devlet Kapisi Hizmetleri (www.turkiye.gov.tr)

TUBITAK ile yapilmakta olan gériismelerin sonuc
bulmasi halinde belediyemiz e-devlet kapisinda da
hizmet vermeye devam edecektir.

j) Iphone / ipad Uygulamasi;

Vatandaslarimizin online olarak vergi 6demeleri,
bor¢ sorgulamasi v.b. islemleri internet ortaminda
cep telefonlari ve ipad cihazlari ile islem yapmala-
rina olanak saglamaktir. Oncelikli olarak Belediye
Bagkani ve Baskan Yardimcilari icin Belediyenin
calismalarini 7/24 ulasilmasini saglamak.

01/01/2012 - 31/12/2012 tarihleri arasinda Mudr-
ligumuz Belediyemiz harcama birimlerinin talep-
leri dogrultusunda; Harcama kalemlerinde mal/hiz-

met alimlarini Devlet Malzeme Ofisi ve 4734 sayili
Kamu Ihale Kanunu’nu ¢ercevesinde temin etmis
olup, toplam: " 1.958.262,49 tutarinda mal ve hiz-
met alimi gerceklestirmistir.

www.sultangézi.bel.tr

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 1 Teknolojik Alt Yapinin Veri Guivenligi ve Verimliligi en st seviyeye getirecek hale getirilmesi

FAALIYET

1- Donanim eksikliklerinin tamamlanmasi ve seviye
yukseltilmesi

2- Yazihm Eksiklerinin Giderilmesi

3- Kent Bilgi Sistemi Bakim Destek Hizmeti Alimi

PERFORMANS
GOSTERGESI

Gerceklestirme orani (%)

Gergeklestirme orani (%)

Alinan hizmet adedi

2012 YILI HEDEFLENEN

%100

%100

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 2 Kurum personelinin teknolojiyi etkin kullanabilmesine yonelik egitimler verilmesi.
PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN

1- Egitim Programi Ihtiyaci Belirlenmesi

2- Egitim Programinin Uygulanmasi

Belirlenen egitim
program adedi

Verilen egitim adedi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

2012 YILI GERCEKLESEN

%100

%90

2012 YILI GERCEKLESEN

%100

%100

Hedef 3 Otomasyon Sistemine Gegis

FAALIYET

1- E-Devlet donlusiim sisteminin parcasi olmak

2- Personelin bu konuda egitilmesi

3- Kontrol ve geri besleme sisteminin kurulmasi

PERFORMANS
GOSTERGESI

Gerceklestirme orani (%)

Gergeklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

2012 YILI HEDEFLENEN

%100

%100

%100

2012 YILI GERCEKLESEN

%100

%100

%100

+ Madde-1: E-Imza Projesinin faaliyet gecirilebilmesi icin 2012 yilinda gerekli arastirmalar yapilarak
on calisma tamamlanmuistir. Yetki listeleri belirlenmistir. 2012 yilinda faaliyete gecirilmesi planlan-

maktadir.
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 4
olusturulmasi

PERFORMANS

A CET GOSTERGESI

1- Paydas goruislerin web sitesi ile alinmasinin

1 0,
saglanmasi Gergeklestirme orani (%)

2- Veri degerlendirme kurulu olusturularak konusuna

H )
gbre ilgili veriyi ilgili birime aktarmak GBI HTIE G (el

2012 YILI HEDEFLENEN

%50

%100

* Madde-2: Verilerin aktarimlar Midurligimuz kontroliinde yapilmaktadir.

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Paydaslarin yonetime katilmasini saglamak amaciyla her turlt oneri ve projeleri kabul edecek bir bilgi havuzu

2012 YILI GERCEKLESEN

%50

%100

Hedef 5 Vatandaslarimizin adres ve kimlik bilgilerinin strekli glincel tutulmasi ve mevzuat bilgi sisteminin paydaslara aciimasi

PERFORMANS

FLVEY GOSTERGESI

1- Kentli Servis Hizmeti faaliyetlerinin eksiksiz olarak

. . Alinan hizmet adedi
devam edilmesi

2- Cagn Merkezi Hizmeti faaliyetlerinin eksiksiz olarak

. X Alinan hizmet adedi
devam edilmesi

3- Cografi Bilgi Sistemi Hizmetin faaliyetlerinin eksiksiz

olarak devam edilmesi PER AT £k

4- Arazide veri glincelleme hizmet faaliyetlerinin eksiksiz

olarak devam edilmesi G e G (7))

2012 YILI HEDEFLENEN

%100

» Madde-2: Verilerin aktarimlari Mudurligimiuz kontroliinde yapilmaktadir.

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

2012 YILI GERCEKLESEN

%100

%100

%100

%100

Hedef 6 Vatandaslarimizin adres ve kimlik bilgilerinin sirekli glincel tutulmasi ve mevzuat bilgi sisteminin paydaslara agiimasi
. PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN

1- Arsivlenecek bilgilerin derlenmesi ve kategorize

edilmesi Gergeklestirme orani (%)

2- Veri aktarim ekibinin olusturulmasi Gergeklestirme orani (%)
3- Arsivleme yazilimlarinin temin edilmesi

Alinan yazilim adedi

4- Yazihima uygun donanimlarin temin edilmesi Alinan yazilim adedi

%100

%100

www.sultangézi.bel.tr

Proje, 2012 Yilinda
Kalkinma Ajansi tarafindan
onaylanmistir. 2013 yilinda

faaliyete gececektir.

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustinliik

Personelimizin; egitimli, tecrubeli ve isinde uzman
olmasi. Personelin heyecan ve takim ruhuyla calis-
masi, her gegen zaman bilgi birikimlerinin artma-
sini saglamakta bunun beraberinde ise profesyo-
nel kimligi ve yonetim seklini de belirlemektedir.
Personelinin yas ortalamasinin gen¢ olmasi ve bi-
reysel Ozverisinin olmasi.

B. Zayifhik

Personel eksikligi, yer sikintisi nedeniyle teknoloji
drdnlerinin guvenilir bir yerde ve sabit bir depo or-
taminda olmasi.

C. Degerlendirme

Bilgi Islem Mudirligimiz; genel anlamda cag-
das belediyecilik standartlarinda hizmet vermek ve
Sultangazi Belediyesi vizyonunu en iyi sekilde yan-
sitmaktadir. Calismalarin timu blylk bir 6zveri ile
yuratulmektedir.

ONERI VE TEDBIRLER

Muadurligimizde gorev yapan personelimizin degisen mevzuat karsisinda bilgilendirilmesi hususunda
egitimlerin periyodik olarak tekrarlanmasi, personel eksikliginin giderilmesi, teknolojik cihazlarin korun-
masi ve bulundurulmasi sebebiyle muduarligimuze ait server odasinin yangin v.b. sorunlarin olusmama-

st icin duzenlenmesi ve sabit bir depo olusturulmasi.
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Sultangazi Belediyesiznlz
FAALIYET RAPORU

———o 1.Genel Bilgiler

1.1. Misyon ve Vizyon

1.2. Yetki, Gérev ve Sorumluluklar
A. Gelen Evrak Burosu
B. Meclis ve Encimen Birosu:
C. Evlendirme Memurlugvu:
D. Asker Aile Birosu

1.3. idareye iliskin Bilgiler
1.3.1. Fiziksel Yapi
1.3.2. Orgiit Yapisi
1.3.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
1.3.4. insan Kaynaklari
1.3.5. Sunulan Hizmetler

~ 2. Amac ve Hedefler

2.1. Midirlogun Amag ve Hedefleri
2.2. Temel Politikalar ve Oncelikler

YAZI ISLERI MUDURLUGU




GENEL BILGILER

1.1. Misyon ve Vizyon

Misyon

Belediyeye ait evrak iglerini Yasa, Tuzuk ve Yonet-
meliklere uygun sekilde zamaninda yaparak Bele-
diye Kurulus ve Uniteleri ile koordinasyonu sagla-
maktir.

Vizyon

Her tirll islemin yazili ve yasal prosediire uygun
oldugu seffaf bir Yerel Yonetime ulagmaktir.

1.2. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Sultangazi Belediye Baskanhginin amaclari, pren-
sip ve politikalari ile bagli bulunulan Mevzuat ve
Belediye Baskanin belirleyecegi esaslar cerceve-
sinde, Baskanlik Makaminin emir ve direktifleri
dogrultusunda; Sultangazi Belediye Meclisinin
duzenli calisabilmesi igin gerekli destegin verilme-
sinden ve Meclis islemlerinin yuratilmesinden,
kararlarin yazim ve onaylarinin takibinden, gelen
giden evraklarin kontrollu bir sekilde teslim alin-
masi ve ilgili birimlere génderilmesinden, Kuruma
gelen ve Kurumdan gidecek olan her tlrlt evrakin
gerekli islemlerini yapmak ve birimlerle koordineli
calismaktan, Belediye Encumenin hizli ve isabet-
li kararlar alabilmesi icin gerekli destedi vermek
ve Enclimene sunulacak dosyalarin gerektigi gibi
olusturulmasinin kontroliinden, Encimen karala-
rinin ilgili mevzuat ve yonetmelikler ¢cercevesinde
alinmasini takip etmekten, Belediyeye miracaat
eden kisilerin evlilik akitlerinin gerceklestiriimesi-
nin saglanmasindan, 4109 sayili kanuna istinaden
yardima muhta¢ asker ailelerinin muracaatlarini
almak, dosyaylr Enciimene havale etmek ve ali-
nan karalari uygulamaktan sorumludur. Belediye

Baskaninin veya gorevlendirecedi bagkan yardim-
cisinin gozetimi ve denetimi altinda ilgili Mer'i
mevzuatta belirtilen gorevlerin ifa ve icra edilmesi
baglaminda;

a. Genel Evrak Blrosu:

* Kurum ici kurum digi yazismalarda ve evrak ka-
yitlarinda standartlarin olusturulmasi islemlerinin
yapilmasini saglamak

*» Belediyeye gelen tim evrak ve belgelerin, posta-
larinin zimmetle kontrolli teslim alinmasini sagla-
mak.

» Gelen evrakin kaydedilmesini ve konularina gore
evrak ve belgelerin tasnif edilmesi ve ilgililere ulas-
tinlmasi iglemlerinin yapilmasini saglamak.

* Belediyenin tum birimlerinden kurum digina gon-
derilecek evrakin ilgili yerlere belirli bir dizen ice-
risinde gonderilmesini saglamak.

» Vatandaslarin dilekcelerini kayda alarak ilgili Mu-
dirlige havalesini yapmak.

* Belediyeye gelen ve giden tum evraklarin giris ve
cikiglarini kayit altina almak.

» Muddrluklerden Belediye disina giden tim yazi
ve tebligat evraklarini zimmet ile teslim

almak, bilgisayar kaydini yaparak kuryelere zim-
met ile teslim etmek.

* Mer'i Mevzuatin 6ngorduglu diger gorevler ile
amiri tarafindan verilen gorevlerin icra edilmesini
saglamak.

b. Meclis ve Enciimen Biirosu:

* Belediye Meclisinin ¢alismalari ile ilgili tim is ve
islemleri takip etmek, Baskanin havalesiyle Birim-
lerden gelen teklifler cergcevesinde Meclis gunde-
mini hazirlamak, Meclis Uyelerine teblig edilmesi,
Belediye Meclisinin toplantilarinin yapilabilmesi,

www.sultangézi.bel.tr

Belediye Meclisi Toplanti Tutanaklarinin tutulmasi
ve dokiman yapilmasi, kararlarin yazilmasi, ilgili
mercilerin onayina sunulmasi, alinan kararlarin ve
karar ozetlerinin ilgili birimlere ulastiriimasi ve bi-
rer nishalarinin da dosyalanmasini saglamak.

* Belediye Enclimeni calismalari ile ilgili tim is ve
islemleri takip etmek, Baskanlik Makaminca Bele-
diye Encimenine sevk edilen evraki kaydetmek,
Baskan tarafindan olusturulan Enciimen gunde-
minin takibi, Belediye Encimenine girecek tim
evrakin 6nceden incelenmesi, yasal dayanaklari ile
birlikte bir rapor haline getirilmesi ve Enciimene
sunulmasi, kararlarin yazilmasi, alinan kararlarin
ilgili birimlere ulastirilmasi ve birer nushalarinin
da arsivlenmesi islemlerinin yapilmasini, kontrol
ve takip ederek sonuclandirilmasini saglamak.

» Belediye Encumeninin aktif ve verimli calisabil-
mesi icin gerekli tim iglemlerinin yapilmasini sag-
lamak.

* Mer'i mevzuatin 6ngordugu diger gorevler ile
amiri tarafindan verilen goérevlerin icra edilmesini
saglamak.

c. Evlendirme Memurlugu:

a. Resmi nikah basvurularini almak, nikah islemi
icin gerekli olan evrakin temin edilmesini saglamak

b. Bagvurular hakkinda Mer’i mevzuatin 6ngordu-
gu incelemelerin yapilmasini saglamak

c. Inceleme sonucunda evraklari tamam olan ve
evlenmelerine yasal engel bulunmayan bagvuru
sahiplerine nikah giini vermek, belediye baskani-
nin yetki verdigi yetkililerce nikah akdinin yapilma-
sini saglamak

d. Yapilan akitleri niifus mudurligine bildirmek

e. Sultangazi Belediyesi evlendirme biriminde ya-
pitlan nikah akitlerinin kayit belgelerini mevzuata
uygun olarak tutmak, arsivlemek ve muhafaza et-
mek.

f. Mer’ i mevzuatin 6ngordigu diger gorevler ile
amiri tarafindan verilen gorevlerin icra edilmesini
saglamak.

d. Asker Aile Blirosu:

a. 4109 sayili kanuna istinaden yardima muhtacg as-
ker ailelerinin miracaatlarini almak.

b. Inceleme neticesinde evraklari tamam olanlari
karar alinmak Uzere Belediye Encimenine sunmak.

c. Belediye Encimeninde alinan kararlari ilgilisine
bildirmek

d. Maas baglananlara aylik 6deme yapilmasi igin
dosyanin Mali Hizmetler Muaduarlagine sevkini
saglamak.

1.3. idareye lliskin Bilgiler:

Yazi Isleri Mudurliigu, 22/03/2008 tarihli 26824 sa-
yill Resmi Gazete'de yayimlanan Bakanlar Kurulu-
nun ‘Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare
Birlikleri Norm Kadro llke ve Standartlarina lligkin
Esaslar hakkinda 2006/9809 sayili Karari geregince
Sultangazi Belediyesi kurulmus ve Sultangazi Be-
lediye Meclisinin 07/04/2009 tarih ve 7 sayil kara-
riyla, Belediye Basgkanhgi binyesinde teskilat-
landirilmis olup, o ginden beri faaliyetlerini
surdurmektedir.

1.3.1. Fiziksel Yapu:

Muduirligimiz Belediye binamizin birinci katinda
yer alan 30 m? alanda; Belediye Meclisi, Enciimen
Blrosu ve Asker Ailesi Yardim Burosu ile calisma-
lar1 yuriatmektedir. Genel Evrak Blrosu ise yine
birinci katta 15 m2alanda ¢alismalarini surdiirmek-
tedir. Nikah akitleri Gazi Mahallesinde, Gazi Sehir
Parki icerisinde yer alan, 500 m#den olusan me-
kanda gercgeklestirilmektedir. Belediye hizmet bi-
namizin birinci katinda yer alan Encimen toplanti
salonu 25 m?’den olusmaktadir. Belediye Meclisi-
nin gerceklestirildigi salon Belediyemizin alt katin-
da olup 150 m?'den olusmaktadir.

1.3.2. Orgiit Yapist:

Muadurlagimuz; 1 mudur, 2 sef, 7 memur, 3 evlen-
dirme memuru ve 2 adet i¢i ile caligmalarini sur-
dirmektedir.
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MUDURLUK ARACI: Midirligiimiz arag ihtiyaci
olan hizmetlerini bir adet binek arac ile gercekles-
tirmektedir.

1.3.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar:
Bilgisayar ve Donanimlar

Mudurligumiz faaliyetlerini 15 adet bilgisayar,
9 adet yazisi, 2 adet faks cihazi, 10 adet telefon, 1
adet posta makinesi, 1 adet evlilik cizdan makinesi
ile sirdirmektedir.

1.3.4. Insan Kaynaklari:

Mudurlagumiz; 1 maddar, 2 sef, 8 memur, 2 evlen-
dirme memuru ve 2 adet i¢i ile caligmalarini sur-
durmektedir.

Maduarligumauzin egitim durumuna gore dagilimi;
3 personel lisans, 1 personel 6nlisans, 8 personel
lise, 1 personel ortadgretim mezunu ve 1 adet il-
kogretim mezunudur.

1.3.5. Sunulan Hizmetler:
a.Belediye Meclisi:

2012 yili icerisinde Belediye Meclisimizde Toplam
28 Birlesim gerceklestirilmis ve Mudurluklerden
gelen toplam 498 Teklif karara baglanmistir. 2012
yili icerisinde verilen (")nerge sayisi 15°dir.

b.Belediye Encliimeni:

Belediye meclisinin ilk oturumunda belirlenen 3
Meclis tyesi, Mali Hizmetler Birim Amiri ve Birim
amirleri arasindan 2 lye olmak Uizere toplam alti
uyeden olusan Belediye Encimeni Baskan adi-
na vekaleten gorevlendirilen Baskan Yardimcisi
Av.Haci ORHAN'In baskanliginda faaliyetlerini stir-
dirmustir. Belediye Encimeni her hafta Sali ve
Persembe gulnleri saat 10.00'da toplantilarini ger-
ceklestirmistir. 2012 yili icerisinde Belediye Enci-
menine toplam 1026 adet teklif gelmis ve Enclimen
uyeleri tarafindan incelenerek karara baglanmistir.
Alinan kararlar geregi icin ilgili Midurliklere iletil-

mistir.
c. Asker Ailelerine Yardim:

4109 sayili Asker Ailelerine yardim yapilmasina
dair Kanun geregi; muhtac¢ asker ailelerinin mu-
racaatlari alinarak, dosyasi tam olanlar hakkinda
karar alinmak lzere Belediye Enclimenine sevk
edilmistir.2012 yili icerisinde Sultangazi ilgesinde
ikamet eden yardima muhtac 120 aileye yardim
baglanmistir. Erin silah altina alindidi tarihten ter-
his oldugu tarihe kadar olan donemi kapsayan yar-
dimlar aylik olarak ailelere 6denmektedir.

d. Genel Evrak:

Belediyemizi ilgilendiren tim resmi evrak ve dilek-
celerin ilk kayit yeri olan genel evrak burosunda
tim evraklar incelenerek tasnifi yapiimistir. Evrak-
lar konularina gore ilgili Mudurluklere havale edil-
mis, birimlerimiz tarafindan hazirlanan evraklar
ise ilgili kamu kurum ve kuruluslara ulagtiriimigtir.
2012 yili igcinde iglem goren evrak sayisi toplami
50.030'dur. (10.323 gelen evrak, 7.290 giden evrak
sayisl, 20.852 dilekgce, 11.565 posta gonderimi)

e. Nikah Salonu:

Gazi sehir parki igerisinde istanbul Blyiik Sehir
Belediyesinin miulkiyetinde bulunan mekan, nikah
salonu olarak kullaniimak Gzere 5 yilligina bedel-
siz olarak tarafimiza devredilmistir. Belediyemiz
tarafindan mekanda gergeklestirilen i¢ ve dis deko-
rasyon calismalariyla Sultangazi ilcesi modern bir
nikah salonuna kavugsmustur. Evlendirme memur-
lugumuz tarafindan 2012 yili icerisinde 3901 adet
nikah akdi gerceklestirilmistir.
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2.1. Midirlugin Amac ve Hedefleri

Her tarld islemlerin yazili ve yasal prosediire uy-
gun, hizli ve guvenilir sekilde yerine getirmek, tek-
nolojik altyapi en iyi sekilde kullanarak seffaf bir

AMAC ve HEDEFLER

2.2. Temel Politikalar ve Oncelikler

Miuracaat sahiplerinin en kisa zamanda, guvenilir,
aktif bir sekilde islerinin bitirildigi bir birim olmak,
temel politikamizdir. Onceliklerimiz yrirliikte

yerel yonetim olusumuna katki saglamaktir. olan mevzuat ve Belediye Baskanliginin uygulama

politikalaridir.

FAALIYETE ILISKIN BILGI

ve DEGERLENDIRMELER

3.1. Mali Bilgiler

Yazi Isleri Mudurligi Butcesi

Bitce Bitceye Konan Toplam 6denek Gerceklesme

Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B) Harcanan Yiizdesi
1 Personel Giderleri 326.765,00 93.750,00 420.515,00 409.805,58 97,45
2 Sosyal Givenlik Primleri 35.000,00 23.500,00 58.500,00 54.364,77 92,93
3 Mal ve Hizmet Alimlari 254.500,00 53.900,00 308.400,00 282.763,19 91,69
5 Cari Transferler 451.250,00 822.212,00 1.273.462,00 433.174,00 34,02
Toplam 1.067.515,00 993.362,00* 2.060.877,00 1.180.107,54 57,26

*Cari Transfer harcamalarinin 803.462,00 TL 2011 mali yilindan devir gelmistir.
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3.2. Performans Bilgileri:

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 1
acmak.
) PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN
1. Meclis Uyelerine, Belediye Yoneticilerine Meclis
Gundemi Komisyon Raporlari ve Karar 6zetlerini gerceklestirme orani (%) 100%
elektronik ortamda ulastirmak
2. Enciimen ve Ihale Kararlarini elektronik ortama gergeklegtirme orani (%) 100%
aktarmak
3. Meclis Karar 6zetleri ve Karar metinlerini internet gergeklestirme orani (%) 100%

sitesinde dijital ortamda yayinlamak

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 2 degerlendirmek.

) PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN
1. Birimlerde Uretilen tim dosyalarin tasnif ve .
diizenlemelerini tamamlamaky EREICI N EEUTICIEND o) 1807
2. Dis paydaslarla yapilan yazili iletisimin etkin gergeklegtirme orani (%) 100%

yonetimini gerceklestirmek

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 3 ilgemizde ikamet eden muhtag asker ailelerine maddi yardim yapilmasi (4109. Kanun)
. PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN

Isleme alinan miiraacat
orani

1. Muhtag asker ailesi tespiti 100%

2. Muhtag asker ailelerine maas baglanmasi Maas baglanan aile sayisi 600

Arsiv, Meclis , Enciimen Kararlari ve lhaleleri elektronik ortama aktarmak ve bunlari internet iizerinden paylasima

2012 YILI GERCEKLESEN

90%

100%

100%

Belediye birimlerinde gegmise yonelik tretilen belgelerin tasnif ve diizenlemelerini yapmak ve elektronik ortamda

2012 YILI GERCEKLESEN

100%

100%

2012 YILI GERCEKLESEN

100%

2.* 2012 yili icinde gerekli sartlari tagiyip almaya uygun gorulen asker aile sayisi 120°dir.

www.sultangézi.bel.tr

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 4 Evlendirme Hizmetlerinin etkin yiritilmesi.

PERFORMANS

AT GOSTERGESI

2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN

1. Evlilik taleplerinin incelemeye alinmasi ve

1 0, 0, )
sonuglandinimasi gercgeklestirme orani (%) 100% 100%

2. Evlenme islemlerinin MERNIS kaydina bildirimi gerceklestirme orani (%) 100% 100%

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

4.1. Ustinliikler

Yazi Igleri Miidirligi personelinin; egitimli, tec-  Mudirligiimiiz genel anlamda cagdas Belediye-
rabeli ve isinde uzman olmasi, sorumluk bilincinin  cilik standartlarinda hizmet vererek Sultangazi Be-
gelismis olmasi, Personelimizin bireysel ozverisi lediyesi vizyonunu en iyi sekilde yansitmaktadir.
olmasi. Calismalarin tuma buyuk bir 6zveri ile yuratulmek-

4.2. Zayifliklar tedir.

ligili mevzuatin sik degismesi.

4.3. Degerlendirme

ONERI VE TEDBIRLER

Muaduarligimizde gorev yapan personelimizin degisen mevzuat karsisinda bilgilendirilmesi hususunda
egitimlerin periyodik olarak tekrarlanmasi gerekmektedi

www.suliangazi.‘bel.tr




Sultangazi Belediyesiznlz
FAALIYET RAPORU

———o 1.Genel Bilgiler

A. Misyon ve Vizyon
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

C. idareye lliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi
2. Orgit Yapis
3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
4.insan Kaynaklari

5. Sunulan Hizmetler
6. Yonetim i¢ Kontrol Sistemi

————o 2. Amac ve Hedefler

A.M0dorlogin Amac ve Hedefleri
B. Temel Politikalar ve Oncelikler

3. Faaliyete liskin Bilgi ve Degerlendirmeler
A. Mali Bilgiler

TEFTIS KURULU MUDURLUGU



GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyonu

Teftis Kurulu Madirligi’'niin misyonu, Bagkanlik
Makami onayi ile teftis, Inceleme ve sorusturma is-
lemlerini yuriterek Belediyenin birimlerinin mev-
zuat, plan, program ve projelere uygun galismasini
saglamak; vizyonu ise, Belediye baskani ve diger
secilmis, kisi ve organlar ile encimen baskani ve
uyelerinin, calismalarindan dogan karar ve igslem-
ler hari¢ tum belediye birimlerinin is ve islemleri
ile ilgili olarak teftig, inceleme ve sorusturma is-
lemlerini yapmak seklinde tanimlanmistir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

Mudurlagumaazin, Teftis Kurulu Mudiarlaga Yo-
netmeliginde belirtilen gorev, goérev ve sorumlu-
luklari sunlardir:

Belediye Baskaninin emri ve onayi Uzerine,

+ Kamu hizmetlerinin gelistirilip etkinlestirilmesi-
ni, verimlilik ve performansin artirilmasini, Bele-
diyenin mevzuat, plan, program ve projelere uy-
gun calismasini saglamak amaciyla arastirmalar
yaparak gerekli gorus ve Oneriler hazirlayip Be-
lediye Baskanina sunmak,

* Gerektiginde, Belediye hizmetlerinde perfor-
mans, etkinlik ve verimliligin artirilmasi igin Ure-
tilecek politika, proje ve hizmet standartlarinin
olusumuna katiimak,

+ Inceleme ve Teftisin etkin bir sekilde yurutilme-
sini saglamak amaciyla genel prensipleri tespit
etmek ve personelin calismalarini tesvik edici
teftis sistemini gelistirmek,

* Belediye Bagkani, diger secilmis kisi ve organ-
lar ile Encimen Baskani ve lyelerinin Encimen
calismalarindan dogan karar ve islemleri haric,
tim belediye birimlerinin her tirli is ve iglemle-
riyle ilgili olarak teftis, inceleme ve sorusturma
islemlerini ylritmek,

* Kanun, Kanun Hiukmunde kararname, Tlzlk ve
Yoénetmeliklerde gdsterilen ve Belediye Baska-
ninca verilen teftis hizmetlerini ifa etmek,

* Belediye Bagkani ve yardimcilarinin katilimi ile
yilda en az bir defa, mufettislerin uygulamada
gordukleri aksakliklar ile ¢ozum onerilerinin de-
gerlendirilecegdi toplantilar diizenlemek.

C. idareye lliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

Teftis Kurulu Madarlagunun fiziksel alt yapisi, sa-
hip oldugu araclar ve bina, olmak Uzere iki baslik
altinda izah edilmistir.

a. Araclar

Teftis Kurulu Muduarliga emrine verilmis hizmet
araci bulunmamaktadir.

b. Bina

Teftis Kurulu Mudirlagu, baskanlik binasinin ol-
dugu yerde 28 m2 alanda faaliyetlerine devam et-
mektedir.

2. Orgiit Yapisi

Teftis Kurulu

Mudarlugu

Teftis
Kalemi

Mufettisler
— Mufettis
Yardimcilari

www.sultangézi.bel.tr

Mdadarligimuz Miufettisler / ve teftis kalemi ile
dogrudan Belediye Baskanina bagl olarak faaliyet-
lerini strdidrmektedir. Halen Teftis kaleminde go-
revli memur personel bulunmamaktadir.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Mudurligumuzde 3 adet bilgisayar ve 2 adet yazici
ve 3 adet telefon mevcuttur.

4. insan Kaynaklari

Teftis Kurulu Madurliginde, Teftis Kurulu Madar
Vekili olarak gorevli olup mifettis karosunda bu-
lunan mufettis ile birlikte, iki mufettis ve bir isci
personel olmak Ulzere, toplam Ug¢ personel gorev
yapmistir.

a) Personel Egitim Diizeyi

Mdadurligimuz blinyesinde gorevli Teftis Kurulu
Mdaduri, mifettis ve bir mufettis Universite mezu-
nudur.

A-idarenin Amac Ve Hedefleri

Mdadurligimuz Calisma Yonetmeliginde ve Stra-
tejik Planda belirlenen amaca paralel olarak faali-
yetlerini devam ettirecektir. Stratejik Planda belir-
lenen hedefler sakli olmak tizere; Mufettis sayisinin
yetersiz olmasi nedeni ile 2012 yil faaliyetleri igin
Belediyemiz bunyesindeki birimlerin teftisine yo-
nelik hedefler konulamamistir. Ayrica 2011 yilinda
ve takip eden yilda ne kadar inceleme, arastirma,
disiplin sorusturmasi ve 4483 sayili yasaya gore
on inceleme yapilacagi 6nceden 6ngoriillememek-
tedir.

b) Personel Yas Ortalamasi

Muduirligumizde gorev yapan personel yas duru-
muna gore 30-34 yas arasi 1 personel 45-49 yas
arasi 1 personel ve 50-54 yas arasi 1 personel sek-
linde dagiimigtir.

5. Sunulan Hizmetler

Mdadarligimauz, Calisma Yonetmeliginde belirtilen
temel Hizmetleri yerine getirmekte olup Yonetme-
likte belirtilen hizmetlerin haricinde bagkaca hiz-
met sunmamaktadir.

6. Yonetim I¢c Kontrol Sistemi

Teftis Kurulu Madurligu dogrudan Belediye Bas-
kanina bagli olarak calismaktadir.

AMAC ve HEDEFLER

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Bagkanlik Makaminca Muduarligimuze ve Kayma-
kamlik Makaminca Mudurlagimuzdeki Mufettisle-
re verilen gorevler, sireli olmasi nedeni ile mev-
zuatla belirlenen siire zarfinda gorevler oncelikle
yerine getirilecektir.
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FAALIYETE ILISKIN BILGI

ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

1.Butce uygulama sonuclari

Mudurligumiz temel gider kalemleri; personel giderleri, sosyal glivenlik kurumlarina devlet primi gider-
leri, mal ve hizmet alim giderleri olmak uzere 3 baslik altinda incelenmekte olup tablo halinde tahmin ve

gerceklesen butce olarak asagida gosterilmistir.

Teftis Kurulu Madurlugu Butcesi

igg}j Aciklama Bﬂtge\zz)Konan Aktarma (B) Topla:'r:fl';()ienek Harcanan Ge\r(%e-zlfjlzﬁre
1 Personel Giderleri 122.781,00 0,00 122.781,00 108.744,38 88,57
2 Sosyal Guvenlik Primleri 18.493,00 0,00 18.493,00 13.529,65 73,16
3 Mal ve Hizmet Alimlari 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00 0,00
Toplam 143.274,00 0,00 143.274,00 122.274,03 85,34

2. Temel Mali Tablolara lligkin Agiklamalar

Personel giderleri altinda personelin maas 6deme-
leri, maas zamlari, isten ayrilma durumunda tazmi-
natlar, emeklilik ikramiyeleri, dduller, sosyal haklar
ve diger ddenekler bulunmaktadir.

Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderle-
ri adi altinda personel icin sosyal glvenlik kurum-
larina ayrilan pay vurgulanmaktadir.

Mal ve Hizmet Alim Giderleri adi altinda, alinan kir-
tasiye ve buro malzemeleri giderleri, 6zel malzeme
ve diger tuketim malzemeleri alim giderleri vs. s6z
konusudur.

3. Mali Denetim Sonuglari

(2012 Mali Yil icin Mali denetim yapilmamistir.)

B. Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

2012 yilinda mudurligimuz mufettisleri tarafindan
Uc inceleme yapilmis olup bir tevdi raporu diizen-
lenmistir. 2012 yilinda yapilan faaliyetlerin sayisal
olarak izahi ile 2011 yilinda yapilan faaliyetlerin
karsilastirilmasi sonucunda; 2012 yili faaliyetleri-
nin 2011 yil faaliyetlerinden sayisal olarak daha az
oldugu gorualmaustar.
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2. Performans Sonuclari Tablosu
FAALIYET

1- Belediye Birimlerinin Calisma Yonetmeliginde
belirtilen usul ve esaslarda teftisini yapmak (yeteri kadar
mifettis olmasi durumunda)

2- Baskanlik Makami Onayi ile arastirma inceleme ve
sorusturma yapmak

3- Kaymakamlik Makami emri ile4483 sayili kanuna gore
on inceleme yapmak

3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

1- Mudurligumuzde, mufettis kadrosunda iki per-
sonel bulunmaktadir. Iki mifettisten biri Teftis Ku-
rulu Muduir Vekili olarak gorevlendirilmistir. Do-
layisi ile fiillen gorev yapan mifettis sayisinin bir
oldugu gorilmektedir.

Performans planinda 2012 yili i¢in personel sayisi-
nin yeterli olmamasi nedeni ile hedeflenen deger
olarak belirlenen sayisal degere ulasilamamistir.

A. Ustiinliikler

B. Zayifliklar

Madurligimuzde Teftis Kurulu Madar Vekili ile
birlikte bir mifettis gorev yapmaktadir. Norm kad-
roda belediyemiz icin belirlenen miufettis ve mu-
fettis yardimcisi kadrolarinda bosluk vardir. M-
duarlugumuz calisma yonetmeliginde belirlenen
faaliyetleri yapabilmesi icin mufettis sayisinin arti-
rilmasi gerekmektedir.

Mudurligimuzin performans planinda ve ¢calisma
yonetmeliginde belirtilen faaliyetleri yapabilmesi
icin 2013 ve sonraki yillar icin mufettis ihtiyaci bu-
lunmaktadir. Mufettis yardimcilarinin yardimcilik-
ta gecen Uc¢ yillik streleri dikkate alindiginda 2013
yilinda mufettis yardimcisi kadrolarina atanacak

PERFORMANS
GOSTERGESI

2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN

5
100 % 100 % 4
100 % 100 %

Mifettis sayisinin yeterli olmamasi nedeni hedef-
lenen bes birim teftisi yapilamamistir.

2- Bagkanlik Makami onayi ile yapilan arastirma,
inceleme ve sorusturmalarin sayi! ve konu itibari
ile 6nceden belirlenmesi mimkin goérilmemekte-
dir. Teftis Kurulu Muadurlagune intikal eden idari
arastirma, inceleme ve sorusturmalar hakkinda
ilgili mevzuati uyarinca donem icerisinde gerekli
calismalar yapilarak hazirlanan raporlar baskanlik
makamina arz edilmisgtir.

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

kigilerin muaduarligimuz faaliyetlerine dogrudan
katilmalari uzun yillara yayilan bir durumdur.

Tim belediye birimlerinin teftisinin yapilabilmesi
icin bir bilgisayar igletmeni ve yeteri kadar mufet-
tise ihtiyac duyulmaktadir. Mevcut personel sayisi
ile belediye birimlerinin etkin ve verimli teftisinin
yapilabilmesi mimkin gortilmemektedir.

C. Degerlendirme

Teftis Kurulu Mudurligimuz, Calisma Yonetme-
liginde belirtilen gorevleri mevcut personeli ile
orantili olarak 2012 yilinda Teftis Kurulu Muidur
Vekili Nuri KARADAYI y6netiminde yerine getirmis
olup, faaliyetler Baskanlik Makamina arz edilmistir.
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ONERI VE TEDBIRLER

Mdadarligimuzde 2012 yih icinde bir teftis Kurlu Midiri-Mufettis ile bir mufettis gorev yapmistir. Mi-
durligimuzin yonetmelikte belirtilen faaliyetleri yapabilmesi icin Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Ma-
halli Idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina dair Yénetmelik ekinde Sultangazi belediyesi icin
belirlenen ve halen bos olan mufettis yardimcisi kadrolarina atama yapilabilmesi amaciyla 2013 veya
sonraki yillarda sinav acgilarak bos kadrolara atama yapilmasi midurligimiiz menfaatine uygun olacaktir.

www.sultanqa;zi.bel.tr
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Sultangazi Belediyesiznlz
FAALIYET RAPORU

———o 1.Genel Bilgiler

A. Misyon ve Vizyon
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

C. idareye lliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi
2. Orgit Yapisi
3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
4.Insan Kaynaklari
5. Sunulan Hizmetler

————o 2. Amac ve Hedefler

A.MUdirlogon Amag ve Hedefleri
B. Temel Politikalar ve Oncelikler

o 3.Faaliyete lliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
A. Mali Bilgiler
B. Performans Sonuclar Tablosu

HUKUK ISLERI MODURLUGU




GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyonu

MISYONUMUZ

Hukuk Isleri MidirlGg; madarligin gorev yetki
ve sorumluluklari kapsaminda, etkin, siratli, ve
ekip calismasini esas alarak belediyenin diger mu-
durliklerine, calisanlarina, ve kuruma kattigi dege-
ri surekli ve belirgin bir sekilde arttirmak misyo-
nundadir.

ViZYONUMUZ

Yasal dlizenlemelerle ongorilen ve Baskanlik
Emirleri ile tayin edilen gérev-misyon sorumlulu-
gu kapsaminda, Belediyemizin hukuki menfaatleri-
nin korunmasi, etkin verimli ve zamaninda yerine
getirilmesi, hedeflenen amaca ulasmak icin kulla-
nilabilecek tim verileri 6ngdrerek ve zamaninda
temin ederek ve yerinde kullanarak azami fayday:
saglayacak sonuclar elde etmek uUzerine calismak
temel vizyonumuzdur.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

Hukuk lIsleri Mudurlagu, yasal diizenlemeler ve
Baskanlik emirleri cercevesinde;

* Belediye tuzel kisiligini temsil etmek ve gerekti-
ginde yasal yollara bagvurulmasina iliskin islem-
leri yuritmek;

+ Hukuk Isleri Midirligliniin gérev alanina giren
hususlarda mevzuati derlemek ve degerlendir-
mek;

* Belediye ve Belediyenin gorev alaniyla ilgili
mevzuata iliskin degerlendirme yapmak ve di-
ger kurum ve kurulusglarca hazirlanan mevzuat
duzenlemeleri ile ilgili Belediyenin goérusinu
olusturmak,

+ Sultangazi Belediye Bagkanligi ile ilgili her turli
uyusmazhgin Belediye Baskanhgi adina takibi,
savunulmasi ve ¢oziimlenmesi amaciyla hukuki
is ve islem tesis etmek

» Belediyenin lcglincu kisilerle olan alacak, hak ve
borglari hakkindaki islemleri yurtutmek,

* Belediye kararlarina karsi mahkemelerde acilan
her turli davanin takibini, gerekli savunmalarini
yapmak, davalari sonuc¢landirmak,

+ lcra islemlerini ylritmek,

+ Sultangazi Belediye Baskanhgi ve Hukuk Isleri
Muduirligu’'nin yasal sorumluluklarini ifa ede-
bilecek donanimda ve misyon sahibi avukatlar
vasitasiyla is ve iglemlerin takibini yapmak. Per-
sonelin hizmet ici egitiminin rutin bir program
halinde surdurilmesini saglamak.

Kalem Boliminiin Gorev ve Sorumluluklari

* Kurum i¢i kurum digi yazigmalarda ve evrak ka-
yitlarinda standartlarin olusturulmasini ve is-
lemlerinin ,yapilmasini saglamak

* Muddurlige gelen tium evrak ve belgelerin, pos-
talarinin zimmetle kontrolli teslim alinmasini
saglamak.

* Gelen evrakin kaydedilmesini ve konularina gore
evrak ve belgelerin tasnif edilmesi ve ilgililere
ulastirilmasi igslemlerinin yapilmasini saglamak.

* Giden evraklarin ilgili yerlere belirli bir dizen
icerisinde ve suresinde gonderilmesini sagla-
mak.

* Mudurluge gelen ve giden tim evraklarin giris
ve cikiglarini kayit altina almak.

» Mahkeme dosyalarina ve icra dosyalarina sunu-
lacak evraklar ilgili kaleme teslim etmek
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* Yargilama gideri kapsaminda muddrlikce yapi-
lacak 6demeleri ilgili mahkeme veznesine yatir-
mak

* Mer'i mevzuatin 6ngordagu diger gorevler ile
amiri tarafindan verilen gorevlerin icra edilme-
sini saglamak.

C. idareye lliskin Bilgiler

1.Fiziksel Yapi

Hukuk Igleri Muadarlagianin fiziksel alt yapisi, sa-
hip oldugu araclar ve bina, olmak Uzere iki baslk
altinda izah edilmistir.

a. Araclar

Hukuk Isleri Midurligu dis gérevlerini yerine ge-
tirirken belediye ara¢ havuzunda yer alan araclar-
dan bir tanesini kullanmaktadir.

b. Bina

Hukuk isleri Mdirliiga, Belediye binasinin 1. Ka-
tinda 100 m2 alanda faaliyetini slirdlirmektedir.

2. Orgiit Yapisi

Hukuk Igleri
Muduru

Avukatlar

Madurlagumuiz; Hukuk Igleri Miidird, Avukatlar ve
kalem olarak Belediye Bagskan Yardimcisina bagli
olarak faaliyetlerini sirdirmektedir.

3-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Donanim Turi Adedi
Bilgisayar 8
Monitor 8
Yazici Ve Fax Makinasi 2
Telefon 7

Tabloda belirtilen (23) sayida bilgi ve teknolojik
malzeme kaydimiz mevcuttur.

Personel Egitim Diizeyi

Mudirlagin Genel Bilgileri

; Fiilen

Unvan Kadro Gorev Tahsil Durumu
Yapan

Miidiir 1 Universite

Avukat 3 Universite

Avukat 1 Yiiksek Lisans

Memur 1 On Lisans

isci 1 Lise

Mudurlagumiz 7 kisiden olusan kadrosuyla hiz-
met vermektedir.

Personel Yas Ortalamasi

Mdaduarligumuzde gorevli personelin yas durumu
asagidaki tabloda gosterilmisgtir.
25-29 30-35 36-40

Yas Arahigi 40 Uzeri
arasi arasi arasi

Personel Sayisi 2 Kisi 1 Kisi 2 Kisi 2 Kisi

5. Sunulan Hizmetler

Mudurligumizce takibi yapilan davalar agirhkl
imar mevzuatina dayali iglemlerden kaynaklan-
maktadir. Mudurligumiuizce takibi yapilan dava
turlerini asagida belirtilen sekilde tanimlamak ve
siralamak mumkindur. Bedele donistirme bede-
linin arttinlmasi davalari, kamulastirmasiz elatma
nedeni ile tazminat davalari,.ecri misil davalari,
tapu iptali ve tescil davalari, Midahalenin meni ve
kal davalari, Kamulastirma bedelinin tespiti dava-
lari, tespit davalari,Alacak davalari, Ortakhdin gi-
derilmesi davalari, Tekzip talebi, maddi ve mane-
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vi tazminat davalari, Ceza davalar , Idari yargida
Plan iptali davalari, idari islemlerin iptali davalari,
Tam vyargi davalarn, Ise iade davalari Vergi iptali
davalari 6deme emrinin iptali davalar Icra takip-
leri ,haczedilmezlik sikayetleri vb. olarak siralamak
mumkindir. Muadarlugimuz kalem birimi mevcut
davalarda stresi icerisinde evrak akisini saglamak-
tadir. Avukatlar tarafindan da acilan davalarda hu-
kuki stireg, sorumlu olunan yasal mevzuat cerceve-
sinde yuratilmektedir.

6. Yonetim I¢c Kontrol Sistemi

Mitalaa Sayimiz 21

Adli Dava Sayimiz 74 Toplamda 454
Idari Dava Sayimiz 1132  Toplamda 550
Ceza sikayet ve dava sayisi 1199  Toplamda 770
Icra Dosyalari :43 Toplamda 293
Gelen evrak sayisi 11255

Giden evrak sayisi :2020

Girilen Durusma sayisi :852

Gidilen kesif sayisi :100

Hukuk Isleri Mudirligu Belediye Baskan Yardimcisina bagh olarak calismaktadir.

AMAC ve HEDEFLER

A. Midirlugimauziin Amacg ve Hedefleri

Hukukun Gstunligind prensip edinerek, her tirli
islemlerin yazili ve yasal prosedire uygun, hizli ve
guvenilir bir sekilde yerine getirmek teknolojik alt
yapiy! en iyi sekilde kullanarak etkin, etkili, hukuka
uygun daha saglikli seffaf bir yonetim olusumuna
katki saglamaktir.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Madurlugun kurulugs amacinda ve hizmet alaninda
belirtilen is ve islemleri yerine getirirken yerinde
ve amaca uygun yontemi belirlemek. Uygulama
da adalet ve hizmette esitlik saglamak, sorunlarin
¢o6zimunde belediye kaynaklarinin etkin ve verim-
li kullanilmasini saglamak. Gegici ¢oziimler yerine
surduirulebilir kararlar almak ve yapilan tim islem-
lerde seffaflik ilkesini uygulayarak gerektiginde he-
sap verebilecek bir ekip calismasi yapmak. Bu c¢a-
lisma sistematigi icersinde belediye menfaatlerini
tespit etmek ve en ust dlizeyde korumak.

www.sultangézi.bel.tr

FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Sonuglari

Muadurligumiz temel gider kalemleri; personel giderleri, sosyal givenlik kurumlarina devlet primi gi-
derleri, mal ve hizmet alim giderleri (Yargilama giderleri) olmak lizere 3 baslik altinda incelenmekte olup
tablo halinde tahmin ve gerceklesen butce olarak asagida gosterilmistir.

Hukuk Isleri Mudurligi Butcesi

Bitce Bitceye Konan

Toplam 6denek Gercgeklesme

Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B) Harcanan Yiizdesi
1 Personel Giderleri 218.124,00 70.250,00 288.374,00 275.652,46 95,59
2 Sosyal Giivenlik Primleri 29.718,00 12.000,00 41.718,00 39.656,96 95,06
3 Mal ve Hizmet Alimlari 750.462,00 481.000,00 1.231.462,00 1.152.901,44 93,62
Toplam 998.304,00 563.250,00 1.561.554,00 1.468.210,86 94,02

2.Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Personel giderleri altinda personelin maas 6deme-
leri, maas zamlari, isten ayrilma durumunda tazmi-
natlar, emeklilik ikramiyeleri, 6diller, sosyal haklar
ve diger odenekler bulunmaktadir.

Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderle-
ri adi altinda personel i¢in sosyal guvenlik kurum-
larina ayrilan pay vurgulanmaktadir.

Mal ve Hizmet Alim Giderleri adi altinda, alinan kir-
tasiye ve buro malzemeleri giderleri, 6zel malzeme
ve diger tiketim malzemeleri alim giderleri, perso-
nelin yurt ici ve yurt disindaki yolluk Ucretlerinin
karsilanmasi giderleri,

Yargilama giderleri altinda Mahkeme ilam ve tem-
yiz harglari, tebligat, ihtarname bedelleri vb bulun-
maktadir.

3. Mali Denetim Sonuclar

2012 yiinda mali denetim yapilmamistir.

B- Performans Sonuclar Tablosu

Stratejik planda amacimiz Sultangazi Belediye
Bagkanliginin alacagi tim kararlar, yapacagi isve
eylemlerin hukuka uygunlugunu saglamak amaci
ile s6z konusu kararlarin hukuki alt yapisini olus-
turmak, diger kurum kurulus ve kisilerle olan ilis-
kilerde belediyenin hak ve menfaatlerini korumak
ve kurumu basari ile temsil etmek olarak belirlen-
mistir. Amaci gergeklestirmek icin 2 hedef belirlen-
mistir. Birincisi belediyenin gucliu ve etkili hukuk
isleri mudurlugune sahip olmasini saglamaktir. Bu
hedefe ulasmak icinde 8 tane faaliyet belirlenmis-
tir. 2. hedef olarak muaddrlikte hukuk kiitiphanesi
olusturmak belirlenmis ve hedefe ulasmak icinde
2 adet faaliyet belirlenmistir. Sonuclar tablo olarak
asagida sunulmustur.
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 1 Belediyemizin giiclii ve etkili bir Hukuk Isleri Miidiirliigii'ne sahip olmasini saglamak.
’ PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN

1-Daha etkin hizmet sunabilmek i¢cin uygun personel
sayisina ulasmak

2-Belediyeye acilan dava tiplerinin tespiti ile dava konusu
isleme muhatap mudurluklere dava tiplerine gore hukuki
bilgi sunmak

3-Dava egrisine gore en ¢ok kullanilacak mevzuat tespit
edilerek, birim icerisinde tespit edilen mevzuata iligskin
dizenli araliklarla sunum yapilacak

4-Belediye buinyesinde mudurlikler arasi istisarenin
saglanmasi icin istisare ve degerlendirme toplantilari
yapmak

5-Belediye Baskanhgi ve diger birimlerin hukuki goris
talepleri kapsaml bir arastirma ve inceleme sonucunda
ivedilikle cevaplanacak

6-Diger belediyelerin Hukuk Isleri Miidiirligii calisma
sistemi ile Sultangazi Belediyesi ¢alisma sistemi
karsilastirilacak.

7-Dava ve icra dosyalarinin elektronik ortamda
arsivlenmesi icin yazilim temin edilecek.

8-Degisen gundemin takibi icin periyodik yayinlar
alinmasi

Hukuk isleri Miidiirliigii dosya y&netimi igin Yazilm temini konusunda Bilgi islem miidiirliigiiniin talebimizi kapsayacak sekilde genel bir program almistir. Bilgi islem miidiirligiiniin destedi ile belediye genel

Gerceklestirme orani 2
personel

10 toplanti

Toplanti adedi

Yapilan toplanti adedi

Gergeklestirme orani (%)

Karsilastirilan belediye
adedi

Gerceklestirme orani (%)

Alinan yayin adedi

100%

100%

15

10

%100

%16

%18

2012 YILI GERCEKLESEN

%0

100%

15

10

%100

%0*

%100

arsivi dijital sisteme aktariima ¢aligmalan baglanmigtir. Miidirligimiizde bu kapsamda siralamaya girmistir. Belirtilen sebeple midirligimiizce ayrica program alinmasina gerek kalmamistir.

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 2 Birimde hukuk kiitiphanesi olusturmak

FAALIYET

1-intiya¢ duyulan kitaplarin tespit ve teminini saglamak.

* ihtiyag duyulan kitaplarin tespiti ve teminini sagjlamak faaliyetinin 2012 yili performans gosterge orani %10 olarak belirlenmis ve gergeklegtirme orani %0 olarak goriilmektedir. Gerekgesi:alinmasi planian
kitaplar Borglar kanunu, Tiirk Ticaret Kanununa dair kitaplar olup, kanunlar degismis ve/veya degisme asamasinda olmasi nedeni ile olugan yeni mevzuata gére kitaplarin yayimlanmasi beklendiginden 2012

yili itibari ile kitap alimi bilingli olarak gerceklestirilmemistir.

PERFORMANS
GOSTERGESI

Stratejik Planda 2012 yili
icin tespit edilen bedel
orani

2012 YILI HEDEFLENEN

10%
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2012 YILI GERCEKLESEN

0%*

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustinlik

Calisma alaninin genis olmasi ve igin niteligi geregi
bagimsiz sessiz calisma ortaminin saglanabilmesi
verimliligi arttirmaktadir. Mevzuata hakim olma di-
namik bir calisma ekibinin olmasi, isi kolaylastira-
cak ekipman ve dokimana ulasmada kurumun her
firsatt sunmasi, yonetimin ¢alismalarda calisan-
larin fikrini 6nemsemesi, profesyonel bir ¢calisma
seklinin saglanmasi adina caliganlarin ortak gorus-
lerini sunabilmeleri Ustunlukler arasindadir.

B. Zayiflik

Belediyenin Yeni kurulmus olmasi sebebi ile de
birimlerin tam anlami ile gorev yetki ve sorumlu-
luklarini bilememeleri. Madurlikler arasi koordine
olmada sorunlar yasanmasi Imar arsivinin kari-
stkhigi ve dijital olmamasi sebebi ile ge¢cmise dair
dosyalarin bulunmasinda sikintilar yasanmasi, Ga-
ziosmanpasa Belediyesi ile evrak devir teslimi ba-
zinda paylasimda bazi belirsizlikler olmasi davalar
icin belirleyici etkiye sahip bilgi belge ve dokiima-
na zamaninda ulasilamamasi igleri zorlastirmakta-
dir. Mevzuatin cok hizli degisiyor olmasi nedeni ile
uyum sturecinde sikintilar olmasi, Bolgede gegmis-
te yapilan Imar Uygulamalarinda bedele déniistiir-
me isleminin ¢ok fazla olmasi glinimiuzde bu is-

lemlerin bedel arttirirmi davalari olarak donmesi ve
bu davalarda gecmiste bir 6deme mevcut degilse
kazaniminin mimkin olmamasi nedeni ile kayipla
sonuclanan davalarin yarattigi psikolojik baski et-
kisi zayifliklar arasinda sayilabilir.

C. Degerlendirme

Hukukun Gstinluguna ilke edinerek is ve islemle-
ri yerine getirirken yerinde ve amaca uygun yon-
temi belirlemek. Uygulama da adalet ve hizmette
esitlik saglamak, sorunlarin ¢ézimuinde belediye
kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasini sag-
layarak, zaman icerisinde artacak is hacmimizi
simdiden planlayarak, daha hizli, kaliteli, etkin ve
verimli hizmet verebilmenin gayreti icinde bulun-
maktayiz. Fakat Hukuk isleri mudurligunun ana
islemlerinden biri savunma olusturmaktir. lyi Sa-
vunma saglikli ve tam bilgi aktariminin saglanmasi
ile olabilmektedir. Muhatap muddurliklerinde bu
bilincte dosya althgi hazirlamalari ve sunmalari
gerekmektedir. Bagari ancak 6zverili ve ekip halin-
de ortak bir calisma ile saglanabilir. Bu bilincle ha-
reket edilerek calismalara yon vermek gerekir. Bu
tespitten hareketle belediye davalarinda en 6nemli
savunma verilerinin derlendigi arsiv dosyalarina
kolay ve tam ulasilabilir bir arsiv sitemini olustur-

mak gerekmektedir.

ONERI VE TEDBIRLER

Oneri ve tedbir anlaminda 2011 yili itibari ile beyan ettigimiz hususlar halen gecerliligini korumakta ol-
dugu icin 6nerilerimiz yine ayni icerikte olmustur. Belediyenin kurulus tarihi yeni olup kurumsallasma
surecini hizla tamamlamaktadir. Mudurligimiuz kalem biriminde yetismis ve/ veya ise uygun personel
sikintisi mevcuttur. Bu durumda bu alanda calisan kisilerin zorlanmasina sebep olmaktadir. Belediyemi-
zin yetki sinirlari icerisindeki alanlarda gecmiste yapilan islemlerden kaynagini alan, ¢cok sayida yurlyen
dava ve acilma potansiyeli yuksek davalar mevcuttur. Bu 6ngori esas alinarak Devam eden yillardaki
calisma programlari planlanmali ve stratejiler belirtilen verilerde dikkate alinarak olusturulmalidir.

Kurumumuz kurumsallagsma stirecini yasarken calisan personelin kurumsal ¢alisma ruhuna uygun ve ay-
rica daha istekli ve ¢ozum olusturma gayreti icerisinde ¢calismalidir. Belirtilen ¢calisma ruhunu olusturmak
ve dinamik tutabilmek i¢in gerekli tedbirler alinmalidir.
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FAALIYET RAPORU

———o 1.Genel Bilgiler

A. Misyon ve Vizyon
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

C. idareye lliskin Bilgiler
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2. Orgit Yapisi
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————o 2. Amac ve Hedefler

A.Idarenin Amac ve Hedefleri
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~« 3.Faaliyete Iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
A. Mali Bilgiler
B. Performans Bilgileri

BASIN YAYIN VE HALKLA
ILISKILER MUDOURLUGU




GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

“Etkin ve verimli hizmeti guler yuzle sunan, halki
ortak Sultangazi kimligi altinda birlestiren, ilgcesin-
de yasayan her birey, grup ve topluluga ayni ya-
kinlikta olan, her turli kosul ve ortamda halki ko-
ruyan, kollayan, esirgeyen ve gururla temsil eden,
halkin kilttrel zenginliklerini 6zglirce yasamalari-
nin guvencesi olan, gelismenin 6ncusu bir hizmet
kadrosu olmak ve gorevlerimizi kanun ve mevzu-
ata uygun olarak, demokratik ve seffaf yonetimin
geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkesi cerce-
vesinde yerine getirmek”tir.

Vizyonumuz

llcemizde yasam kalitesini artiran, potansiyelleri
harekete geciren, kentsel kimligi yaratan ve kiltu-
rel kimligi gelistiren, halklar arasi sosyal ve kiltu-
rel dayanismay! arttiran calismalariyla, stirdirebi-
lir kentsel gelismenin anahtari olmaktir.

B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

a) Yazi igleri Birimi:

o Mudarlagian yilhk butgesini hazirlar ve takibini
yapar.

* Gelen-giden evraklarin, dosyalarin ve diger bel-
gelerin kayit havale ve dosyalama iglerini yurutur.

Gelen tim belgelerin dnceki belgeler ve dosyalarla
baglantisini kurar.

« Mudurltkler ve kurumlar arasi yazismalari yapar
ve takip eder.

* Belediyemizde kullanilan e-belediye programi
kapsaminda evrak takip, satin alma islemleri, isci

ve memur personelin sevk, rapor ve izin islemleri-
ni yuratur.

« Middirlugin faaliyetleri icin gerekli olabilecek or-
tam, arag-gerec ve teknolojiyi belirler, diger birim-
lerin ilgili faaliyetlerini koordine eder.

b) Bilgi Edinme Birimi:

» 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregi;
vatandasi yonlendirme, bilgilendirme ve ¢6zum
uretme noktasinda, kanun gergcevesinde 15 gunluk
sure icerisinde olumlu ya da olumsuz cevap don-
mesi kaydiyla, tim mudurluklerle koordineli bir ¢a-
lisma yurutur.

* 2006/3 sayili Bagbakanlik Genelgesi dogrultusun-
da uygulamaya baslayan BIMER ( Bagbakanlik lle-
tisim Merkezi) yolu ile gelen talep ve sikayetlerin
ilgili mudurliklere yonlendirilerek yine 15 gunluk
sure icerisinde cevaplarinin talepte/sikayette bulu-
nan vatandasa bildirilmesini saglar.

» Belediye adina tum tebrik, taziye, telgraf ve kut-
lama mesaijlarini yazar ve ilgili yerlere gonderir.

c) Basin-Yayin ve Tanitim Birimi

* Basin kuruluslarinda kurumumuzla ilgili ¢ikan
gunlik haber ve yorumlar takip edilir. Kupdtrlerle
basindan Ozetler tasnif edilip, Baskanlik Makami
bilgilendirilir, lehte ve aleyhte cikan haberler de-
gerlendirilir. Bagskanhik Makaminin istegi dogrultu-
sunda gerekli aciklamalar yapilir.

* Belediyenin ve Belediye Baskaninin tim medya
kuruluslan ile (gazeteler, dergiler, televizyonlar
radyolar gibi) iletisimini saglar.

* Belediyenin yapmis oldugu tim imar, altyapi,
sosyal ve kultirel etkinlik ve hizmetleri kamuoyu-
na bilgilendirmek maksadiyla, basin kuruluslarini,
basin bultenleri ve basin bildirileri ile bilgilendirilir.

» Belediyemizin amag, prensip ve faaliyet program-
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lari hakkinda bagh bulunan mevzuat ve Belediye
Bagkaninin belirleyecedi esaslar cercevesinde, il-
ceye kazandirilan hizmetlerin tanitimi ve halka du-
yurusu maksadiyla basili materyaller (brosur, el
ilani, bez afis, vinil afis, bilboard, blackout, tanitim
filmi, sunumlar vb.) hazirlatir.

* Kent unsurlarina uygun tarzda olmak kaydiyla Be-
lediye ile ilgili hususlari ic ve dis mekan panolari
vasitasiyla afise eder.

» Dizenlenen etkinliklerde fotograf ve kamera ce-
kimlerini yapar veya yaptirir ve bu materyalleri
ihtiyac duyan birimlere verir ve arsivienmeleri ile
ilgili cahismalari yuruatur

* Yil icerisindeki kamera cekimlerinden derlenen
goruntulerle belediyemizin tanitim CD’lerini yapar
ya da yaptirir. Gerekli goriilen gorintulerle ilgili
prodiiksiyon calismalarini yurutur.

« Bilgi Islem Madurliigu ile koordineli olarak Bele-
diye hizmetleri ve gerekli duyurular konusunda

Web Sitesini glincelleme islemini yapar.

* Onemli giin ve haftalarda kutlama ve bilgilendir-
me faaliyetleri yurutur.

* Temel atma ve acilis programlariyla ilgili halki
bilgilendirir ve davet eder.

C- idareye lligkin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

Basin Yayin ve Halkla lliskiler Madurlaginun fizik-
sel alt yapisi sahip oldugu bina ve araglar olmak
uzere iki bashk altinda incelenmistir.

Basin Yayin ve Halkla lligkiler Miidirligu Beledi-
ye Hizmet binasi 2. katta 30 m2 alanda; Muadurlu-
gumuz bir adet binek oto, bir adet doblo, bir adet
sepetli ara¢ ve bir adet anons araci ile faaliyetleri
surdurmektedir.

Orgiit Yapisi

Muaduarligimuzde 1 adet mudar, 1 adet sef, 4 adet
memur ve 2 adet isci ile faaliyetlerini stirdiirmek-
tedir.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Madurligi olarak
gelen-giden evrak kayitlarimiz tamamen dijital or-
tamda yapilmaktadir.

Donanim Adet
Bilgisayar 10
Telefon 6
Yazici 4
Laptop 2
Canon 7D Fotograf makinesi 2

Sony DSR 400 Kamera 1

4. Insan Kaynaklari

Basin Yayin ve Halkla lligkiler Mudurligumuzin
bunyesinde 4 memur, 2 is¢i toplam 6 adet perso-
nel bulunmaktadir.

Tablo 1 - Personel Durumu

Memur Isci

6 Kisi 2 Kisi
Tablo 2 - Personel Egitim Duzeyi

el Lisans On Lisans Lise ilkokul

Lisans

1kisi 3 Kisi 1 Kisi 2 Kisi 1 Kisi

Tablo 3 - Personel Yas Ortalamasi
25- 30 yas araligi 31- 39 yas araligi 40 yas ve Uzeri

1 Kisi 4 Kisi 3 Kisi

5. Sunulan Hizmetler

Basin Yayin ve Halkla lligkiler Madirlaga beledi-
yemizin gerceklestirmis oldugu veya gercekles-
tirmeyi planladigi yatinrm ve hizmetleri halka en
genis sekilde tanitilmasi ve duyurulmasi iglevini
yerine getirerek, halkimizin bu hizmetleri bilmesi,
tanimasi ve yararlanmasina katki saglamaktadir.
Bu kapsamda: Basin Yayin ve Halkla lligkiler M-
darligd medya kuruluslariyla isbirligi yaparak ta-
nitim ve bilgilendirme iglevinin etkili bir sekilde
gerceklestiriimesini saglar. Gergeklestirilecek veya
gerceklestiren faaliyetler ile ilgili tanitim ve duyuru
materyalleri hazirlayarak/hazirlatarak kamuoyunu
bilgilendirir.
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AMAC ve HEDEFLER

FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

A- idarenin Amac ve Hedefleri

» Belediye Baskanhgi tarafindan belirlenen amag,
ilke ve talimatlar ile ilgili mevzuata uygun olarak
belediyenin basin yayin ve halkla iligkiler kapsa-
minda yer alan etkinliklerini, degisen kosullara
uygun bir sekilde, segenekli olarak belirleyip bas-
kanlhk onayina sunar onaylanmis secenekleri, ilgili
birimleri koordine ederek uygular, veri tabani ve
ihtiyac tablosunu duizenler.

* Belirli glin ve haftalarda gerekli duyarlilig: sergi-
leyecek girisimleri yapar, topluma mal olmus sah-
siyetler ve olaylarla ilgili programlar tertipler.

» Diger muddarluklerin gercgeklestirdigi hizmetler
cercevesinde; acilig, temel atma, toren ve organi-
zasyonlar diizenleyerek kamuoyunun yapilan hiz-
metlerden haberdar olmasini ve bu hizmetlere sa-
hip ¢ikmasini saglar.

* Belediyemizin cesitli kamu kurumlari ve sivil top-
lum kuruluslariyla ortaklasa gerceklestirecedi

sosyal sorumluluk projelerinin halkimiza ve kamu-
oyuna duyurulmasi icin basin toplantisi, seminer,
sempozyum vb. uygulamalari organize eder.

» Gengleri ve ¢ocuklari sporla bulusturmak, biling-
li ve saghkli bir toplum olusturmak i¢in Kultir ve
Sosyal isler Miidiirligii ile ortaklasa turnuvalar dii-
zenler, misabakalar tertipler.

« Kiltiir ve Sosyal Isler Midirligl ile ortaklasa,
Belediyemizin her yil duzenledigi buyuk Organi-
zasyonlari ve Ramazan Etkinliklerini planlar ve uy-
gular.

* Resmi protokollerin imza torenleri ve yurt disin-
dan gelen konuklarin agirlanmasi ile ilgili cesitli et-
kinlikleri organize eder.

* Cesitli etkinliklere veri olusturmak adina, ilge ge-
nelindeki sivil toplum kuruluslari, dernekler, ilgce
protokoli, siyasi partiler, spor kultipleri vb. hakkin-
da, iletisim bilgilerini iceren ve zaman zaman gun-
cellenen bilgi bankasi olusturur.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler

Belediyemiz birimleri tarafindan gerceklestirilen
calismalari en etkin sekilde kamuoyuna duyurmak.
Belediyenin dlzenledigi organizasyonlarin duyu-
rusunu yaparak halkin organizasyonlara katilimini
saglamak.

Belediye faaliyetlerinin ulusal ve yerel medyada
yer almasini saglayici calismalar yurutmek.

www.sultangézi.bel.tr

A- Mali Bilgiler

Basin Yayin Halkla lliskiler Madurligu Bitcesi

Butce Butceye Konan

Kodu Aciklama (A) Akta
1 Personel Giderleri 90.475,00
2 Sosyal Giivenlik Primleri 12.592,00
3 Mal ve Hizmet Alimlari 2.360.000,00
6 Sermaye Giderleri 0,00
Toplam 2.463.067,00

B- Performans Bilgileri
1. Faaliyet Ve Proje Bilgileri

a) Basin Yayin ve Tanitim Birimi

* Belediyenin diizenledigi butin programlarla ilgi-
li (belirli gin ve haftalar, 6zel gin kutlamalari,
anma programlari, gesitli kiltir sanat etkinlik-
leri, temel atma ve acilis torenleri vb. ) duyuru
amaclh billboard, el ilani, afis, davetiye, vinil afis
vb. calismalar yapilmistir. Billboardlar, pankart-
lar ve afigler astirilmis, el ilanlari ve davetiyeler
dagitilmistir. Ayrica programlara ilgili sahne
fonlari ve diger gorseller hazirlanmig, asiimasi
saglanarak, etkinlik alanlarinin bayraklarla sis-
lenmesi yapilmistir.

+ Belediyenin dnemli organizasyonlari dncesinde
ulusal ve yerel basina duyuru amach bultenler
ve davetiyeler gonderilmistir.

+ llcemizin 6nemli noktalari ile hizmetlerin daha
iyi anlatilabilmesi i¢cin havadan ¢ekilmis fotograf
ve kamera cekimleri yapilmistir.

* Mudurligimuztarafindan Belediye Hizmet Bina-
si temel atma, Ismetpasa ile 50. Yil Pazar Alani
ve Hizmet Tesisleri temel atma organizasyonu,
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Toplam 6denek Gerceklesme

rma (B) (A+B) Harcanan Yizdesi
100.514,00 190.989,00 189.664,77 99,31
8.550,00 21.142,00 20.628,90 97,57
268.500,00 2.628.500,00 2.362.651,03 89,89
14.997,80 14.997,80 14.997,80 100
394.561,80 2.855.628,80 2.587.942,50 90,62

Mimar Sinan Kent Ormani acihis toreni, Malko-
coglu Parkinin acilig toreni, Okullar Hayat Olsun
Projesi acilis toreni gerceklestirilmigtir.

« Kultarel etkinliklerimizde Mudurlagumiz ta-
rafindan tanitim standlari kurulmus tim basi-
i materyallarimizin halka dagitimi yapilarak,
bilgilendirilmeleri saglanmistir. Ayrica tanitim
metaryallerimizin dagitimi icin mudurligumuz
blinyesinde ekip olusturulmus esnaf ve halk zi-
yaretlerinde, hizmet merkezlerimizin giris katla-
rinda bulunan tanitim stantlarimizda ve ilge sivil
toplum kuruluslar, kamu kurum ve kuruluslari,
esnafimiza ve halka ulastirilmasi saglanmistir.

* “Osmanli  Arsiv  Belgelerinde  Sultanga-
zi” adh kitap hazirlatilarak kamu kurum ve
kuruluslarina,egitim kurumlarina,basin kurulus-
larina, muhtarlklara, esnafimiza ve halkimiza
dagitimi gergeklestirilmistir.

+ Sultangazi‘de evlenen 3916 ciftimize, mutluluk
dilekleri iceren kutlama mesajlari gonderilmistir.

» Belediyemizin calismalariyla ilgili fotograf, video
cekimleri yapilmis ve arsivlenmistir.

* Belediyenin kurumsal web sitesinde yayinlan-
mak Uizere haberler ve fotograflar Bilgi islem
Mudurlagu’ne servis edilmigtir.

angazisbel.tr




Baskanimizin katildigi televizyon programlari ve
belediye ile ilgili haber videolarindan birer kop-
ya, kurumsal web sitemizde yayinlanmak Ulzere
Bilgi Islem MudurlGgi’ne verilmistir.

Ulusal ve yerel basinda yayinlanan haberlerimi-
zin ornekleri hazirlanarak Bagkanlik Makami'na
ve baskan yardimcilarina gunluk olarak servis
edilmistir.

Etkinliklerde bir glin 6ncesinde ve etkinlik giint,
vatandaslara duyuru amach sesli anons yapil-
mistir.

Basin kuruluslarinda Belediyemize yonelik haber
ve yorumlar takip edilerek, arsivlenmistir.

*Donem icinde ulusal gazetelerde 734
*Ulusal televizyonlarda 168
*Ulusal internet gazetelerinde 42

*Yerel gazetelerde 768

*Yerel internet gazetelerinde 1088 adet ha-
berimizin yayinlanmasi saglanmistir.

Donem icinde 300 civarinda aktivite aktliel ola-
rak fotograflarla ve kamera cekimleriyle gorin-
tllenip argivlenmistir.

Belediyemizce tertiplenen, 6zel giin ve hafta et-
kinliklerinin, egitim-kiltir faaliyetlerinin, sosyal
hizmetlerin, toren ve acilis gibi organizasyonla-
rin, cesitli gorsel ve yazili materyaller kullanarak
basina ve kamuoyuna duyurulmalari saglanmis-
tir.

Belediyemizin donem icindeki tim faaliyetleri
medya kuruluglarina basin bultenleri ile servis
edilmisgtir.

Degisik vesilelerle hazirladigimiz ve dagittigimiz
brostr, el ilani, davetiye, afis, bilboard, vinil,
mesh, dergi ve biltenlerle halkimizin belediye
icraatlarini saglikh bir sekilde takip etmeleri sag-
lanmistir.

Kaymakamlik Makami ile ortaklasa hazirlanan
ve imzalanan protokol geregi, bez afislerin asi-
lip, kaldirllmasi konusunda tek sorumlu merci
olarak, ilce genelinde, Belediyemizin hizmet ve
isteklerini halkimiza duyurulmasinin yani sira,
tim ilgede var olan, kamu kurum kuruluslarina,

siyasi partilere, Sivil Toplum Kuruluslarina, es-
nafa, dershanelere vb. de hizmet verildi.

+ llcemizle ya da Belediyemizle ilgili arastirma
yapmak isteyen 6drenci, kisi ve kuruluslara ilgili
bilgi ve belge akisi saglanmistir.

* Birim muddrliklerinin kurumlar arasi iliskile-
rinde zaman zaman ihtiyag duydugu yerleri
goruntuleyerek ihtiyaglarina cevap verilmeye
cahsiimistir. (Bayindirhk, Buyuksehir, Valilik vb.
makamlara gonderilen ve llgemizle ilgili proje ve
imar calismalarini gosteren fotograflar gibi).

« Bilgi Islem Miidurligu ile koordineli olarak bele-
diye hizmetleri ve diger gerekli duyurular konu-
sunda web Sitemizin giincellemesi yapilmistir.

b) Yazi isleri Birimi
Ocak-Aralik 2012 tarihleri arasi Miadarligimauzde;
Gelen evrak sayisi : 951

Giden evrak sayisi : 961

c) Bimer (Basbakanlik iletisim Merkezi)

2012 yili icerisinde 330 adet BIMER (Bagbakanlik
lletisim Merkezi) bagvurusu alinmig ve cevaplan-
masi icin ilgili birimlere bildirilmistir. Gelen cevap-
lar BIMER (dogrudan Basgbakanlik)'e ve ilgilisine
bildirilmistir.

¢) Bilgi Edinme

2012 yili icerisinde 500 adet bilgi edinme basvu-
rusu alinmis ve cevaplanmasi icin ilgili birimlere
bildirilmistir. Gelen cevaplar ilgilisine iletilmistir.

www.sultanqézi.bel.tr

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 1 Belediye ile halkin daha sik bir araya getirilmesi.
PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN
1. Belediye hizmetlerinin acilisina halkin ve baskanin Davet edilen program
; B : 20 20
davet edilmesi. adedi
2. ligenin tanln'lrllglnl a'rttlr'maya yonelik kitle iletisim Gergeklegtirme orani (%) 17.5% 100%
araclarinin etkin ve verimli kullanimi
3. Her hafta Hizmetlerin yer aldigi Bilboard tanitimlarinin  Yilda kuIIanlIarj billboard 4.800 4.800
kullaniimasi adedi
4. Baskanin semt pazarlarini, esnaf ve esnaf drgiitlerini Gergeklegtirme orani (%) 100% 100%

duzenli olarak ziyaretinin saglanmasi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 2 Sultangazi'nin tanitimi icin Belediye Baskani Televizyon ve Radyo Programlarina Cikarilacaktir.
PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN

1. Kanallarin, istasyonlarin ve programlarin izlenirlik

ve nitelik bakimindan analizlerinin yapilmasi ve Gercgeklestirme orani (%) 100% 100%
uygunluklarinin bilerlenmesi

2. \_(erel_ve qu_saI gorsel medyada progravmlara belediye e D 10 10
ve ilceyi temsilen baskanin katiliminin saglanmasi

3. _\.(e[el ve ulu-sal basmlrl haber mud_urlerl ve genel yayin Gergeklestirme orani (%) 100% 100%
mudiirlerine ziyaretler diizenlenmesi

4. Basin mensuplarinin ilge ve belediyeyi ziyaretlerinin Ziyaret sayisi 21 21

saglanmasi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 3 Ozel Kalem Miidiirliigii ve Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirligii ile koordinasyon saglanacaktir.
’ PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN
1. Basin - Yayin ve Halkla lliskiler, Ozel Kalem ve Kiiltiir
ve Sosyal Isler Midiirliiklerinin her ay diizenli olarak Toplanti Sayisi 12 12
toplanmasi
2. Bagkan yardimcilari ve bagli mudurluklerinin katilacagi
aylik kahvaltili toplantilar diizenlenmesi Ve 0 e 2 2
3. Duzenli araliklarda halk glinleri tertip etmek Toplanti Sayisi 20 20

www.suliangazi.‘bel.tr




PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 4 Belediyenin Devlet Protokolii lle lliskileri Gelistirilecektir.
PERFORMANS
e GOSTERGES

1. Acilislara bolge milletvekillerinin davet edilmesi

2. Belediyenin Turkiye Blylk Millet Meclisi Ziyaretinin
saglanmasi

Davet Sayisi

Ziyaret Sayisi

* Belediyemiz yeni kurulmug olmasi nedeniyle yogun bir galigma takvimi igerisinde bu alanda il dii ziyaretler yapiimamigtir.

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

2012 YILI HEDEFLENEN

20

2012 YILI GERCEKLESEN

20

0*

Hedef 5 Paydaslar ve sakinlere dagitilmak lizere ayda bir yayinlanacak haber kiltir ve magazin icerikli bir dergi ¢ikariimasi
. PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN

1. Yoreyi ilgilendiren haberlerin derlenmesi ile ilgili
hizmet alimi

2. Halkin degerlerinin arastirilmasi ve yaslilarla "so6zli
tarih" calismasinin gerceklestirilmesi

3.Kamuoyu arastirmalari yapilmasi hizmet alimi

4. Sultangazi Dergisi Cikarilmasi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Gerceklestirme orani (%)

Gorusulen Yasl Adedi

Gerceklestirme orani (%)

Tiraj

100%

12

100%

40.000

Hedef 6 Ulusal Etkinlikler diizenlenecek ve duzenlenen ulusal etkinliklerde yer alinacaktir.
) PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN

1. Halk muzigi korolarinin olusturulmasi

2. Sanat Muzigi korolarinin olusturulmasi

3. Tiyatro kultplerinin olusturulmasi

4. Halk oyunlari ekiplerinin olusturulmasi

5. lice sanatcilarinin faaliyetlerinin benimsenmesi (resim,
fotograf, ebru vb.)

6. Olusturulan ekiplerle ulusal ve uluslar arasi etkinliklere
katilmak

* Hazirlik calismalan tamamlanmadigindan gerceklestirilemedi.

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Proje Sayisi

Etkinlik Sayisi

100%

100%

100%

100%

12
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100%

12

100%

40.000

2012 YILI GERCEKLESEN

0*

0*

0*

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 7 Yerel Yonetimlerin ele alindigi sempozyum ve kongrelere katilim saglanacaktir.
PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN
1. Sempozyum ve kongrelerin diizenlenmesi Organizasyon Adedi 2 0*
2. E.Jygun sempozyumlara ve kongrelere katilimin Gergeklegtirme orani (%) 100% 0 *
saglanmasi

* Hazirlik galigmalari tamamlanmadigindan gerceklestirilemedi.

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Sultangazinin sosyal, ekonomik ve kiltiirel gelisiminin saglanmasi maksadiyla vakiflar, dernekler ve spor kuruluslari

Hedef 8 olusturulacaktir.

FAALIYET Fggg?;gg‘;\ls's 2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN
1. Egitim hizmeti vermek lizere tim paydaslarin . %
katilimiyla bir vakif kurulmasi GO IOSTITIE @ ) [ g
2. Sosyeil ve kilturel gelisimi saglamak icin paydaslarin Gergeklestirme orani (%) 100% 0 *
katilacagi bir vakfin kurulmasi
3.Gerek spor ve gerekse kultiirel calismalar icin Gergeklestirme orani (%) 100% 0 *
derneklerin kurulmasi
4. Sultangazi belediyesine bagli mahalli arasi spor Diizenlenen turnuva adedi 2 0 *

musabakalar diizenlemek

* Hazirlik caligmalari tamamlanmadigindan gerceklestirilemedi.

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 9 llgemizin tanitimi igin basili materyal hizmet alimi.
PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN
1. Brostir, afis, el ilani ve pankart bastirilmasi Gergeklestirme orani (%) 100% 100%
2. Haberlesme ve dagitim giderleri Gerceklestirme orani (%) 100% 100%
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KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustinliikler

Basin Yayin ve Halkla iligkiler MudirlGgu egitimli,
tecrubeli ve sorumluluk bilincinin gelismis olmasi,
personelimizin bireysel 6zverisi olmasi.

B. Zayifliklar

Basin Yayin ve Halkla lliskiler Madurligunin calis-
ma ortaminin yetersiz olmasi is ve islemlerimizin
yurutulmesinde bazi aksakliklara ve gecikmelere
neden olmaktadir.

C- Degerlendirme

Muadurligimiz genel anlamda belediyecilik stan-
dartlarinda hizmet vererek Sultangazi Belediyesi
vizyonunu en iyi sekilde yansitmaktadir. Calisma-
larin timua buyuk bir 6zveri ile yurttalmektedir.

ONERI VE TEDBIRLER

Birimler arasi igbirliginin arttirilmasi tanitim faaliyetleri adina yararlh olacaktir. Belediyemizin mevcut bi-
nasinin kicuk olmasi sebebiyle mudurligimiuzin ¢calisma ortami yetersizdir.

www.sultanqa;zi.bel.tr

www.sul;cangazi.‘bel.tr




Sultangazi Belediyesiznlz
FAALIYET RAPORU

———o 1.Genel Bilgiler

A. Misyon ve Vizyon
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

C. idareye lliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi
2. Orgit Yapisi
3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
4.Insan Kaynaklari
5. Sunulan Hizmetler
6. Yonetim ve ic Kontrol Sistemi

» 2. Amac ve Hedefler

A.Idarenin Amac ve Hedefleri
B. Temel Politikalar ve Oncelikler

3. Faaliyete iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
A. Mali Bilgiler

DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU




A. Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

ligili yasalar gercevesinde, Belediyemiz blinyesin-
deki birimlerin mal ve hizmet ihtiyaclari kurumun
menfaatleri en ylksek hassasiyetle korunarak, sef-
faflik ve rekabet ortami dogrultusunda en uygun
bedelle almaktir.

Vizyonumuz

Taleplerin ilgili yasalar cercevesinde hesap veri-
lebilirlik temeline dayali, seffaf rekabet ortaminda
hizli,dogru ve zamaninda kargilamak.

B. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

* 5018 sayili Kanunun 60.maddesinin ikinci fikrasi
geregince harcama birimlerinin talebi ve lst yo6-
neticinin onayiyla diger harcama birimlerine ilis-
kin mali islemleri destek hizmetleri birimi olarak
4734 sayih Kamu lhale Kanununun hikimleri
cercevesinde temin ederek, kamu hizmetlerinin
etkin, verimli ve dlzenli bir sekilde yuUrutilmesi-
ni saglar.

* Muddrliklerden gelen talepleri Kamu ihale Ku-
rumunun belirledigi senelik Parasal limitler ger-
cevesinde limit icerisinde ise piyasa arastirmasi
yapilarak 4734 sayili Kanununun Dogrudan Te-
min Usull ile Limit Gzerinde ise lhale yolu ile te-
minini saglamak.

+ Alinan demirbas malzemelerinin kayitlarini tut-
mak.

* Belediyemize ait arag, is makinesi ve ekipmanin,
diger birimlerden gelen talepler dogrultusunda
sevk ve idaresini, etkin ve verimli caligtirilmasini,
koordinasyonu saglamak,

* Belediyemizde ihtiya¢ hasil olan arag, is maki-
nesi veya ekipmanin tespitini ve teminini sagla-
mak,

* Arag, is makinesi ve ekipmanlarimizda olusan
arizalarin, tespitini yapmak, Atolyemizde bakim
ve onarimini yapmak, Atolyemizde yapilamaya-
cak olanlarin dis piyasaya sevkini yapmak, yedek
parca ihtiyacinin tespitini ve teminini yapmak,
yapilan is ve iscilikler ile alinan yedek pargalarin
kontrol ve kabulliini yapmak,

* Arac ve is makinelerimizin kullandigi madeni ya-
gin temini, kontroll ve kabuliinii yapmak, gerek-
li raporlari olusturmak,

C. idareye lliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

Destek Hizmetleri Mudurligunun fiziksel alt yapi-
sini sahip oldugu bina ve araclar olmak uzere iki
baslik altinda incelenmistir.

Bina:

Birim Ofis Alani Yer
Destek Hizmetleri Miidiir Odasi 25 m? Ek Hizmet Binasi
Destek Hizmetleri Buirosu 35m?2 Ek Hizmet Binasi
Arsiv 30m? Ek Hizmet Binasi
Toplam 90m?

Destek Hizmetleri Mudurligimuizin Sultangazi
Belediyesi ek binasinin birinci katinda toplam 60
m2 alaninda iki adet oda,30 m2 arsivi bulunmak-
tadir.

Araclar:

Mudurligimiuz faaliyetlerini bir adet binek arac ile
surdurmektedir.

www.sultangézi.bel.tr

2. Orglit Yapisi

Destek Hizmetleri Midurligi blinyesinde 4 memur
personel direkt mudure bagli olarak caligsmaktadir.

3.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Destek Hizmetleri Mudurlugu olarak gelen-giden
evrak kayitlarrmiz tamamen dijital ortamda yapil-
maktadir. Kamu lhale Kurumuyla olan yazismalari-
miz elektronik ortamda yurutulmektedir.

Tablo 1: 2012 Yili Bilgisayar ve Donanimlar

Destek Hizmetleri Madurlagu Donanim Adet
Bilgisayar 1
Mudur Faks 1
Telefon 1
Bilgisayar 5
Fotokopi Makinesi 1
Destek Hizmetleri Blrosu
Yazici 1
Telefon 4

4. Insan Kaynaklari

Destek Hizmetleri Mudurliglimuzin binyesinde 5
memur personel bulunmaktadir.

TABLO 2: Personel Egitim Diizeyi

Personel Egitim Lisanstusti Lisans Lise

DUCy 2 Kisi 2 Kisi 1 Kisi

TABLO 3: Personel Yas Ortalamasi

31-39 Yas 40 Yas Ve

25-30 Yas Arahigi oAl Ozeri

Personel Yas
Ortalamasi

2 Kisi 2 Kisi 1 Kisi
Tablodan goruldigu Uzere personelin % 80'den
fazlasi 40 ve altinda yas oranina sahiptir.

5. Sunulan Hizmetler

« Muddurliklerden talep ve onaylar dogrultusunda
4734 sayili Kamu ihale Kanununun ilgili madde-
leri geregince gerekli ihale ve dogrudan alim is-
lerini yapmak, 4735 sayili Kamu Ihale S6zlesmesi
Kanuna gore sozlesmeleri yapip ilgili Muadarlagu

bildirmek. Bu konuda, Kamu Ihale Kanununda
emredici hukumleriyle rekabet ortami saglamak.

* Tasinir Mal Yonetmeligi geregince malzemelerin
tasinir kod tanimlarini yapmak.

» Sultangazi E-Belediye Projesi programi dogrul-
tusunda mal ve hizmet giriglerini tutmak.

* Temin edilen tiketim malzemelerinin (kirtasiye
vb.) ambarda muhafazasini saglamak ve Mi-
durluklerden gelen talep dogrultusunda ciktisini
yapmak.

* Alimi yapilan mal/hizmet alimi dosyalari hazir-
lanarak Mali Hizmetler Mudurligune havale et-
mek.

* Destek Hizmetleri Midurliginde calisan perso-
nelin egitimini saglamak kadro,terfi,ihdas degi-
siklik onerilerde bulunmak bu hususlari takip ve
yerine getirmeyi saglamak.

« Mudurlukte gorevli elemanlarin disiplin ve ca-
lisma duzenini saglamak gizli tezkiye vakalarini
diuzenlemek onaylamak yillik izinlerini hazirlayip
ita amirine sunmak performans ol¢cimlerini ya-
pip onaylamak.

* Hazirlanan her dosyanin 6rnegi Destek Hizmetle-
ri Mudurliginde muhafaza etmek.

6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Destek Hizmetleri Muduarligi calisma alaniyla il-
gili mevzuat ile ustlendigi gorevlerin geregi gibi
yerine getirilmemesinden, yetkilerin zamaninda ve
geregince kullanilmamasindan, bagh bulundugu
Belediye Baskanina ve Bagkan Yardimcisina karsi
sorumludur.

Satinalma politikalari, gorevlerin yerine getirilmesi
ve igleyisin takibi, bagh bulunulan Baskan Yardim-
cisi ile yapilan koordinasyon toplantilarinda deger-
lendirilir ve kontrolu saglanir.
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AMAC ve HEDEFLER

A. idarenin Amac Ve Hedefleri

* Belediyemiz birimlerin mal ve hizmet ihtiyacla-
rini seffaf ortamda kaliteli Grini temin ederek
hizmet sunmak.

» Birimlerden gelen kirtasiye taleplerini eksiksiz
olarak karsilamak.

* Birimlerin mal/hizmet ihtiyaclarini en kisa sure-
de, uygun fiyatta, zamaninda karsilamak.

* Tum ihalelerin elektronik ortamda gerceklesme-
si.
+ Ihalelerin kisa zamanda sonuglandiriimasi.

« Tum personelin 4734 sayilh Kamu lhale Kanunu-
nu en iyi sekilde 6grenmelerini saglamak.

2. Temel Politikalar ve Oncelikler

» Belediyemizin muhtelif birimlerine yapilan Dog-
rudan alimlarin Mudurligimuz aracihidiyla ya-
pilmasi.

+ Belediyemiz bitgesinin % 10'nu ge¢cmemek sar-
tiyla dogrudan alimlarda kullaniimasi.

« Muidirligimiz tarafindan yapilan ihalelerin
dogru ve zamaninda seffaf yapilmasi.

FAALIYETE ILISKIN BILGI

ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

1. Butce Uygulama Sonugclari

Destek Hizmetleri Midurligunun butgesi incelen-
diginde temel gider kalemleri; personel giderleri,
sosyal guvenlik kurumlarina devlet primi giderleri,
mal ve hizmet alim giderleri olmak Uzere 3 baslk
altinda incelenmektedir.

2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Destek Hizmetleri Maduarligiunin 2012 yih gider
butcesi ve gerceklesme oranlari Tabloda verilmis-
tir.
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Destek Hizmetleri Mudurlugu Butgesi

Biitceye Konan

Aciklama (A)

Personel Giderleri 147.811,00

2 Sosyal Guivenlik Primleri 25.221,00
3 Mal ve Hizmet Alimlari 324.000,00
Toplam 497.032,00

B. Performans Bilgileri

Faaliyet ve Proje Bilgileri

ilgili madurliklerin ihtiyaglarini iceren mal/hizmet
alimina ait bagkanlik onayli talepleri bagh bulun-
dugumuz Baskan Yardimcisina bildirilir, alinmasi
kararlastirilan onaylar birim mudirimuz tarafin-
dan piyasa fiyat arastirilmasi yapilmasi icin ilgili
personele havale edilir. Piyasa arastirmasi yapilan
talebin bltce 6denegdi ayrilir. Yaklasik maliyetine
gore;

1. Dogrudan Temin Usulii ile,

ihale yetkilisi onayina sunulur ve en uygun teklifi
veren firmadan mal/hizmet alimi gerceklestirilir.

Muayene ve kabul islemleri yapilan dosya 6deme
icin Mali Hizmetler Muaduarlagiane goénderilir.

2. Acik ihale/Pazarlik Usulii ile,

Ihale yetkilisi onayina sunulur. Talebe ait Idari Sart-
name ve Sozlesme Taslagi hazirlanarak, yaklasik
maliyetine goére ihale ilani hazirlanir. Ihale Komis-
yonunun kararinda belirtilen firma ile s6zlegsme ya-
pilir ve mal/hizmet alimi gergeklestirilir. Muayene
ve kabul islemleri yapilan dosya 6deme icin Mali
Hizmetler Mudurligiane gonderilir.

01/01/2012 - 31/12/2012 tarihleri arasinda Mudur-
ligimuz Belediyemiz harcama birimlerinin talep-
leri dogrultusunda;

» Kirtasiye malzemeleri alimi.

* Her turlG matbu evrak basim ve alimi.

* Her tirlt demirbag malzeme alimlari.

* Boya,temizlik,elektrik,nalbur malzeme alimlari.

* Biro makine alimlari.

Aktarma (B)

1.000,00

Toplam 6denek Harcanan Gergeklesme
(A+B) Yiizdesi

32.950,00 180.761,00 175.762,06 97,23

26.221,00 24.388,08 93,01

-56.350,00 318.650,00 218.623,23 68,61

28.600,00 525.632,00 418.773,37 79,67

* Bliro makina bakimlarina ait hizmet alimi.

* Tibbi cihaz, saglik ve laboratuar sarf malzeme
alimlari.

» Veteriner sarf malzemeleri alimi.
* Akaryakit alimlar

Harcama kalemlerinde mal/hizmet alimlarini 4734
sayill Kamu Ihale Kanununu gercevesinde temin
etmistir.

Tablo 1: 01/01/2012 — 31/12/2012 tarihleri arasinda ihalelerin 4734

saylll Kanun maddelerine gore dagilimi

S AQIKAI:SLZ )“9- Pazarlik (21/F) Tfn‘:%”("ig;‘m
Adet Adet Adet
Mal 2 - 89
Hizmet 4 1 33
Toplam 6 1 122

Tablo 2: 01/01/2012 — 31/12/2012 tarihleri arasinda yapilan ihalelerin

Mudurliklere dagihmi

Acik Ihale Pazarhk Dogrudan
Miidiirliik Adi (19.Madde) (21/F) Demin (22/D)
(Adet) (Adet) (Adet)
Basin Yay.Ve Halk.ils. 1 -- 6
Cevre Ve Koruma - - 7
Destek Hizmetleri - - 22
Fen Isleri - -- 32
Isletme Ve Istirakler 5 1 36
Ozel Kalem - - 2
Park Ve Bahgeler -- -- 3
Temizlik Isleri - - 11
Zabita - - 3
Toplam 6 1 122
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KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler C. Degerlendirme

« Egitimli, tecrubeli ve isinde uzman personel ya- Destek Hizmetleri Mudurligimuz genel anlamda

pisi, cagdas Belediyecilik standartlarinda hizmet vere-
rek Sultangazi Belediyesi vizyonunu en iyi sekilde
yansitmaktadir. Calismalarin timu bulylk bir 6zve-
ri ile yuratilmektedir.

* Yas ortalamasinin genc personel olmasi.

* Bireysel 6zverili personel olmasi.

B. Zayifliklar

llgili mevzuatin sik degismesi.

ONERI VE TEDBIRLER

o Muduarligimuzde gorev yapan personelimizin ¢« Harcama birimlerinden gelen mal/hizmet alimi
degisen mevzuat karsisinda bilgilendirilmesi hu- taleplerin zamaninda ve eksiksiz olmasi.
susunda egitimlerin periyodik olarak tekrarlan-
masi gerekmektedir.
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3. Faaliyete iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
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FEN ISLERI MUDURLUGU



GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

llgemizin mevcut yapisi ve gereksinimleri dog-
rultusunda, halkimizin modern sehircilik anlayisi
icersinde yasamalarini saglamak amaciyla, sosyal
sorumluluk ve ¢evre duyarhhdini gozeterek, her
turla alt yapi, Ust yapi hizmetleri ile olumsuz doga
kosullarinin etkilerine karsi tedbirler alarak, planli,
kararl ve istikrarh bir sekilde, ¢calisma hedeflerini
gerceklestirmek.

Vizyonumuz

Gorev, yetki ve sorumluluk cercevesinde maksi-
mum seviyede hizmet ve kalite verimliligini sag-
lamak.

B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Mudurligumiazin, yonetmelikte belirtilen gorev
ve sorumluluklari sunlardir:

a) Ingaat isleri Sefliginin Gorevleri
» Altyapi yatirnmlari,
« Ustyapi yatirmlari,

* Her tirll yatirnm igin, proje, kesif, ihale islerinin
yurutulmesi ve sonuglandirilmasi, ihale ile ilgili
odemelerin yapilmasi,

* Resmi kurum yazilarinin talebi sonuglandirilma-
sl,

* Vatandas dilekgelerinin takibi ve sonuclandiril-
masil,

» Ulasim Hizmetleri Sefligi ile koordineli olarak ¢a-
lismalari yurttmek.

b) Ulagim Hizmetleri Sefliginin Gorevleri

* Yol bakim onarim igleri,

» Altyapi tesis ve onarimlari,

* Yol Gstl yapi tesis ve onarimlari,
» Asfaltlama calismalari,

» Kis sartlari ile mucadele,

* Su - Sel baskinlari ile mucadele,
* Yol agma - Yol yapma,

« Fen lIgleri Mudurlagindn, evrak kayitlar ve ar-
sivleme iglerinin yurutulmesi,

* Ulasim Hizmetleri emrindeki her turll arac ve is
makinelerinin bakim, onarim hizmetlerinin yeri-
ne getirilmesi,

» Atolye hizmetlerinin verilmesi,

* Resmi kurum yazilari ile vatandas dilekcelerinin
takibi ve sonuclandirilmasi.

c) Malzeme Ikmal Sefliginin Gorevleri
+ Isci puantorliigl ve isci muhasebe islemleri,
* Malzeme teminini ve ikmalinin yapilmasi,

+ Demirbas kayitlarini tutulmasi ve takibinin yapil-
masi.

C. idareye lliskin Bilgiler

1.Fiziksel Yapi

Fen Isleri MudrlGgunin fiziksel alt yapisi ve sahip
oldugu aracglar olmak uzere iki baslik altinda izah
edilmistir.
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a. Araclar

RESMI ARAC LISTESI

Sira No Cinsi Adet
1 OTOBUS (Tek Katl) 2
2 KAMYONET (Acik Kasa) 1
3 KAMYONET (Cift Kabinli) 1
4 MINIBUS (Ses araci) 1
5 AMBULANS 1
6 KAMYON (Damperli) 6
7 KAMYON (Sepetli arac) 1
8 KAMYON (Kapali Kasa) 1
9 Kamyon (Akaryakit Tankeri) 1
10 KAMYON (Acik Kasa) 2
11 KAMYON (Su Tankeri) 3
12 KAMYON (Vidanjor) 1
13 KAMYON (Asfalt Tamir Robotu) 1

KIRALIK HIZMET ARACLARI

Birim Arag Tipi Adet

Fen Isleri Midiirligi Binek Otomobil 2

Fen Isleri Midiirligi Binek oto (Doblo) 1

Fen Igleri Midirltga 4 x 4 Ranger 1

Fen Isleri Midirltga Cift Kabin Kamyonet 1

2. Orgiit Yapisi

Sira No Cinsi Adet
14 CEKICI (Tr) 1
15 KAMYON (Sipurge Araci) 1
16 OTOBUS (Oziirlii araci) 1
17 GRAYDER - 397 1
18 LODER - 400 1
19 LODER - 420 1
20 SILINDIR 3 1
21 FINISER PALETLI 1
22 KIRICI - MARINI 1
23 KEPCE 1
24 FORKLIFT 1
25 ESKAVATOR - 210 1

b. Bina

Fen lsleri Miduarliiga, bir Mudir ve Mihendisler
odasi, bir Ulasim Hizmetleri Sefligi odasi, bir Mal-
zeme Ikmal Sefligi odasi, bir formen ve isbasi oda-
s, bir bas sofor odasi, bir atolye birimi ve ustaba-
sl odasl, bir ambar ve bir malzeme deposu olarak
toplam (hangar ve atdlye ¢alisma alini dahil) 2.500
m2 alanda, 8 bolime ayrilmis olup, bir bitin ha-
linde Belediye ek hizmet binasinda faaliyetlerini
surdurmektedir.

Muadurligumuz, ingaat Isleri Sefligi, Ulasim Hizmetleri Sefligi ve Malzeme Ikmal Sefligi olarak Belediye
Baskan Yardimcisina bagl olarak faaliyetlerini sirdirmektedir.

A
Insaat Isleri

Sefligi Hizmetleri Sefligi

{=)] (0
Ulasim Malzeme

Ikmal Sefligi
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Mudurligumizde bulunan bilgisayar ve donanim-
lar agagidaki tabloda gdsterilmistir.

Bilgisayar ve Donanimlar

Fen Igleri Midirltga Donanim Adet
Mudur Bilgisayar 1
Bilgisayar 21

ingaat Isleri Sefligi
Ulasim Hizmetleri Sefligi Telefon 16

Malzeme Ikmal Sefligi
Yazici 10

4. insan Kaynaklari

Fen lIsleri Mudurliginde; Mihendis kadrosunda
Mudur dahil (5 memur, 5 sozlesmeli) 10 kisi, tek-
niker kadrosunda 1 kisi (s6zlegsmeli), memur kadro-
sunda 2 kisi ve is¢i kadrosunda 71 kisi olmak Uzere,
Toplam 84 personelden olugsmaktadir.

Fen Isleri Mudurligi Gorev Dagilimi

Kadro-Gorev Adet
Fen Isleri Mudir Vekili - ingaat igleri Sefi 1
Kontrol Gorevlisi 9
Ulasim Hizmetleri Sefi 1
A.P.K Sorumlusu 1
Isci personel (Sofér+Operator+lsgi) 71
Toplam 83

a) Personel Egitim Duzeyi

Mudurligimiz binyesinde Memur ve sézlesmeli
memur kadrosunda, Fen isleri Miidiirii ve insaat
Isleri Sefi dahil olmak tizere 9 personel Universi-
te mezunu, bir personel yiiksek okul mezunu olup,
Ulasim Hizmetleri Sefi, Malzeme Ikmal Sefi ve bil-
gisayar isletmeni kadrosundaki diger personelleri-
miz lise mezunudur.

b) Personel Yas Ortalamasi

Mdaduarligimuzde gorevli personelin yas durumu
yandaki tabloda gosterilmistir.

Yas 25-30 31-36 37-42 43-48 49-54 54-59

Araligi arasl arasl arasi arasl arasi arasl
Personel 9 43 21 6 1
Sayisi

5. Sunulan Hizmetler

Muadurligimiz, Sultangazi Belediye Baskanlhgi-
nin her tirlt Bayindirlik faaliyetlerinin planlama ve
uygulama birimidir. 5193 sayili imar yasasi geregi
hazirlanarak tasdik gormus olan sehir imar plani
donati alanlarinda kamuya tahsisli yerlerde, 5216
sayili Buyuksehirlilik yasasina gore ilge belediye-
lerin gorev yetki ve sorumluluklari ¢ergcevesinde,
4734 ve 4735 sayili Kamu lhale Kanununa gore
ihaleler hazirlayarak, diger yatinnmci kuruluslarla
koordinasyon kurmak ve ilgenin ihtiyaclari ile 6n-
celiklerini dikkate alarak hazirlanan yatirim progra-
mi ¢ercevesinde her turlt alt ve Ust yapi tesisi ve
denetimi, sosyal tesis ve bina eklentilerinin yapil-
masi, kentsel gelismesinin saglanmasi, saglik ve
selamete dair tedbirlerin alinmasi, yollarinin ca-
gin gereklerine ve standartlarina uygun yapilmasi,
diger mudurliklere ihtiya¢ duyulan destek ve ta-
mamlama hizmetlerinin verilmesi.

6. Yonetim I¢ Kontrol Sistemi

Fen Isleri Mudurligu Belediye Baskan Yardimcisi-
na bagh olarak calismaktadir. Bir Midur ve buna
bagh lc¢ seflik bulunmaktadir.

Birimlerin ic organizasyon teskiline bakilacak olur-
saiceri gelen evraklar Fen Isleri Miidriine gittikten
sonra, mudir evraki gerekli sef'e havale etmekte-
dir. Evrak sef'e gittikten sonra Fen Igleri Kalemin-
den zimmet karsiliginda sef'in havale ettigi memur
— sOzlesmeli personele teslim edilmektedir. Evrak-
la ilgili islem bittiginde onay vermesi i¢cin mudire
gonderilmektedir. Sadece mudirin onayinin yet-
medigi evraklar icin baskan yardimcisi, gerektigin-
de belediye baskaninin onayi beklenmektedir. Bu-
tin onaylar verildikten sonra evrak tekrar Fen isleri
Kalemine gelir ve iletilecek kurum ya da sahislara
buradan ulastirilir.
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AMAC ve HEDEFLER

A. Midurlagimuiazian Amac ve Hedefleri

llgemizin mevcut yapisi ve gereksinimleri dogrul-
tusunda, halkin yagsam kalitesini surekli artirma
yonundeki caligmalarini, ¢evre duyarliligini go-
zeterek, her turll alt yapi, Ust yapi hizmetleri ile
olumsuz dogal kosullarin etkilerine karsi tedbirler
alarak, kararli ve istikrarli bir sekilde, halkimizin
beklentileri 6n planda tutularak gerceklestirmek.

ISKI ile birlikte koordine edilerek kanalizasyon ve
yagmursuyu hatlarinin yapilmasi

llce Halkinin sosyo — kiiltiirel ihtiyaclarina cevap
verebilecek, yeni cazibe merkezleri olusturmak.
(Park, Meydan, Sergi yeri, Acik gosteri alanlari v.b)

Cocuk ve genclerimize yoOnelik kapsamli spor
kompleksleri, ilge halkinin geneline cevap verecek
kultir merkezleri, kapali otoparklar, kadinlarimiza
yonelik siginma evleri, yashlarimiz icin rehabilitas-
yon merkezleri, sokak ¢ocuklari i¢in ilk adim istas-
yonlari ve yine tim ilge halkimizin yaslilarina ve
ilgi alanlarina hitap edebilecek meslek edindirme
birimlerinin olusturulmasi amaciyla hizmet binala-
rinin yapilmasi

Semt pazarlar yerine, diizenli, fonksiyonel daimi
halk Pazaryerlerinin yapilmasi hedeflerimiz arasin-
da bulunmaktadir.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Fen lIsleri Madurligu; gerek kendi isgilicii gerek-
se muteahhit yolu ile ayrica kurum digi koordine
ettigi yatinmci kuruluslarca, ilgemizde halkimizin
cagdasca yasamasini temin edecek ve kolaylasti-
racak tim ihtiyaclarini giderecek kalici, hizl, kalite-
li, etkin denetimli yatirimlari gerceklestirerek hal-
kimizin hizmetine sunmayi temel politikasi olarak
benimsemistir.

Bu cercevede; ligemizin mevcut yapisi ve gereksi-
nimleri dogrultusunda halkimizin beklentileri 6n
planda tutularak altyapi tesis etmek (yagmursuyu
+ kanalizasyon + 1zgara + baca), listyapi sorunlarini
gidermek (asfalt ve kaldirim), kiltiir ve hizmet bi-
nalari tesis etmek, spor kompleksleri yapmak, cok
kath ve kapali otopark yapmak, daimi sabit pazar-
lar1 v.b caligmalar yapmak.

FAALIYETE ILISKIN BILGI

ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

1. Butce Uygulama Sonugclari

Muadurligumuz temel gider kalemleri; personel giderleri, sosyal guvenlik kurumlarina devlet primi gi-
derleri, yapim, mal ve hizmet alim giderleri olmak tizere 5 baslik altinda incelenmekte olup tablo halinde
tahmin ve gerceklesen butce olarak asagida gosterilmistir.
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Bitce

Fen Isleri Mudurligu Bitcesi

Bltceye Konan

Toplam 6denek

Gergeklesme

Ulasim Hizmetleri Sefligi 01 Ocak 2012 - 31 Aralik 2012 Tarihleri Arasinda

Yapilan Faaliyet Calismasi icmali

Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B) Harcanan Yizdesi = « - _
= > & @ & 2 > (5, 3 w =
YAPILAN = = = = e &= = = S =i = = s « s
1 Personel Giderleri 5.550.125,00 43.000,00 5.593.125,00 5.213.669,386 93,22 iMALATLAR S % g ; = < -g b E ; = = g E :<; GENEL TOPLAM
2 Sosyal Guvenlik Primleri 1.020.989,00 30.000,00 1.050.989,00 1.042.750,34 99,22 =
BORDUR TAMIRI 116m  88m 113m 15m 140m 150 m 68 m 52m 7m 206m  122m 0m 41m 63 m 1181 m
3 Mal ve Hizmet Alimlari 978.000,00 290.120,60 1.268.120,60 1.150.791,92 90,75
6 Sermaye Giderleri 55.550.000,00 41.369.774.63 96.919.774.63 68.419.660,94 70.59 TROTUAR TAMIRi 745m 351m 531m 66m  457m 250 m 315m  204m 32m 717m  586m 0m 233m  215m 4.702 m2
7 Sermaye Transferleri 80.000,00 -80.000,00 0 0 0 BACA TAMIRI 8m im 3m 2m 2m 0m 8m 576m  6m 0m 2m im 6m 5m 620 adet
Toplam 63.179.114,00 41.652.895,23 104.832.009,23 75.826.873,06 72,33 BACA TEMIZLIG - . 8m am 19m om 9m 7m ai o | mn o | | e
*Sermaye giderlerine 2011 yilindan 21.479.895,23 TL devreden 6denek ve 2012 yilinda ise 15.000.000,00 ek 6denek verilmigtir.
IZGARA TAMIRI 19m im om 4m 20m 16 m 2m 6m om om 23m om 17m  37m 145 adet
2. Temel Mali Tablolara lligkin Aciklamalar
Personel giderleri altlnda persone”n maas 6deme_ Ma| ve Hizmet Allm Giderlel"i adl altlnda, allnan IZGARA TEMIZLIGI  1.300m 96 m 646 m 61m 874 m 349 m 167m  705m 37m 629m 857 m 0m 379 m 42m 6.142 adet
leri, maas zamlari, isten ayrilma durumunda tazmi-  kirtasiye ve buro malzemeleri giderleri, 6zel mal-
natlar, emeklilik ikramiyeleri, 6dij||er, sosyal haklar zeme ve diger tijketim malzemeleri a||m gide”eri, DOLGU 488m 162m  659m 83 m 450 m 540 m 450m 151m  106m 414m 335m 347m 346m 214m 4.745m3
ve diger ddenekler bulunmaktadir. personelin yurt ici ve yurt digindaki yolluk tcretle-
rinin karsilanmasi giderleri, ayrica yapim islerinde fmgTLAASE 3895m 560m 1.428m 1.857m 1.518m 684 m 87m 710m 922m 1190m 925m 51m 133%m 871m  16.833m2

Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderle-
ri adi altinda personel i¢in sosyal guvenlik kurum-
larina ayrilan pay vurgulanmaktadir.

muteahhit giderleri bulunmaktadir.

B. Faaliyet Bilgileri

lice Genelinde Insaat Isleri Sefligi Tarafindan Yapilan 2012 Yili Faaliyet Calismasi

Mahalle O\I(SSLT(unrw ) le(I;;sici BetoFmF;erde Ko(r{?)luk Tag(nlagj)var Kﬁ;l:y(l;w ) I\z‘gsaurzgl Parl;:z‘)ragl Pél:;llltl 20x%);|ak BO?;&?,;m) Lér;lr(()jl:jlruﬂk DAoiI]?Ir:ﬂ
(Ad) (m) (Ton)
Cumhuriyet 1.041,26 652,40 33,00
Y.Emre 190,00 99,35 4.382,00 2.020,22 80,00 16.924,34
ZHanm 796,00 890,09 30,00 584,00 2.200,00 681,31 1.759,75
Gazi 790,00 878,15 240,00 28,00 3.240,00 2.610,00 5.066,36
50.YIl 1.831,00 24,00 6,00 19,30 430,00 5,00 9.246,86 2.198,00 2.284,90 64,69 250,41
75.Yl 78,70 100,00 182,00 549,49
S.Giftligi 1.487,43 55,50 2,00 1.357,85 6.574,61 3.252,26 2.765,46 72,13 1.666,03
U.Mumcu 27,50 610,13 422,35
Habipler 175,00 231,00 4.219,18
E.Habipler 2.191,00 5,45 85,00 94,00 7.047,01 2.761,71 220,58
Cebeci 424,34 20,90 3.131,81 569,52 1.606,04
.Paga 14.613,58 10,26 664,40 22,00 63.327,34 14.991,86 20.571,75 21.47529 6.615,55 0,00
M.Oglu 4,14 256,00 8,00 945,80 4.866,00 1.926,34 3.395,36
Esentepe 103,60 1.288,71
Yayla 2.089,25
Toplam 20.313,01 531,34 1.592,00  2.069,19 70,75 2.259,40 159,00 96.805,06 26.432,47 26.022,01 38.582,50 6.865,37  39.035,50
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Sultangazi Belediyesiznlz
FAALIYET RAPORU
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A.idarenin Amac ve Hedefleri

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU




GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

llcemizde yapilacak 6zel ve kamu yapilarinin Imar
Kanunu, Istanbul Imar Yoénetmeligi, imar Planla-
ri ve Plan Notlari dogrultusunda yapi ruhsatinin
verilmesi,1/1000'lik imar Planlari esas alinarak
Imar Uygulamalarinin yapilmasi, uygulama gor-
mus ancak miukerrerlik sorunu olan parsellerin
mukerrerlik sorununun ¢ozulmesi.

Vizyonumuz

llcemizde 1/500’lik Imar Planlarina gére yapilacak
olan 1/1000'lik imar Planlarinin imar uygulamala-
rinin yapilmasi, muikerrerlik sorunu olan parselin
kalmamasi, tapu sorunlarinin ¢6zilmis olmasi,
binalarin estetik ve ¢evre ile uyumlu olmalarinin
saglanmasidir.

B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

imar Ve Sehircilik Miidiirliigi Alt Birim Ve Goérev-
leri Asagidadir:

1-Yapi Ruhsati Sefligi:

Ozel ve kamu yapilarinin Imar Kanunu, istanbul
Imar Yoénetmeligi, Imar Planlarn ve Plan Notlari
dogrultusunda yapi ruhsatinin verilmesini temin
etmektir. Ayrica yol katilim ve rabit kazisi Gcretinin
hesaplanmasi, yapi ruhsatlarinin yazilmasi islem-
leri yapilmaktadir.

Imar planlarindaki donati alanlarinin (park,yesil
alan,yol v.b.) kamulastirilmasi, hazineden devri
olan yerlerin tapularinin verilmesi, trampa, tahsis
kiralama, gecici isgal irtifa hakki, intifa veya st

hakki kurmak, yap-islet devret veya yap-islet mo-
deli gibi yasal haklari tesis etmek, tasarruf haklari
belediyeye gecen tagsinmazlarin devir-teslim iglem-
leri yapiimaktadir.

2-Imar Durumu-Istikamet Sefligi:

1/1000°lik imar planlari dogrultusunda imar duru-
munun duizeltilmesi, imar uygulamalarinin yapil-
masi, ifraz, tevhit,sinir diizeltmesi, istikamet ve kot
verilmesi igslemlerinin yapilmaktadir.

3-Tesisat Burosu:

Yapi ruhsati talep edilen yerin mimari projesi dog-
rultursunda mekanik ve elektrik projelerinin kont-
roli ve onaylanmasi, asansor ruhsatlarinin veril-
mesi islemleri yapilmaktadir.

4-Tescil Birimi:

Yap! ruhsati miracaatindan 6nce projelerin ilgi-
li teknik elemanlarinin (mimar,ingaat muhendi-
si, Elektrik Mihendisi, Makine Mihendisi, Jeoloji
Muhendisi) noterden sorumluluk beyanlarinin go-
rilmesi Belediyemizde kayitlarinin tutulmasi ve
mimari, statik, mekanik ve zemin etiidi raporunun
tescil isleminin yapilmasidir.

Ayrica imzasi tamamlanmis yapi ruhsatlarina, tadi-
lat ruhsatlarina Bayindirlik Yapi denetim Sistemin-
den sayi verilmesi ve YIBF'deki (Yapiya ilskin bilgi
formu) degisikleri Bayindirlik Yapi denetim Siste-
minden duzeltilmesi islemi yapilmaktadir.

5-Imar Kalem Sefligi:

Imar ve Sehircilik midirligiine yapilan miiracaat-
lari gelen evrak kaydindan sonra ikinci bir numara
vererek arsivdeki dosyasi ile birlesmesi gerekiyor-
sa arsivdeki dosyasi ile birlestirerek islemin deva-
mini saglar. Ayni zamanda diger mudurliklerden
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Yapi kontrol mudirlagidne ve plan ve proje mudur-
liugune yapilan muracaatlari da dosyasi ile birlesti-
rerek ilgili birimlere gitmesini temin eder. Tium bu
islemler UKBS ortaminda yapilmaktadir.

6-Evrak Kayit Birimi:

Imar ve Sehircilik Mudirligu evrak kayit birimi,
imar kalemi kaydindan gecerek gelen miiracaatla-
rin havalelerinden sonra (Imar ve Sehircilik middr-
lGgu sefi tarafindan yapilan) ilgili raportore gitme-
sini ve islemi sonuglanan evrakin veya dosyanin
citkisinin yapilmasin temin eder. Tum bu iglemler
UKBS ortaminda yapilmaktadir.

C. idareye lliskin Bilgiler

1.Fiziksel Yapi

Imar ve Sehircilik MidirlGgiinin fiziksel alt yapi-
sini sahip oldugu bina ve araclar olmak uzere iki
baslik altinda incelenmistir.

a) Binalar

2012 YILI BINALAR
Birim Ofis Alani Yer
Midir Odasi 15 m? Merkez Bina
Ruhsat Biirosu 135 m? Merkez Bina
imar Sefligi 35 m? Merkez Bina
imar Arsivi 1 (Bodrum Kattaki) 130 m? Merkez Bina
imar Arsivi 2 (3. Kattaki) 35 m? Merkez Bina
Toplam 350 m? Merkez Bina
b) Araclar

2012 YILI ARACLAR
Birim Arac Tipi Adet
Imar ve Sehircilik Miidiirii Binek 1

2. Orglit Yapisi

Muidiarligimidz norm kadro ilke ve standartlari
cergevesinde Imar ve Sehircilik Madurliga olarak
yapilandirilmistir.

Organizasyon Semasi:

Yapi
Ruhsat
Blirosu

Statik Harita
Birimi Birimi

Evrak
Kayit
Birimi

Tesisat
Birimi

Tescil
Birimi

Evrak
Kayit
Birimi

3.Bilgi Ve Teknolojik Kaynaklar:

Mudurligimize gelen-giden evrak kayitlar
e-belediye programi Uzerinden yapilmakta olup,
muracaati yapilan bir evrakin nerede ve hangi is-
lemde oldugu hizli bir sekilde goérulebilmektedir.
Emlak istimlak blrosunca da kullaniimaktadir.
NETCAD programi ile imar durumu, hali hazir,
hava fotografi, uydu fotografi bilgilerine ulasilabil-
mekte ve istikamet, kot verilmesi islemleri hizli bir
sekilde yapiimaktadir.
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2012 YILI BILGISAYAR VE DONANIMLAR

Bilgi islem Mudiirliiga Donanim
Bilgisayar
Mudir
Telefon
Bilgisayar

Cok yonli yazici
imar Ve Sehircilik Midurligi Ip Telefon
Faks Cihaz

Fotokopi Makinesi

Genel Toplam

4. Insan Kaynaklari

Tablo 1 - Personel Durumu
f

Mudar
Personel Durumu
1 Kisi

Tablo 1 - Personel Durumu

Y.LiS.+ LIS.+ONLISANS Lise

Personel Egitim Diizeyi
1+ 12 + 5 Kisi

Memur

Se
3 Kisi 23Kisi

Orta Ogretim
6 Kisi 3 Kisi

Tablo 1 - Personel Durumu

20 - 30 Yas Araligi

Personel Yas Ortalamasi
11 Kigi

5. Yonetim ve I¢ Kontrol Siireci

Imar ve sehircilik miduarligi calisma alaniyla ilgili
mevzuat ile Ustlendigi gorevlerin geregdi gibi yerine
getiriimesinden yetkilerin zamaninda ve geregince
kullanilmasindan bagl bulundugu Belediye Baska-
nina ve Bagkan Yardimcisina karsi sorumludur.

31-39 Yas Araligi 40 Yas ve Uzeri

8 Kisi 8 Kisi

Baskanlik tarafindan yapilan koordinasyon toplan-
tilari ile belirlenen imar ve gsehircilik mudurlugu ile
ilgili gorevlerin yerine getirilmesi ve igleyisin takibi
bagli bulundugu baskan yardimcisi tarafindan ya-
pilan koordinasyon toplantilarinda degerlendirilir.
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AMAC ve HEDEFLER

STRATEJIK AMAC:

Teknolojik imkanlari (e-belediye, netcad, belnet
v.b.) kullanarak hizli ve etkin bir sekilde hizmet ve-
rerek belediyecilik hizmetlerinin ¢itasini Avrupa
normlarinin ustune ¢ikartmaktir.

GEREKCE VE HEDEFLER:

Gunimuzde dinya gorsel ve isitsel teknolojiler
ile artik kiicik bir koy haline gelmistir. Diinyanin
herhangi bir yerindeki gelismelerden aninda haber
alinabilmektedir.

Nasil ki diinyanin bir kdsesinde yoksulluk ve ilkelli-
gi gorup uzultyorsak, diger bir kdsesinde temiz bir
cevre, duzgun bir sehircilik, temiz insanlar,huzur
ve mutlulugu gorip gipta

ediyorsak, bitiun bunlardan ders c¢ikararak tlkemi-
zin ve insanlarimizin en guzeline layik oldugunu
benligimizde hissedip ekonomik, etkin ve verimli
calisarak standartlar yiiksek bir lige meydana ge-
tirmeliyiz.

FAALIYETE ILISKIN BILGI

ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

Imar ve Sehircilik MudirlGgu Bitcesi

Bitce Bitceye Konan

Toplam 6denek Gergeklesme

Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B) Harcanan Yiizdesi
1 Personel Giderleri 684.043,00 424.700,00 1.108.743,00 1.059.788,44 95,58
2 Sosyal Givenlik Primleri 121.623,00 48.000,00 169.623,00 162.923,74 96,05
3 Mal ve Hizmet Alimlari 4.000,00 0,00 4.000,00 862,05 21,55
Toplam 809.666,00 472.700,00 1.282.366,00 1.223.574,23 95,42
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B. Performans Bilgileri

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 1 Gerekli Kamulastirmanin Yapilmasi
) PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN

Bes yillik zaman dilimi icerisinde park alani icin gerekli . 5 3 3

olan kamulastirmanin %20 'sinin yapilmasi BRI EEHIATE @I 4 Az eI

Bes yillik zaman dilimi icerisinde yol yapimi i¢in gerekli .

olagnykamula§t|r %20 'sir?in yapllmémy P ane SRR IOSTITTE G ) Az 1ol

Bes yillik zaman dilimi icerisinde hizmet alani kazanmak gerceklestirme orani (%) 17% 100%

icin gereklsi olan kamulastirmanin %50 'sinin yapiimasi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 2 ihtilafli Harita ve Kadastro Alanlarinin Diizenlenmesi
PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN

Ug yillik zaman dilimi igersindetiim kadastro alanlari
tespit edilip diizenlenecek.

gerceklestirme orani (%) 33% 100%

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 3 Ozel Insaat Projelerinde Standartlarin Yiikseltilmesi
. PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN
Ruhsatlandirma isleminin tamamlanmasi gercgeklestirme orani (%) 20% 100%

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Mudirligumuz deneyimli ve tecribeli personel-
den meydana gelmigtir. Muadurligimuze yapilan
muracaatlar etkin ve verimli bir sekilde en kisa su-
rede sonuclandiriimaktadir. Teknolojik imkanlarin
yeterli derecede kullanimin saglanmasi ile kabili-
yet ve kapasite artmaktadir.

Arsiv sisteminin, yer sorunu nedeniyle bir tarla
oturtulamamasi dosya akisinda aksamalara neden
oldugundan kurumsal kabiliyet ve kapasite etkin
kullanilamamaktadir.
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ONERI VE TEDBIRLER

Mevzuatlar ve mevzuatlardaki degisiklikler ile ilgili egitim seminerlerine katilimin saglanmasi,

Personelin bilgisayar programlarini (netcad, autocad, 3dmax., v.b) kullanim kapasitelerinin gliclendi-
rilmesinin saglanmasi gerekmektedir.
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ISLETME VE ISTIRAKLER
MUDURLUGU



GENEL BILGILER

1.1. Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

Mudurliglimizin misyonu, Belediyemiz ana hiz-
met binasi ve diger hizmet binalari ile tim birim,
mudadarliklerinin talep ve ihtiyaclarini en hizli ve ve-
rimli sekilde temin edip, birimlerimizin aracg, akar-
yakit ve guvenlik ihtiyacini karsilamaktir. Talep-
lerin karsilanmasinda ilgili yasalar cercevesinde,
hesap verebilirlik temeline dayali, mal ve hizmet
alimlarinda seffaf rekabet ortaminda kaliteli mal ve
hizmet alimi yapmaktir.

Vizyonumuz

Kurumsal kimligimizi en iyi sekilde temsil eden
mal ve hizmet alimlari yapilarak, gerek personeli-
miz gerekse hizmet sundugumuz tum vatandasla-
rimizin memnuniyetini saglamaktir.

1.2.-Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

1-4734 sayili Kamu ihale Kanununun hiikiimleri
cercevesinde, mal ve hizmet alim ihaleleri yapmak.

2-Kamu Ihale Kurumunun belirledigi senelik limit-
ler cercevesinde dogrudan temin yoluyla mal alimi
yapmak.

3-Mudurlik hizmetlerinin diizenli ve iyi sekilde yu-
ratilmesini saglamak, yasa ve yonetmelik hikim-
lerine gore tedbirler almak.

4-Mudurligin stratejik planlarini, hedeflerini ile
butcesini hazirlamak ve uygulamak.

5-Belediye Baskanlik binasi ve diger hizmet binala-
rimizin ihtiyac duydugu temizlik, bakim onarim ve
guvenlik hizmetlerini yapmak veya yaptirmak.
6-Belediyemizin, ihtiyag duydugu cagdas haber-
lesme, bilgi aligveriginin yapiimasini saglamak

7-Merkez binamiz ve mudurligin binyesinde bu-
lunan diger hizmet binalarinin elektrik, su, dogal-
gaz, telefon ve internet faturalarinin 6denmesi igin
gerekeni yapar.

8-Merkez garajin sevk ve idaresini yuritmek

9-Bagkanlik binamiz ve diger hizmet binalarinin
her tirla tehdit, tehlike ve tecavize kargi korunma-
si 6zel givenlik eliyle yiritilir. Ozel giivenligin
mesai ve ndbet hizmetlerinin takibini yapmak

10-Calisan personelin ilgili kanun ve yonetmelikler
geregdi hak ve sorumluluklarini korumak

11-Mudurlige gelen tum evrak ve yazigmalarin
sevkiyati ve takibini yapmak

12-Mudurlikte gorevli personelin, calisma dlize-
nini saglamak, gizli tezkiye vakalarini dizenlemek
onaylamak, yillik izinlerini hazirlamak, performans
olcimlerini yapip onaylamak

13-Sivil Savunma Sefligince yapilan gorevlerin ta-
kibini yapmak

14-Hazirlanan evrak ve dosyalarin muhafazasini
saglamak

15-Midirligimiz binyesindeki Marangoz, Su Te-
sisatcisi, Elektrik¢ilerin ve Boyacilarin ¢alismalari-
nin takibini yapmak

16-Isletme ve Istirakler Kaleminin gorevlerini takip
etmek

17-Puantorlerin gorevlerinin takibini yapmak

18-Tasinir Kayit ve Kontrol Yetkilisinin gorevlerinin
takibini yapmak
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1.3. idareye iliskin Bilgiler

1.3.1.-Fiziksel Yapi
1.3.2. Binalar

isletme ve istirakler Mudiirligiimiiz Sultangazi Be-
lediyesi Cumhuriyet Mahallesi Ek Hizmet Binasinin
1’inci kati ve giris katinda olmak (izere toplam 265
m2 alanda 7 bolimde ve santiye icinde 10 m2 Bas
soforlik ve 20 m2 Sofor bekleme yerinde hizmet
vermektedir.

1.3.3. Tasitlar

Mdadurligimuz faaliyetlerini 16 adet aracgla ger-
ceklestirmis olup, araclarin dagilmi asagida cika-
rilmigtir.

Isletme ve Istirakler Midurlaga Orglitsel Yapisi

Arac Tiri Sayisi
Binek Arag 2
27+1 Kisilik Otobls 7
17 Kisilik Minibus 5
Cift Kabinli Kamyonet 1
4*4 Cift Kabinli Arag 1

Mudurluigimuzce Muhtelif Ara¢ Kiralama Hizmet
Alimi lhalesi kapsaminda 99 arag kiralanmis olup
Belediyemiz Mudurltkleri hizmetlerini bu araglarla
yuriatmektedir.

1.3.4. EkKipman Donanim

Mudurligumize bagh birimlerde 13 adet bilgisa-
yar, 13 adet telefon, 4 adet yazici, 2 adet Yazici

Faks makinesi ve 1 adet fotokopi makinesi bulun-
maktadir.

( isletme ve istirakler )

C idari isler )( Giivenlik Sefi )

|

C isletmeler )C Sivil Savunma )

_C Miidiirliik Evrak )C Ozel Giivenlik Birimi )

C Sivil Savunma Biiro )

Marangozhane

-
4( Boyahane
—(

Tesisat Atolyesi

NI N N

|

( Akaryakit Depo )
( Yemekhane )
(Fatura Odeme islemleri)

[ |
C Su Tesisati ) C Elektrik Tesisati )
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1.3.4. insan Kaynaklari

Mudurligimizde 15 Memur, 20 Isci Personeli go-
rev yapmabktadir.

Mudurligumizde yas ortalamasi 41,4 olan, 1 yik-
sek lisans, 4 lisans, 6 onlisans 3 lise ve 1 ortaokul
mezunu memur gorev yapmaktadir.

1.3.5. 2012 Yih Sunulan Hizmetler

* Belediyemiz hizmetlerinde kullaniimak Ulizere
muhtelif arag kiralama hizmet alim igi kapsamin-
da 99 adet arag ve 59 soforle hizmet verildi.

+ Belediyemiz Personel tasimacilik hizmetleri kira-
lanan araclar vasitasiyla yapildi.

« Akaryakit alim isi ihalesi yapilarak, kiralik arac,
resmi ara¢ ve is makinelerine akaryakit temini
saglandi.

* Belediyemiz ana hizmet binasi ve diger hizmet
binalarinin iski, Igdas, Tiirk Telekom, Bedas, In-
ternet, kurumsal cep telefonu faturalarinin 6de-
meleri yapildi.

+ llcemiz dahilinde ki parklarin aydinlanma gider-
lerinin 6demeleri yapildi.

* Belediyemiz ana hizmet binasi ve diger hizmet
binalarina temizlik malzeme alimlari yapildi.

* Belediyemiz ana hizmet binasi ve kultir merkezi
binamizin i¢ ve dis cephe temizlik isleri yapildi.

» Otoyol ve kopru gegisleri icin OGS temini yapil-
di.

* Ana hizmet binasi ve diger hizmet binalarinin kli-
ma, kombi tamir bakim ve onarim isleri yapildi.

+ Kent Ormanlarinin, Orman Isletme Midurligi
ile yapilan s6zlesme kapsaminda kira 6demeleri
yapildi.

» Belediyemizce Kiiltiirel, Sosyal, Egitsel ve Ozir-
liler Merkezi Kapsaminda 5 yer kiralanmig olup,
bu yerlerin kira 6demeleri yapildi.

» Kurban satis ve kesim alaninda kullaniimak tze-
re kurban ¢adiri kurulum ihalesi yapilarak,

* 450 cadirin kurulumu ve sékumu ile depola-
ma isi yaptirildi.

* Kurban Satis ve Kesim Alaninin isiklandirma
ve su tesisat isleri yapildi.

*Kurban Satis ve Kesim Alaninin wc ve dus
konteynirlarinin elektrik ve su igleri yapildi.

* Kurban Satig ve Kesim Alaninin Guvenligi 16
Ozel Giivenlik personeliyle saglandi.

* Belediyemiz 50.Y1l Mahallesi Muhsin Yazicioglu
Caddesi lzerinde bulunan Kiltir Merkezi Bina-
mizin,

*Mobilya ve diger demirbas ihtiyaclari karsi-
landi.

*Konferans Salonuna ses ve gorinti sistemi
kuruldu.

* Temizlik malzemesi ihtiyaclari kargilandi.

* Asansorlerinin aylik periyodik bakimlari yap-
tinldi.

* Belediyemiz Telsiz muharebesinin saglanmasi
icin Role kiralanma hizmet alimi yapildi.

* Mudurligimuze bagh marangozhanede toplam
622 parca marangozhane isi yapiimistir.

+ Belediyemiz Bltge Ici Isletmesi icin Icisleri Ba-
kanligi Mahalli idareler Genel Mudiirligiinden
kurulum izin onayi cikarildi.

Biitce Ici Isletmenin bitcesi ve Yonetmeligi ta-
mamlandi.

Periyodik Bakimlar kapsaminda, Ana Hizmet
Binasi ve ve Kiltir Merkezi Binamizin asansor,
jenerator, X-Ray cihazi, Kapi Dedektori ve turni-
kelerinin tamir ve bakim isleri yaptirildi.

ilcemiz Milli Egitim Midurligi’ne bagh okullara
demirbas alimi, boya badana isleri ve bazi okul-
larin konferans salonlarina koltuk alimi yapildi.

+ llge Emniyet Midurligi’'ne bagh Gazi Polis Mer-
kezine Balistik oda yapimi, X-Ray ve Kapi Dedek-
tort alimi, Kamera Sistemi yaptirilmasi, kapi,
masa, sandalye, vs. demirbas alimi, boya ve ba-
dana isleri yapildi.

* Mimar Sinan Kent Ormaninin kapi girisine Oto-
park Gegis sistemi kuruldu.

« Memur Personel Yemek Ihalesi yapilarak Bele-
diyemiz memur ve sézlesmeli personele yemek
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hizmeti verilmeye baslandi.

+ Kent Ormanlarinda bulunan izci kampimizda
1500 6grenciye izcilik egitimi verildi.

* Haci Bektas-1 Veli ve Mimar Sinan Kent Orman-
larimiza yonlendirme ve bilgilendirme tabelalar
yaptirildi.

Mimar Sinan Kent Ormanina 50.705 arag¢ girisi,
Haci Bektas-1 Veli Kent Ormanina 71.576 arag girisi
gerceklesmistir. Ayrica Haci Bektas-1 Veli Kent Or-
manina Kilturel, Sosyal, Sanatsal ve Egitsel amac-
[ (Dernek, spor kullibi, vakif, okul ve sivil topluluk-
larina) 105 adet yer tahsis edilmistir.

1.3.5.1.

Mudurliguimuz Burosunda Yapilan Hizmetler:
Muadurligimiz birosunda toplam 2894 (1750 ge-
len evrak 1144 giden evrak).

1.3.6.2.

Mudirligimuz tarafindan kiltirel gezi sehir igi
ve sehir disi etkinliklere yapilan arac tahsisi 3785
adettir.

1.3.5.2.

Muadurligumiz Bagh Marangozhanede toplam
622 parca marangozhane isi yapiimistir:

1.3.5.4.

Muadurlugumuz Elektrikgilerince Ana Hizmet Bina-
si, ek hizmet binalari Kent Ormani ve Kurban ala-
ninda toplam 9927 is yapiimistir.

1.3.5.5.

Muadurligimiz Su Tesisathanesinde yapilan igler :
Muadurligimuz Su Tesisatgilarinca;

* Ana Hizmet Binamiz

* Cumhuriyet Mahallesi Ek Hizmet Binasi -Santi-
yesi

* Temizlik Santiyesi

* Veteriner Sefligi

* 50.Yi1l Hizmet Binasi

* Cumhuriyet Hizmet Binasi

* Kent Ormani

*Engelsiz Kafe

sizci Kampi

*Yayla Zabita Karakolu
*Habibler Zabita Karakolu
«Zabita Mudurlagi

*75.Y1l Bilgievi

*Hayir Carsisi

*Belediyemiz Yiizme yaz okulu

*Kurban Satis ve Kesim alani, su tesisat isleri ya-
pildi.

1.3.5.6.
Mudurligimiz Boyahanesinde Yapilan Isler

Ana Hizmet ve diger hizmet binalar ve kent orma-
ni ahsap kent mobilyalari boya igleri yapiimistir.

1.3.5.7.

4734 Sayih Kamu lhale Kanununa Istinaden M-
dirligimaziin 2012 Yilinda Yaptigi ihaleler :

Muhtelif Arac Kiralama ve Ozel Giivenlik Ihaleleri
devam etmektedir.

4734 sayili Kamu ihale Kanununun 22/d maddesi-
ne istinaden 30 adet dogrudan temin dosyasi ha-
zirlanmig, 5 adet acik ihale gergeklesmistir.

1.3.6.
Yonetim ve ic Kontrol Sistemi

Isletme ve Istirakler Mudurlagi calisma alaniyla il-
gili mevzuat ile Ustlendigi gorevleri geregi gibi ye-
rine getirmesinde yetkilerini zamaninda ve yerinde
kullanmasindan Belediye Baskani ve bagh bulun-
dugu Baskan Yardimcisina kargi sorumludur.

Mudurlagun cahisma politikalari, gorevin yerine
getirilmesi ve isleyisin takibi, bagh bulunulan Bas-
kan Yardimcisi, Mudur, Sefler ve Personelin koor-
dineli calismasiyla yuarutalur.
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AMAC ve HEDEFLER

2.1. -idarenin Amac ve Hedefleri

Maduarligimuzin amaci ¢alisma yonetmeliginde
belirtilen tim gorevleri ve Stratejik planda be-
lirlenen amaca yonelik faaliyetleri eksiksiz yerine
getirmektir.

Hedefimiz, modern ¢agin getirdigi tim teknolojik
yeniliklere gore arag ve gerecglerimizi temin etmek.
Birimlerimize ve vatandaslarimiza hizmette en iyi
kaliteyi sunmak. Mudurlik personelinin kisisel ge-
lisimini, teknolojik yeterliliklerini artirici calismalar
yapmaktir.

2.2. -Temel Politikalar ve Oncelikler

Kurumsal kimligimizi en iyi sekilde temsil ederek;
Kamu ve Kurum menfaatini en (st diizeyde tutmak

Baskanhgimizin verdigi tum gorevleri eksiksiz ve
zamaninda yerine getirmek. Mal ve Hizmet alimla-
rinda kaliteyi ucuza almaktir.

Onceliklerimiz; kendi imkanlarimizla karsilayabi-
lecegimiz islerde hizmeti kendimiz yapmamiz. Or:
2012 yilinda personel tasimacihigini kendi kirala-
digimiz araglarla yapmamiz, Ana hizmet binasi ve
diger hizmet binalarinin temizliginin Belediyemiz
personelleri ile yapilmasi gibi. Vatandaslara hiz-
metlerde sosyal ve kilttirel amaclh gezilere, cena-
zelere, sportif faaliyetlere ve egitim kurumlarinin
egitsel, kultlrel ve sportif faaliyetlerine arag tahsi-
si yapmak Belediyemiz ana hizmet binasi ve diger
hizmet binalarinin temizlik bakim ve onarim isleri-
ni hizla yerine getirmektir. Birimlerimizin ara¢ ge-
re¢ ihtiyaclarini hizla kargilamaktir.

FAALIYETE ILISKIN BILGI

ve DEGERLENDIRMELER

Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Sonuglari

Isletme ve Istirakler Mudurligu Bitgesi

igt;;j Aciklama BUtgezz)Konan Aktarma (B) Toplez?j;ienek Harcanan Ge\r(%ezlgggime
1 Personel Giderleri 399.950,00 103.400,00 503.350,00 481.124,37 95,58
2 Sosyal Givenlik Primleri 66.269,00 3.750,00 70.019,00 63.278,17 90,37
3 Mal ve Hizmet Alimlari 12.997.000,00 1.046.313,55 14.043.313,55 13.510.483,05 96,21
Toplam 13.463.219,00 1.153.463,55 14.616.682,55 14.054.885,59 96,16
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3 - PERFORMANS BILGILERI

3.1. - Performans Sonuclari Tablosu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 1 Ana bina ve hizmet binalarinin

FAALIYET

1-)Akaryakit aliminin yapilmasi

2-)Belediye Personelinin kuruma gelis gidislerini
saglamak amaciyla personel tasima hizmet aliminin
yapilmasi

3-)Arac kiralanmasi

4-)Otoyol Kopri vb Gegislerinde kullaniimak tizere KGS

temin edilmesi

kiralanmasi bakim onariminin yaptirilmasi ve genel giderlerin 6denmesinin saglanmasi

Fggg?;’;’&'\é? 2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN

Alim orani (%) 100% 100 %
Gerceklesme Yuzdesi 100% 0%*
Kiralanan ara¢ adedi 99 99

Alim orani (%) 100% 100%

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 2 Ana Bina ve Hizmet Binalarinin

FAALIYET

1-)Guvenlik hizmeti alimi

2-) X ray cihazi alimi

guvenliginin saglanmasi

PERFORMANS
GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN
Gerceklestirme orani (%) 20% 20%
Alinan Cihaz Adedi 1 1**

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 3 Ana bina ve Hizmet Binalarinin

FAALIYET

1-) Bina ici temizlik hizmet aliminin yapilmasi

2-) Ana Hizmet binamizin dis temizliginin yapilmasi

3-) Belediye ve Hizmet binalarinda kullanilan temizlik
malzemelerinin temin edilmesi

Temizliginin saglanmasi

PERFORMANS

GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN
Gercgeklestirme orani (%) 100% 0 % ***
Bina Dis Temizlik Sayisi 4 4 *xxx*
Gergeklestirme orani (%) 20% 20%
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Hedef 4 Ana bina ve hizmet binalarinin kiralanmasi bakim onariminin yaptiriimasi ve genel giderlerin 6denmesinin saglanmasi

FAALIYET

PERFORMANS
GOSTERGESI

2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN

Kiralanacak Hizmet Binasi

1-) Belediye Hizmetleri icin bina kiralanmasi 5 5
Sayisi

2-) Belediye hizmet binalarinin boya, badana islerinin Boyanan Hizmet _BlnaS| 15000 m2 15000 m2

yapilmasi Metrekaresi

3-) Her ay asansor bakimlarinin yapilmasi WAL Assaar;slglr By 24 24 *xxx%

4-) Yilda 1 kez kombilerin bakiminin yapilmasi Yilhk Kombi Bakim Sayisi 7 7

5_—) Merkezi yangin sistemi ve yangin sondiirme Gergeklesme orant (%) 100% 100 %

cihazlarinin bakiminin yapilmasi

6-) A_ma bina ve hizmet binalarinin elektrik su tesisat Gergeklesme orani (%) 100% 100%*

tamiratlarinin yaptirilmasi

Z—) Elektrll'<, .Su, Telefon, ADSL, Dogalgaz fatura GarcakinsTsloranizA 100% 100%

odemelerinin yaptirilmasi

8-) Sihhi Tesisat ve Elektrik malzemelerinin alinmasi Gergeklesme orani (%) 100% 100%

*Personel tagima hizmeti Belediyemiz kiralik araglar ile yapilmig ayrica Personel tagima hizmet alimi yapiimamistir.

** Bina i¢i temizlik hizmeti kendi personelimize yaptinimig, herhangi bir hizmet alimi yapiimamigtir.
***@azi Polis Merkezine 1 adet X- Ray cihazi alimi yapimigtir

***%2011 yil Kililtiir Merkezi Binasinin faaliyete gegmesi ile birlikte yapilan bina dig temizlik sayisi 4 ‘e ulasmigtir.
*xxx %2012 yili igersinde sadece Ana hizmet binamiz ve Kiltiir Merkezi Binasinin aylik periyodik asansor bakimlart yapimigtir.

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

4.1. Ustinliikler

Isletme ve Istirakler Miidirligiimiiz gorev dagilhimi
olarak, Isletmeler Sefligi,Idari Isler Sefligi ve Sivil
Savunma Sefligi olarak 3 (lg¢) Seflikle gorev yap-
masi, Mesleginde basarili teknik 6zelliklere sahip
iscileri bunyesinde barindirmasi . Orn: Marangoz,

Elektirikci, Su Tesisatcisi ve Boyaci vb gibi.Ayrica
tim kiralik araglari ve sirket calisani soforleri bin-
yesinde bulundurmasi ve Belediye birimlerimizin
her tlir yapim,bakim,onarim,temizlik malzemesi,
guvenlik ve akaryakit ihtiyacini karsilamasi ustln-
liklerimiz olarak sayabiliriz.
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4.2. Zayifliklar

Memur personel sayimizin yetersiz olusu,
Kamu lhale Mevzuatina hakim personelin azli-
g1 lIsci, Memur personel calisma ortamlarinda-
ki fiziki kosullarin ve sirket calisani sofdrlerin
yemek,dinlenme,giyinebilmek amaciyla kullandik-
lari mekanlarin yetersizligidir.

4.3. Degerlendirme

Isletme ve Istirakler Mudurligimiz cagdas Beledi-
yecilik standartlarinda hizmet vererek, Sultangazi
Belediyesinin vizyonunu ve misyonunu en iyi se-
kilde temsil etmektedir. Personel sayimizin ve fiziki
sartlarin yetersizligi ve ragmen, Mevcut personel-
le en Ust seviyede verim alinmaya gayret gosteril-
mektedir.

ONERI VE TEDBIRLER

+  Memur ve Isci personele egitimler vererek cagin getirdigi teknolojik gelismelere uyumunu saglamak

* Calisan personelin moral ve motivasyonunu artirici faaliyetlerde bulunmak, kisisel gelisim program-

lari uygulamak.

+ Kendi imkanlarimizla yapabilecegimiz faaliyetleri kendi ic dinamiklerimizle yapmaya devam etmek
Orn. Personel tasimacihigi hizmet isini ihale yoluyla degil de kendi kiralik araglarimiz ve soforlerimizle
yapmamiz, bu sayede maddi kaynaklarin daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi.

* Hizmet araclarinin kullaniminda gerekli 6zeni ve bakimi géstermek. Gereksiz kullanimlarin 6niine gec-
mek amaciyla araglara takip cihazi takilmasi ve bu amacgla ayni zamanda yakit tasarrufu da saglanma-

sl.gibi.
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GENEL BILGILER

1.1. Misyon ve Vizyonu

Misyonumuz

Yardima ihtiyaci olan vatandaslarimizin gereksi-
nimlerini karsilamaya caligsmak, sosyal ve kulturel
gelisimini saglamak, birbiriyle barigik ayni ortam-
da guven ve huzur igcerisinde yasayan bir toplum
olusturmaktir.

Vizyonumuz

Sosyal ve kilturel farkliliklari bir arada tutarak or-
tak kentlilik bilinci icerisinde, stirekli yenilenerek
dogan bir gunes olup, refaha acilan her kapinin
anahtari olmaktir.

1.2. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
1.2.1. MUdurun Yetki ve Sorumluluklari

1. llgili kanunlar ve mevzuat cercevesinde yetkile-
rini kullanir

2. Bagh oldugu Baskan Yardimcisi ve Belediye
Bagkanina karsi sorumludur.

1.2.2. Sefin yetki ve sorumluluklari

1. llgili kanun ve mevzuat cergevesinde yetkilerini
kullanir.

2. Mudure karsi sorumludur.

1.2.3. Cesitli Unvanlardaki Memur ve Isci
Personelin Gorevleri

1. ilgili kanun ve mevzuat cercevesinde yetkilerini
kullanir.

2. Sefe ve mudure kargi sorumludur.

1.2.4. Mudurlugumuzun ¢alisma sekli ve
isleyisi;

Muaduarlige gelen yazi ve dilekgelerin tamami ge-
len evrak defterine kaydedilir. Midir tarafindan
okunup geregi yapilir. Cevap isteyen yazilar za-
maninda gonderilir. Mudurlugun ihtiyag duydugu
malzemeler icin onaylar ilgili muduarliklere zama-
ninda gonderilir, takibi titizlikle yapilarak sonugtan
ilgili kesimler haberdar edilir. Mudurligun isleyisi
ve burokrasinin yuruttilmesi strekliligi gerektiren
islerdendir.

1.2.5. Mudurlukge Tutulacak Defterler ve
Dosyalar:

a) Gelen ve Giden evrak defteri.
b) Zimmet defteri.
c) Ozliik haklan dosyasi.

¢) Genelge, Yonetmelik, Kanunlar, Tebligler Belge-
si, Resmi Gazetelerin yer aldig1 dosyalar.

d) Ayniyat ve TIF dosyasi.

e) Yapilan calismalari gosteren faaliyet dosyalan
(Yardim cesitleri).

f) Meclis kararlan, onaylar.
g) Tutanak dosyasi.

g) Malzeme deposuna giren, cikan malzemeleri
gosterir tespit dosyasi

1.3. idareye lliskin Bilgiler

1.3.1.Fiziksel Yapi

Kultir ve Sosyal Isler MiidirlGgiinin fiziksel alt ya-
pisi, sahip oldugu araglar ve bina, olmak tzere iki
baslik altinda izah edilmisgtir.
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a. Araclar

Kiltir ve Sosyal isler Miidirliigi biinyesinde top-
lam 3 adet binek 1 adet kamyonet araci bulunup
kullaniimaktadir.

b-Bina

Muadurligimuz birimleri Sultangazi Belediyesi Ek
Idare Binasi 300 m?, 75. Yil Bilgi Evi 250 m?, Cum-
huriyet Bilgi Evi 150 m2, Elden Ele Yardim Merkezi
500 m?2 ve 50.Yil Kiltir Merkezi’ nde 5000 m? alan-
da bulunmaktadir. Birimlerimiz Muadur Odasi, Sef-
lik, Midurlik Kalemi, Sosyal Hizmet ve Yardimlar
Birimi, Kilttrel Etkinlikler Birimi, Oziirliiler Birimi,
Kadinca Yasam Birimi ve Ar-Ge ve lhale Birimin-
den olusmaktadir.

1.3.2. Orgiit Yapisi

2009 yilinda Basbakanlik tarafindan ydurtrlige ko-
nulan 5747 sayil yasa ile Gaziosmanpasa lilcesinin
bélinmesiyle Sultangazi ligesi kurulmus olup Be-
lediye teskilati yapilandirilmistir. Mudurligimiuz
Norm Kadro Ilke ve Standartlari gergevesinde Kiil-
tir ve Sosyal Isler Miidirligi olarak teskilatlandi-
rilmistir.

1- Kiltir ve Sosyal Isler Mudiir(
2- Sef

3- Mudurluk Kalemi

4- Sosyal Hizmet ve Yardim Birimi
5- Kulturel Etkinlikler Birimi

6- Oziirliler Birimi

7- Kadinca Yasam Birimi

8- AR-GE ve ihale Birimi

1.3.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kiltiir ve Sosyal Isler Midurlagu, 6zIuk islemleri
ve gelen — giden evrak kayitlari Dokiiman Yonetim
Sistemi (DYS) lzerinden yapilmakta olup; evrak
aninda islem gormekle birlikte karar alma sureci
hizlanmaktadir.

Sistem Uzerinden calistigimiz programa mudurli-
gumuzin gelistirdigi bir program dahil edilmis ve
personelimizce kullanilmaya baslanmistir.

Bilgi Islem Mudirligi ile koordineli cahsilarak

programin pratik kullanimi hususunda surekli ola-
rak bilgi alis verisi saglanmaktadir

Mudurligumizde bulunan bilgisayar ve donanim-
lar agagidaki tabloda gdsterilmistir.

Donanim Tiiri Adet Zenanm Adet
Tiri

Masalisti PC 74 Fax 1

L Fotokopi

Monitor 74 Makinesi 4

Yazici 17 Sabit Tel 42

Klavye 74 Switch 16 1
port

Mouse 74 Telsiz Tel 2

1.3.4. Insan Kaynaklari

Kiltir ve Sosyal Isler Mudirligiinde 1 muadir, 1
sef, 5 memur personel olmak lizere toplam 7 per-
sonel gorev yapmabktadir.

1.3.5. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Kiltir ve Sosyal Isler Midurligi calisma alaniyla
ilgili mevzuat ile Ustlendigi gorevlerin geregi gibi
yerine getirilmemesinden, yetkilerin zamaninda ve
geregince kullanilamamasindan, baglh bulundugu
Belediye Bagkanina ve Baskan yardimcisina karsi
sorumludur.

Satin alma politikalari, gorevlerin yerine getirilme-
si ve igleyisin takibi, baglh bulunulan Baskan Yar-
dimcisi ile yapilan koordinasyon toplantilarinda
degerlendirilir ve kontroll saglanir.

Mudurligtimizde ayda bir Cuma glini 09:00-11:00
saatleri arasinda duzenli olarak muadurlik toplan-
tisi yapilmaktadir. S6z konusu toplantida calisan
personele i¢c kontrol eylem plani ile ilgili gerekli
bilgilendirmeler yapilmakta personelin gorusleri
degerlendirilmektedir.
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Stratejik planda yer alan mudurligimize ait amag
ve hedefleri gergeklestirebilmek icin yapilan faali-
yetlere iligkin tim bilgi ve belgeler dogru, anlasila-
bilir, tam ve guvenilir bir sekilde kanun, yonetme-
lik vs.uygun olarak hazirlanmaktadir. S6z konusu
belgelere iligkin dogruluk, eksiksizlik ve guvenirlik
kontrolleri kiime orneklemesi yontemine (kiime
orneklemesi yontemi; birbirine yakin elemanlar
ile belli kimeler olusturduktan sonra o kiimeye ait
elemanlardan rastgele secilerek degerlendirmeye
alinan bir 6rnekleme yontemidir Ornek; ihale d6-
kiimanlari, dis yazismalar) gore yapilmaktadir. S6z

konusu yontemin secilme nedeni birbirine yakin
elemanlar degerlendirildigi icin zaman-maliyetin
dislk olmasi ve benzer belgelerin degerlendirme-
ye alinmamasidir.

Muidirligimiz binyesinde gorev yapan persone-
lin gorevleri, yetkileri ve sorumluluklarini kapsayan
personel gorev dagilimi gizelgesi ¢alismasi yapila-
rak, personelin gorevleri, yetkileri ve sorumluluk-
larini gosterir gorev tanimi personele duyurulmus-
tur. Birimlerde hassas gorevlerin tespit edilmesi ve
prosedirlerin dokiimante edilmesi devam etmek-
tedir.

AMAC ve HEDEFLER

2.1. idarenin Amac ve Hedefleri

2.1.1.Sosyal Agidan Amag ve Hedefleri:
1) Ihtiyac sahiplerinin bagvurularim kabul eder.

2) Basvuru sahiplerinin ikametlerine giderek, ihti-
yaclarim tespit eder.

3) Ihtiyac sahiplerine tespit sonucuna gére midur-
ik imkanlari dogrultusunda gerekli yardimlari ya-
par.

4) Muhta¢ durumdaki ailelere yemek yardimi ya-
par.

5) Dar gelirli, yoksul, muhtag, kimsesiz ve 6zurli-
lere ihtiyaglarn dogrultusunda her tirli sosyal hiz-
met ve yardimi yapar.

6) Magdur ailelerin ¢ocuklarindan cesitli sebepler-
le egitimini yanda birakmis olanlari tekrar okula ve
dolayisiyla da topluma kazandirma konusunda ca-
lismalar yapar

7) licemizdeki okullarda egitim ve égretimini sir-
diren Ogrencilere ihtiyacglari dogrultusunda yar-
dim yapar.

8) llgemizdeki devlete ait okullarin her tirli arag
gere¢ ve malzeme ihtiyacini mudurlik imkanlari
dogrultusunda karsilar.

9) licemizdeki spor kuliiplerine her tirlii malzeme
yardimi yapar. Yurtici ve yurtdisindaki musabaka-
larda Ustlin basari gosteren sporculara meclis ka-
ran ile odul verebilir.

10) Yasglilar, kadinlar, cocuklar, dul yetim ve kimse-
sizler, sehit ve gaziler gibi, toplumda dezavantajli
konumlardaki vatandaslara yonelik gerekli sosyal
hizmetleri yapar.

11) Gida bankaciligi yapabilir.

12) Dogal afet sonucunda magdur olan ailelere
yardimda bulunur.

13) Zabita Madurligu tarafindan faaliyetlerinden
men edilen seyyar saticilara ait malzemelerin ihti-
yac sahiplerine dagitimim saglar.

14) Yardim maddelerinin glivenli bir sekilde depo-
lanmasini ve korunmasini saglar.

15) Ihtiyac sahiplerine yardim malzemelerinin ihti-
yac sahiplerine teslimini saglar.

2.1.2.Kulturel Acidan Amac ve Hedefleri:

1) Madarlagan yilhik kaltarel etkinliklerini planlaya-
rak kulturel etkinlik takvimini olusturur.

2) Halkin kiltur seviyesini artirmak maksadiyla ti-
yatro, sinema, festival, konser ve gosteri gibi sa-
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natsal etkinlikler ile sempozyum, soylesi, konfe-
rans, panel, acik oturum, seminer, sergi, defile,
multivizyon ve dia gosterisi, beceri kazandirma ve
meslek edindirme kurslari ve benzeri faaliyetler
dizenler.

3) Topluma mal olmus sahsiyetler icin anma prog-
ramlan tertip eder.

4) Hemsehriler arasinda sosyal ve kilturel iligkile-
rin gelistirilmesi ile kulturel degerlerin korunmasi
ve aktarilmasina yonelik faaliyetlerde bulunur.

5) Sosyokiiltiirel, sanatsal ve bilimsel etkinlikler
duzenler.

6) licemizin kiiltirel olarak gelismesine yonelik ca-
lismalar diizenler.

7) Tarihi ve kultturel mekanlara geziler dizenleye-
rek vatandaslarimizin kulturel gelisimine katkida
bulunur.

8) lice genelindeki her tirll sportif faaliyetleri di-
zenler.

9) Bilgi evleri acarak, ihtiyaclar dogrultusunda her
turla bilgi ve beceri kurslari agar.

10) Milli ve manevi dederlerin korunmasi ve akta-
rilmasina yonelik her tirll faaliyeti

yapar.

11) ligemizdeki egitim kurumlan, demekler, meslek
kuruluslari, sendikalar, spor kultpleri ile birlikte ce-
sitli seminer, konferans, yarisma, spor musabaka-
lari vb. etkinlikler duzenler.

12) llgemizdeki basaril 6grencileri basariya tesvik
etmek, kulturel ve sosyal gelisimlerini saglamak
amaciyla geziler diizenler

Kadinca Yasam Birimi
1) ligemizdeki kadinlara yonelik faaliyetleri planlar.

2) Kadinlara yonelik her turlt kultirel ve sosyal et-
kinlikler diizenler.

3) Gonulli Katilim Yonetmeligi cercevesinde go-
nullilik esasina dayanan calismalar yapar.

4) ligemizdeki kadinlarin sosyal yasama katilimlari
yonunde katki saglar.

Ozirltler Birimi

1) Oziirlii basvurulanin kabul eder

2) licemizdeki 6zlrll vatandaslarin ihtiyaclarinin
giderilmesinde Sosyal Hizmet ve Yardimlar Birimi
ile koordineli cahigir.

3) Ozurliilere yonelik sosyal ve kiltiirel etkinlikler
dizenler.

4) Oziirlilerin ihtiyaclarina yonelik her tiirli kurs
ve semineri duzenler.

Ar-Ge ve ihale Birimi

1) Mudurligumiuz faaliyetleri kapsaminda sosyal
kulturel ve bilimsel proje caligmalari

yapar. Diger kamu kurum ve kuruluslarinin agmig
oldugu proje yarigmalarina katilir.

2) Mudurlugumuz tarafindan gercgeklestirilecek fa-
aliyetlere yonelik mal ve hizmet alimi ihaleleri is ve
islemlerini yapar.

3) Ihalelerin hak edis is ve islemlerini gergeklestirir.

4) Madurlagumuzun ihtiyag duydugu lojistik mal-
zemelerin teminini saglar.

2.2. Temel Politikalar ve Oncelikler

llgemiz vatandasglarina bagli oldugumuz bakanlik-
larin genelge ve tebligleri dogrultusunda mevzua-
ta uygun olarak hizmet vermektedir.
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FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

3.1. Mali Bilgiler
3.1.1. Biutce Uygulama Sonugclari

2012 yih butgesi icersinde Mudurligumiz tarafindan gercgeklestirilen harcamalar tabloda gosterilmistir.

Kiltir ve Sosyal Isler Mudurlagu

igtgj Aciklama Bﬁtgey;z)Konan Aktarma (B) TopIa;zjéc;lenek Harcanan Ge\r(%;azlgzzime
1 Personel Giderleri 161.799,00 35.500,00 197.299,00 195.451,04 99,06
2 Sosyal Guvenlik Primleri 27.182,00 0,00 27.182,00 26.295,61 96,74
3 Mal ve Hizmet Alimlari 6.838.000,00 1.075.000,00 7.913.000,00 5.928.626,70 74,92
5 Cari Transferler 1.730.000,00 389.500,00 2.119.500,00 1.769.982,70 83,51
Toplam 8.756.981,00 1.500.000,00 10.256.981,00 7.920.356,05 77,22

3.1.2.Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Personel giderleri altinda personelin maas 6deme-
leri, maas zamlari, isten ayrilma durumunda tazmi-
natlar, emeklilik ikramiyeleri, dduller, sosyal haklar
ve diger ddenekler bulunmaktadir.

Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderle-
ri adi altinda personel icin sosyal glivenlik kurum-
larina ayrilan pay vurgulanmaktadir.

3.2.Performans Bilgileri
3.2.1.Faaliyet Proje Bilgileri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri adi altinda, alinan kir-
tasiye ve bliro malzemeleri giderleri, 6zel malzeme
ve diger tiketim malzemeleri alim giderleri, perso-
nelin yurt i¢i ve yurt disindaki yolluk Ucretlerinin
karsilanmasi giderleri yer almaktadir.

3.1.3.Mali Denetim Sonuclari

2012 yilinda mali denetim yapilmamistir.

Yetimlere Gida Engelllilere Yapilan LIRS eI E

Mahalle Adi Asevi Yardimlari Gida Yardimi Yardimi Bez Yardimi Tekerlekli Sandalye
Sayisi
Ziibeyde Hanim 355 1123 6 35 29
Ugurmumcu 69 248 26 6 11
Cumbhuriyet 8 118 1 7 3
Malkogoglu 52 189 4 11 8
Yunus Emre 185 938 23 27 6
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ismetpasa
Gazi
Habibler
Sultangiftligi
50. Y1l
Esentepe
75. Yil
Cebeci

Yayla

3.2.2.Kulturel Faaliyetleri
FAALIYET ADI

Anma

Belirli glin ve haftalar

Aile ici seminer

Cocuk tiyatrosu

Sinema gosterisi (Yaz-Agikhava)
Seminerler

Yoresel Geceler

Egitim-Ogretim Yili Kapanis Toreni
Yagh Gures

Spor Turnuvasi

Yaz Kiltiir ve Sanat Etkinlikleri
Bilincli Anne ve Saghkli Nesil

Cirit

185

173

136

78

153

140

122

130

813 21
864 21
573 2
448 21
639 27
698 28
618 18
537 9
194 2

ADEDI

10

60
50
15
50

10

30

30
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3.3.Performans Sonugclar Tablosu

Amac: Belediyenin halkin nazarindaki guivenilirligi artirilacak

Hedef: Sosyal yardimlarin adaletli bir sekilde dagitilmasi

Performans Hedefi: Halkin belediyeye gliivenmesi icin sosyal yardimlarin adaletli bir sekilde dagitilmasi-

nin saglanmasi

Faaliyet

1-Yardimlardan istifade edebilecek ilgce halkinin Mahalle bazinda (15 mahalle)
reel bir envanteri ¢ikarilacak.

2-Ozlirltilerin tespiti ve yardimlar (tekerlekli araba, akiilii araba, gesitli protezler,
hasta bezleri v.b.) gercgeklestirilecek.

3-Sehit ve gazi aileleri tespit edilecek ve yardimlar yapilacak.
4-Yetim ailelerin tespiti yapilacak.

5-Dul (Bekar) aileler tespit edilecek ve yardimlar yapilacak.
6-Yasli olup yalniz yasayan bireylere yardim yapilacak.
7-Magdur durumdaki ailelere sicak yemek verilmesi saglanacak.
8-Sokak ¢ocuklarina yapilacak olan hizmetler gerceklestirilecek.
9-Kadin siginma evleri hizmetleri gerceklestirilecek.

10- Dogal afet yardimlari yapilacak.

11-Amator spor kulliplerine ayni yardimlar yapilacak.

12-Madde bagimlilarina yapilacak olan yardimlar gerceklestirilecek.
13-Yakacak yardimlari yapilacak.

14-Pismemis olarak yiyecek yardimlari yapilacak.

15-Sokaga terk edilen ¢ocuklara sahip ¢ikilarak topluma kazandirilacak.

16-Aile ici siddete maruz kalan insanlara sahip cikip, onlarin bu sikintili glinlerini
atlatmalarina yardimci olacak énlemler alinacak.

17-Okullarimizda okuyan magdur durumdaki 6grencilerimize giyim yardiminda
bulunulacak.

Amac: Belediyenin halkin nazarindaki guvenilirligi artirilacak

Hedef: Kilturel olarak ilcemizin list seviyelere taginmasi

Performans
Gostergesi

80%

85%

100%

100%

80%

80%

100%

75%

80%

90%

100%

100%

80%

80%

85%

80%

65%

Hedeflenen 2012  Gerceklesen 2012

Yil

80%

85%

100%

100%

80%

80%

100%

75%

80%

90%

100%

100%

80%

80%

85%

80%

65%

Yih

100%

100%(a)

100%

100%

100%

100%

100%

%0(b)

%0(c)

%100(d)

%100

%60 (e)

%100 (f)

%100

%0(b)

%0(b)

%100 (g)

Performans Hedefi: Duzenlenen kiltlr gezileri ve kultur faaliyetleri sayesinde halkin kiltlir seviyesinin

ust seviyelere ¢ikarilmasi

Aciklamalar: Dizenlenen kiltlr gezileri ve kultir faaliyetleri sayesinde halkin kiltir seviyesinin (st sevi-

yelere ¢ikarilmasi
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Faaliyet

20-ligemize verilecek olanhizmetin kalitesi ve verimliligi agisindan personelin
yil i,cerisinde hizmeti sunmasinda gerekli arac ve gerecler temin edilecek(arac,
makine, teghizat, biiro malzemeleri v.b.).

21-ligemizin cesitli yerlerinde halkin istifadesine sunulmak iizere kiitiphaneler
kurulacak.

22-iigemizde okullarin yakin cevresinde veya okullarin mevcut salonlarinda
tiyatro oyunlari sergilemek.

23-ligemizde spor kuliipleriyle isbirligi cercevesinde spor miisabakalari
diizenlemek  (futbol, masa tenisi, voleybol, basketbol, badminton, giires,
ylzme v.b.).

24-Tarihi ve turistik yerler ziyaret edilecek

25-.Degisik konularda halkin bilinglenmesine yonelik konferans ve paneller
diizenlenecek.

26- Egitim ve kulture katki bakimindan sergiler diuzenlenecek.
27- Okuma-yazma kurslari agilacak.

28-Halk Egitimle isbirligine gidip degisik branslarda kurslar acip sertifikah
insanlar yetistirip meslek sahibi yapilacak.

29-Okullarda 6grencilere kirtasiye seti yardiminda bulunulacak.

30-Ustiin basari gosteren 6grencileri 6dillendirmek ve diger 6grencilerin
seviyelerini yukari dogru cekme amagli faaliyetlerde bulunulacak.

31-ligemizin kiiltiirel seviyesini yiikseltmeye yénelik kiiltiir merkezleri agarak
faaliyetlerde bulunulacak.

32-Genglik merkezleri olusturulacak.

33-Genglik Meclisini olusturup genclerimizin bakis acisiyla halkimiza sunulacak
olan hizmetlerin kalitesi yukseltilecek.

34-Cocuk Meclisini olusturup, cocuklarimizin bakis agisiyla halkimiza sunulacak
olanhizmetlerin kalitesi yukseltilecek.

35-Hanim Meclisini olusturup, hanimlarimizin bakis agisiyla halkimiza sunulacak
olan hizmetlerin kalitesi yukseltilecek.

36-Gondlli katihm yonetmeligi cercevesinde calismalar yaparak ilce halkinin
katihmi saglanip kalkinmada onlarin da bilgilerinden istifade edilecek.

37-Topluma malolmus sahsiyetlere uygun anma programlari diizenlenecek.

38-Kdltlirel hayata katki saglamak acisindan kitap, dergi, afis, brosir v.b.
hazirlayip kultiirel katkida bulunulacak.

39-Halkin isteklerine cevap verebilme acgisindan kamuoyu arastirmalari yapilacak.
40-Halkoyunlari ekibi olusturulacak .

41-Izci ekibi olusturularak, cocuklarin ve genclerin kendilerini ifade etmede
o6zgliven kazanmalarini saglayacak ortam olusturulacak.

42-Belediye tiyatro ekibi olusturulacak ve gerekli egitimi almalari saglanarak
yeni bir tiyatro grubununortaya ¢ikmasi saglanacak ve halkin kiltiirel yasamina
katkida bulunulacak.

43-Mahallelerimizde Bilgi Evleri acarak halkin Kiiltiirel anlamda kalkinmasina
yardimci olunacak.

44-STK' lar ile bir araya gelinerek ortak projeler gerceklestirmek.

45-Kardes aile projeleri gelistirilerek ilce halkinin birbiriyle kaynagsmasini saglayip
magdur durumda olanlara yardim edilecek.

46-Beceri kurslar acarak kursiyerlerin Urettikleri Grtnlerin kendilerine kazang

saglamalarina yonelik projeler tiretmelerinin saglanmasi.

47- Hizmetin kalitesi ve verimliligini artirmak yoniinde mudurlik personeli igin
hizmet ici egitim ve geziler yspilacsk (Kurs, seminer, cesitli geziler, mize ve tarihi
yerler v.b.

48-Danismanlik ve rehberlik hizmetleri alinacak.

49-Calisan personelin performansini artirmaya yonelik calismalar ve
oddullendirme calismalari yapmak.

Performans
Gostergesi

90%

100%

100%

100%

100%

100%

85%
85%

100%

100%

100%

80%

90%

100%

100%

100%

80%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

80%

75%

75%

100%

90%

90%

100%
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%40 (j)

%0(r)

%0(s)

%40(t)




3.3.3.Performas Sonuglarinin
Degerlendirilmesi

Madarligimiazin 2012 yih butcesi 7.920.356,05
olarak gerceklesmis olup, faaliyetlerimiz butcemiz
ve vatandaslarimizin ihitiyaci ve talebi dogrultu-
sunda azami Ozen ile yapilmaya caligiimistir.

» a) Butcede 6denek kalemi olmamasina ragmen
05040790 kodlu diger sosyal amacl tranferlerden
bu yila ait yapilan plan ¢cergcevesinde, mudurligu-
muze muracaat eden tim oOzurllilerimize yardim
yapilmistir.

« b) llgili kurumlara yénlendirmeleri saglanmistir.

* ¢) Belediyenin 5 yillik plan ve bltce faaliyetleri
icinde olup planlama asamasindadir.

 d) Faaliyetimiz cergcevesinde, 05040790 kodlu di-
ger sosyal amacl tranferler butce kaleminden bu
yila ait yapilan plan ¢ercevesinde mudurligumu-
ze muracaat eden sel magdurlarina ve yanginda
zarar goren vatandaslarimiza dogal afet yardimi
yapilmistir.

* e) Madde bagimlilarinin giyim, gida gibi ihtiyac-
lari karsilanmis, tedavileri icin AMATEM’ e yon-
lendirilmiglerdir.

+ (f) Faaliyetimiz ¢ercevesinde 05040790 kodlu di-
ger sosyal amacli tranferler bltce kaleminden bu
yila ait yapilan plan c¢ercevesinde, mudurligu-
muze basvuruda bulunan vatandaslarimiza yaka-
cak yardiminda bulunulmustur.

» g) Faaliyetimiz cercevesinde 05040790 kodlu di-
ger sosyal amacli tranferler blitge kaleminden bu
yila ait yapilan plan cercevesinde, ilcemiz sinirlari
icerisinde okuyan okullardaki magdur 6grencile-
rimize giysi yardimi yapilmistir.

* h) Mevcut islerle alakali olarak idare tarafindan
ihaleye cikilmamistir.

« 1) llgemizde 50. Yil Kiltir Merkezinde 1 kitip-
hanemiz bulunmakta 2. kiitiphanemiz de yapim
asamasinda olan yeni kultliir merkezimizde ola-
caktir. 3. kiitiphanemiz ise proje asamasindadir.

* i) Faaliyetimiz cercevesinde 03060101 nolu temsil
agirlama giderleri butce tertibinden kullaniimak
uzere tim okullarimizin bu hizmetten istifade et-
mesi saglanmistir.

* j) Faaliyetimiz ¢cercevesinde 03060101 nolu temsil
agirlama giderleri butce tertibinden kullaniimak
tzere spor kultpleri ve lige Milli Egitim Mudurla-
gu tarafindan atanan koordinatorle yapilan top-
lanti sonucunda 1 yil icerinde ilgemizdeki kurum
ve kuruluslari ile bu faaliyet gerceklestirilmistir.

+ k) llcemizde Halk Egitim Midurliigi ile koordineli
olarak bilgi evlerimizde calismalarimiz ortaklasa
devam etmektedir.

* |) Mevcut imar planlarinda kiltir merkezlerinin
yerleri belirlenmis olup, 2012 yili icerisinde acil-
mis 1 tane kiltir merkezi bulunmaktadir. 2. kil-
tir merkezide yapim agsamasindadir ve konuyla
ilgili gerekli calismalar devam etmektedir.

* m) 50. Yil Kialtir Merkezimizde calismalar de-
vam eden genclik merkezimiz bulunmaktadir. Di-
ger genclik merkezlerninde planlamalari devam
etmektedir.

* n) Hanimlar Meclisi, Cocuk Meclisi ve Genglik
Meclisi belediyemiz Kent Konseyi ¢atisi altinda
calismalarini gerceklestirmekte olup, sekreterya
ve calismalan Yazi Isleri Mudirligu tarafindan
yurutilmektedir.

* 0) Mevcut imkanlar dahilinde ¢alismalarimiz ger-
ceklestirilmis ve devam etmektedir.

* 0) Bu konu ile ilgili caligmalar Basin-Yayin Mu-
darlaga tarafindan yapilmaktadir.

* p) Belediyemiz ve Halk Egitim Mudurligu isbir-
liginde halkoyunlari ve tiyatro kurslari acilmis
olup, gerekli destek belediyemiz tarafindan sag-
lanmistir

* r) 50. Yil Kultir Merkezimizde, Cumhuriyet ve
75.Y1l mahallelerinde 3 adet Bilgi Evi mevcuttur.
Calismalar devam etmektedir.

+ s) STK'lar ile ortak proje calismalarina devam
edilmektedir

* s) Konu ile ilgili calismalar baslatilmis olup so-
nuclanma asamasindadir. Gerekli harcamalar
Performans hedeflerimizin 14.maddesi dogrultu-
sunda gerceklestiriimektedir.

+ t) Insan Kaynaklari ve Egitim Midurliiglyle ortak
calismalar yirutulmeye baslanilacaktir.
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* u) Belediye butgesinden ayrilan pay dogrultu-
sunda gerceklestiriimektedir.

Diger Etkinlikler

» Toplam 9.990 vatandasimizin katildigi Canakka-
le, Edirne illerini kapsayan tarihi ve kiltlrel geziler
duzenlendi.

* 2012 yilinda liselerde birinci olan 30 basarili 6g-
renci yurtdisina (Bosna Hersek) gonderildi.

* 2012 yilinda ilkdgretim okullarinda birinci olan 45
ogrenci yurtici (Fethiye-ege) turuna gonderildi.

+ lice Milli Egitim Mudirlugliyle ortaklasa olarak
ilce 6gretmenler futbol turnuvasi diizenlendi.

« Egitim-Ogretim yilinin basinda ilgemizdeki okul-
larda egitim goren o6grencilerimize 584.000 adet
defter dagitildi.

* 2012 yilinda toplam 1500 6grencimize izcilik kam-
p1 duzenlendi.

* Din Gorevlileri Haftasi nedeniyle 135 din adamina
Edirne gezisi diizenlenmistir.

* 50. Y1l kaltir merkezimizde bulunan bilgi evleri-
mizde 23 farkli bransta 45 adet kursta 1170 kursiyer
mezun olmustur.

* 75. Y1l bilgi evlerinde 7 farkh bransta 456 kursiyer
mezun olmustur.

* Mahkum ailelere yonelik projemizde ailesinde
mahkum eslerine sosyologlar ve psikologlar esili-
ginde psikolojik destek verildi, sosyal yagsam katil-
malarini saglayici etkinlikler diizenlendi.

Kadinca Yasam Merkezi’'nin Ramazan ayi etkinlik
calismasi kapsaminda;

* 30 kur seklinde 30 adet Bilingli Anne ve Saglik-
I Nesil Programi duzenlendi ve 900 anne adayina
uzmanlar ve doktorlar egliginde seminerler verildi.

« Aile ici iletisim seminerinde 60 kur 45 katilmci ile
‘2700 kisiye Aile Ici Kisisel Egitim ve lletisim’ semi-
nerleri verildi, seminer sonunda Istanbul i¢i geziler
duzenlendi.

* Canim Ailem Projesi ile 24 aileden toplam 119
kisiye sosyolog ve psikolog esliginde programlar
duzenlendi.

* Nesilden Nesile Projesi ile 24 geng 12 yasli ile bir-
likte geclerimiz ve yaslilarimiz bulusturuldu ve bil-
gi aktarimi yapildi ve geziler duzenlendi.

+ 330 katilimci ile Saghkh Evliligin Sevgi Haritalari
Seminerleri yapildi.

» 678 aileye yeni dogum ziyaretleri yapildi.
* 200 katilimci ile sevgililer gtint kutlandi.
* Ramazanda 234 aile ziyaret edildi.

* 300 aileye bayram ziyaretleri yapildi.

» 150 aileye prestij ziyaretleri yapildi.
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KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler
B. Zayifliklar

C. Degerlendirme

A. Ustiinlikler

Kiltir ve Sosyal Isler Mudirligu Calisma Yonet-
meliginde belirtilen gorevleri mevcut personeli ile
araciligiyla 2012 yilinda Kiiltiir ve Sosyal Isler Mii-
durt Yavuz PADEM vyerine getirmis olup, faaliyet-
ler Bagkanlik Makamina arzedilmistir.

Mudurligumiz binyesinde calisan idareci ve bliro
personeli ekip olarak uyumlu ve 6zverili ¢calismak-
ta ve buro / ofis personeli iyi derecede bilgisayar
kullanabilmektedir. Meslek edinme ve meslek
edindirme kurslarinin toplumsal boyuttaki basari-
lari ilge halk tarafindan takdir edilmektedir. Halkla
bitlinlesme konusunda olumlu mesafeler kayde-
dilmistir.

Sivil Toplum Kuruluslari ile strekli diyalog halinde
olup, onlardan aldigimiz elestriler dogrultusunda
ilerlemelerimiz hiz kesmeden devam etmektedir.

B. Zayifliklar

Mdadurligimuz tarafindan ozurlilere daha genis
bir perspektiften hizmet sunulamamasi, rehabili-
tasyon merkezi, kimsesizler barinma yeri, kadin
siginma evi agcilmasi gibi tesislerin hayata gegcirile-
memesi, hizmetli sayisi yetersizligi, evrak ve mal-
zeme muhafazasi icin dolap ve depo sisteminin
yetersiz olmasi zayifliklardir.

C. Performans Sonuglarinin
Degerlendirilmesi

Mdadarligimauzan; 2012 yili stratejik performans
planinda yer alanhizmetalanlarimizayodnelik belir-
lenmis, amac ve hedeflerimizde, beklenilen stan-
dartlara uygunluk saglanmistir. Bu durum sinirli
fiziki ve insan kaynaklarinin verimliligi esas alarak
ekonomik kullanildiginin, tim faaliyetlerin mali-
yet-fayda analizi gozetilerek gercgeklestirildiginin
bir gostergesidir.

Performanslar “Verimlilik, Istihdam, Yenilik¢ilik ve
Markalasma, Analiz, Disa Agilim, Topluma Katki,
Calisanlarin Gelistirilmesi ve Bilinglendirilmesi”
olmak Uzere 7 adet ana kriter tzerinden degerlen-
dirilmistir.

ONERI VE TEDBIRLER

Stratejik Planda belirlenen mesleki egitim seminerlerine katilim saglanmasi mudurligimiz menfaatine

uygun olacaktir.

www.sultanqa;zi.bel.tr
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GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

Kanun ve yonetmeliklerle belirlenen yetki alanla-
rimizda bulunan vergi mikelleflerinin ve belediye
alacakhlarinin zamaninda tahakkuk, tahsil ve tedi-
yesini yapmak, kurum ve kisilere is iligkisi icinde
en iyi, en hizh hizmeti vermek, belediye butcesini
stratejik planlamaya ve performans esasl biitce-
lemeye uygun olarak yonetmek ve 5018 sayil Ka-
nun ile diger ilgili mevzuatlar cergcevesinde sunu-
lan hizmetlerde i¢c ve dig musteri memnuniyetini
saglayacak sekilde islerin siirekli olarak zamaninda
yerine getirilmesini saglamaktir.

Vizyonumuz

Cagdas bir hizmetin sunulmasinda bilgi ve becerisi
en Ust diizeyde olan bir kadro ile teknolojik dona-
nimi ¢agin geleneklerine hizli ve aninda cevap ve-
recek fiziki ortamda, calisanlarinin gllen yuzleriyle
vatandasa ornek bir hizmet sundugu, guvenilir ve
hesap verilebilir bir mudurlik anlayisi icinde ol-
maktir.

B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’'nun 60. maddesine istinaden Mali

Hizmetler Mudurlaga Gorev ve Sorumluluklari;

a) Sultangazi Belediyesi'nin stratejik plan ve per-
formans programinin hazirlanmasini koordine et-
mek ve sonuglarinin konsolide edilmesi caligsmala-
rini yurttmek,

b) Belediye blitcesini ve izleyen iki yilin bitce tah-
minlerini stratejik plan ve yillik performans progra-
mina uygun olarak hazirlamak,

c) Belediye gelir-gider blitgelerine ait kayitlari bilgi-
sayar ortamina kaydetmek, 6denek takibi yapmalk,

d) Hesap verebilirlik ve tek diizeni saglamak,

e) Kanunlarimiza gore tutulmasi gerekli defter ka-
yitlarini tutmak ve bilgisayar ortamina aktarmak,

f) Kayit altina alinan evraklari ve faaliyetleri mahi-
yetine uygun olarak saglikli, etkili ve glvenilir bir
bicimde muhasebelestirmek,

g) Mali tablolarin zamaninda, dogru, muhasebenin
temel kavramlari ile kabul gérmus, butce muhase-
be ilkelerine uygun kesin hesabini ¢cikarmak ve yet-
kili organlara sunmak,

h) Belediye gelir butgcesine konan gelirleri tahakkuk
ettirerek gelir ve alacaklarin takip-tahsil islemini
yapmak,

1) Belediye gider butcesinden tahakkuk eden mas-
raflari devlet harcama belgelerine uygun belgeler-
le hak sahiplerine 6demek,

i) Mali konularda Ust yonetici tarafindan verilen di-
ger gorevleri yerine getirmek,

j) Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim
faaliyet raporlarini da esas alarak idarenin faaliyet
raporunu hazirlamak ve yetkili organlara sunmak,

k) Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken
mali is ve islemlerini yuritmek ve sonuglandirmak,

[) Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulan-
masi konusunda Ust yOneticiye ve harcama yetki-
lilerine gerekli bilgileri saglamak ve danigsmanlik
yapmak,

m) On mali kontrol faaliyetini yiritmek,
n) idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulu-

nan taginir ve taginmazlara iliskin icmal cetvellerini
duzenlemek,

o) Yukarida yazilan tim islerin gerceklesmesi neti-
cesinde yilsonu itibari ile kesin hesap ve bilancoyu
cikartmak ve devir islemlerini gerceklestirmek.
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1 - Gelir igleri Birimi
Gelir isleri Biriminin gorev ve sorumluluklars;

a) llgili mevzuat gergevesinde Belediyenin gelirleri-
ni tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarinin takip ve
tahsil islemlerini yuriutmek,

b) Mer'i mevzuatla gorev alanina giren miukellef-
lerin butidn kayit kontrollerinin yapilmasini sagla-
mak,

c) Belediye tarafindan uygulanan tek sicil uygula-
ma calismalarini eksiksiz ve hatasiz sekilde yurut-
mek,

¢) Belediye Gelirleri Kanunu'nda adi gecen vergi,
harg, katilm payi ve diger gelirlerle alakali vergi,
kayip ve kacak kontrollerinin yapilmasini sagla-
mak,

d) Emlak Vergisi Kanunu’nda belirtilen emlak ver-
gilerinin kayip ve kacak kontrollerinin yapilmasini
saglamak,

e) Mukelleflerle ilgili usuliine uygun yoklama tu-
tanagiyla tespitler yapmak, tespite iliskin yoklama
tutanaginin mer’i mevzuat gerekleri dogrultusunda
ilgili mukellef ve birimlere verilmesini saglamalk,

f) Madarlage intikal eden miukelleflerle ilgili dilek-
celerin geregini yaparak islemi sonucglandirmak,

g) Miukelleflere elden teblig edilmesi gereken ih-
barname, tebligat vb. evrakin usuliine uygun teb-
lig edilmesini saglamak,

g) Belediye Gelirleri Kanunu’'nda ve diger mer’i
mevzuatta ifade edilen gelirlerin tahakkuk islemle-
rinin yapilmasini saglamak,

h) Tahakkuku diger mudurliklerle alakali olan ge-
lirlerin tahakkuk iglemlerinin yapilmasini sagla-
mak,

1) Tahakkuk gorevlerinin icrasi esnasinda diger ilgi-
li mudurliklerle koordineli calismak,

i) Tahakkuku tahsile baglh olan gelirlerin tahakkuk
islemleri icin ilgili birimlerle koordineli calismak,

j) Sultangazi licesi sinirlari icinde bulunan miikel-
leflerden yasalar cergcevesinde belediye tarafindan
alinmasi gereken; emlak vergisi, ilan ve reklam
vergisi, eglence vergisi, cevre temizlik vergisi, isgal
harci, tatil gunlerinde calisma ruhsat harci, dl¢ci ve

tarti aletleri muayene harci, bina ingaat harci, imar
har¢ ve vergileri, harcamalara igtirak paylari, ivazli
ve ivazsiz bagiglar, otopark gelirleri, kira gelirleri,
iller Bankasi payi, isyeri acma harclar, Belediye
Encimeni tarafindan karara baglanan ceza ve sa-
tislardan kaynaklanan alacaklar, Zabita tarafindan
tanzim edilen tutanaklara istinaden tahakkuk eden
alacaklar, Belediye Meclisi tarafindan tarifeye bag-
lanan Ucretler ile her turllu vergi, harg, pay, ucret
v.b. gelirlerin zamaninda ve usulline uygun olarak
tahakkuk ve tahsil edilmesini saglayici calismalari
kontrol ve koordine etmek,

k) Tahsilati gecikenlere 6deme emri génderilmesi-
ni saglamak,

I) Odemenin yapilmamasi durumunda haciz islem-
lerinin baslatiilmasini ve yapilmasini saglamak,

m) Harcamalara istirak paylarinin diizenli alinabil-
mesi icin ilgili birimlerle koordineli calismak,

n) Tahsile muteallik kayitlarin tutulmasini ve tahsil
olunan paralarin bankaya yatirilmasini saglamak,

o) Tahsilatla ilgili raporlar, icmaller ve cetvellerin
hazirlanmasini saglamak,

0) Tahakkuklu ve tahakkuksuz gelirler ile takipli ve
takipsiz gelirlerin tahsilat takiplerini kontrol etmek,

p) Tahsilat yapilamayan gelirleri raporlama dizeni
icerisinde takip etmek, tebligat, 6deme emri, haciz
yollari ile tahsilatlarin yapilmasini kontrol etmek,
yapilacak tebligatlarin hazirlanmasi ve dagitilmasi-
ni organize etmek,

r) Aylk gelir tablosu hazirlanmasini saglayarak
amirine sunmak, gelirlerin egilimleri ile ilgili amiri-
ni bilgilendirmek,

s) Tahsilatla ilgili raporlar, icmaller ve cetvellerin
hazirlanmasini saglamak,

s) Yapilacak tebligatlarin hazirlanmasi ve dagitil-
masini organize etmek.

2 - Muhasebe Birimi

Belediyeye ait gelirlerin ve alacaklarin tahsili, gi-
derlerin ve borglarin hak sahiplerine 6denmesi,
para ve para ile ifade edilebilen degerler ile ema-
netlerin alinmasi, saklanmasi, ilgililere verilmesi
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ve diger tim mali igslemlerin kayitlarinin yapilmasi
ve raporlanmasina iliskin muhasebe hizmetlerinin
yapildigi birimdir.

Muhasebe Biriminin gorev ve sorumluluklari;

a) Yillik analitik bitce hazirlamak ve yil icinde har-
cama ve 6deneklerin bitceye uygunlugunun takip
ve kontrollerini yapmalk,

b) Belediye birimlerinin personel, cari, sermaye ve
sermaye transferi harcama kalemlerine iliskin tim
odemelerinin yapilmasini saglamak,

¢) Harcama birimleri mutemetlerinin bltge ici on
odeme islemleri ile, bunlarin sarfiyat evraklarinin
tetkik ve mahsup iglemlerini yapmak,

d) Memur maas ve is¢i ucretlerini hazirlamak, 6de-
melerinin yapilmasini ve yasal kesintilerinin zama-
ninda ilgili kurumlara 6denmesini gerceklestirmek,

e) Muhtag asker ailelerine maas ddemelerini yap-
mak,

f) llgili kurumlara 6denmek lizere emanete alinan-
lar ile firma ve sahislar adina 6denmek Uzere acil-
mis olan emanet hesaplari ilgililerine 6demek,

g) Ginllk tahsilatlarin bankaya yatirilmasini sagla-
mak ve tim banka hesaplarinin islemlerinin takibi-
ni gerceklestirmek,

h) Yapi denetim firmalarinin 6deme dosyalarini
hazirlamak ve ilgililerine 6demek,

i) Aylik gecici ve kesin mizan cetvelini dizenlemek,
yillik faaliyet raporunu hazirlamak,

C- idareye lligkin Bilgiler

1 - Fiziki Yapi
Hizmet araclar:

Mudurlagumiz hizmetlerini, belediyemizin ihale
yoluyla kiraladigi, bir adet hizmet araciyla surdir-
mektedir.

Hizmet Birimleri:

Mudurligimiz Belediye Hizmet Binasinin bodrum
katinda arsiv faaliyetlerini 50 m2, giris katinda gelir

isleri birimi emlak ve cevre temizlik vergisi, tellal-
lik, vezne faaliyetlerini 130 m2, 1. katta midir oda-
sI 16 m2, tahakkuk faaliyetlerini 50 m2, muhasebe
faaliyetlerini 80 m2 alanda yuriutmektedir.

2- Orglit Yapisi

Muadirligimiz asagida yer alan unvanlarda cali-
san 36 personel ile faaliyet gostermektedir.

Orglit Yapisi

Unvani Adedi
Mali Hizmetler Muduru 1
Sef 6
Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni ©
Bilgisayar Isletmeni 5
Memur 5
Tahsildar 4
isci 6
Toplam 36

Sema 1 - Miidiirliik Orgiit Yapisi Semasi

Mali Hizmetler
Mudurlugu

Muhasebe Gelir Isleri
Birimi Birimi

Tahsil Tahakkuk
Birimi Birimi

www.sultanga;zi.bel.tr

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynak

Muadurligimiaz hizmet ve faaliyetlerinde kullani-
lan bilgi ve teknolojik kaynaklar asagidaki tabloda
siralanmistir.

Sira

No Cinsi Sayi
1 PC 36
2 Lazer Yazici 21
3 Nokta Vuruslu Yazici 14
4 Fotograf Makinesi 3
5 Telefon Makinesi 24
6 Telsiz 4
7 Fotokopi Makinesi / Faks 2

4- insan Kaynaklari
Personel istihdamu:

Mdadurligimuz hizmet ve faaliyetleri toplam 36
personelle yurutilmektedir. Bu personelin 30'u
memur, 6’s1 is¢i personeldir.

Personelin Egitim Durumu:

2012 yilinda Midurligumizde gorev yapan perso-
nellerin egitim durumu incelendiginde, 10 perso-
nel lisans mezunu, 3 personel 6n lisans mezunu
20 personel lise mezunu, 3 personel ise ilkogretim
mezunudur.

Personelin Yas Durumu:

2012 yihinda Mudurluk calisanlarimizin yas duru-
mu % 19'u 20 - 30 yas arsinda, %14'lG 30 — 40 yas
arasinda, % 50’si 40-50 yas arasinda oldugu ve %
17’'sinin da 50 yas ve Uzerindedir.

Personel Cinsiyet Durumu:

Muadurligimiz personelinin cinsiyet durumuna
gore dagilimi ise 25 erkek, 10 kadin seklindedir.

5- Sunulan Hizmetler
» Belediyenin analitik butgesini hazirlamalk,

» Belediyenin stratejik planini yapmalk,

Belediyenin kesin hesabini hazirlamak ve Sayis-
taya gondermek,

Belediyemizin Birimlerinin harcamalarini dizen-
li ve mevzuata uygun olarak gerceklestirmek,

Verginin tahakkukunu hazirlayarak vergi dairesi-
ne dizenli ve mevzuata uygun bir sekilde zama-
ninda odemek,

Sosyal sigortalar isci ve isveren kesintilerini di-
zenli ve uygun bir sekilde zamaninda Sosyal Si-
gortalar Kurumuna 6demek,

Emekli kesenegi karsiliklari ve artig kesintilerini
dizenli ve uygun bir sekilde zamaninda Emekli
Sandigi Genel Mudurligine 6demek,

Memurlarin kefalet aidatlarini zamaninda diizen-
li ve uygun bir sekilde Kefalet Sandigina 6de-
mek,

Buylksehir C.T.V katiim payi, tabiat ve kultur
varliklari koruma payi tahakkuk yapilarak diizenli
ve uygun bir sekilde 6demesini saglamak,

lller Bankasi’ndan alinan kredinin diizenli bir se-
kilde 6denmesini saglamak

Personele ait icra Midirliiklerinden gelen icra
ve nafaka kesintilerinin zamaninda 6demesini
yapmak,

Isci ve memur personellerin sendika aidatlarinin
zamaninda duzenli bir sekilde 6demesini sagla-
mak,

Belediyemizin birimlerinin her turld ddemelerini
gerceklestirmek,

Birimin faaliyet raporunu hazirlamak,
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* Diger kurumlardan gelen yazismalara cevap ver-
mek,

* Belediye gelir bitgesiyle belirlenen gelir kalem-
lerinin tahakkukunu yapmak,

» Tahakkuku yapilan gelirleri tahsil etmek,

» Tahsil edilmeyen gelirleri 6183 sayili Amme Ala-
caklari Tahsili Kanunu cercevesinde tahsilatini
yapmak,

* Maliyeden gelen mal varligi ve haciz evraklarinin
kontroliinii yapmak ve cevabini yazmak,

» Kisi borclari hesabina alinan paralarin tahsilini
saglamak

6- YOnetim ve I¢ Kontrol Sistemi
Yonetim:

Idarenin amaglarina, belirlenmis politikalarina ve
mevzuatina uygun olarak, faaliyetlerin etkili, eko-
nomik ve verimli bir sekilde yurutiulmesini, muha-
sebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasi-
ni, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
guvenilir olarak Uretilmesini saglamak lzere bagh
bulundugu bagkan yardimcisi ve baskana karsi so-
rumludur.

ic Kontrol Sistemi:

* Mali Hizmetler Mudurligi i¢c kontrol sistemi,
standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi ko-
nularinda calismalar yapar ve calisma sonugla-
rini Ust yoneticiye sunar. Belediyemiz i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi amaci ile Mudurlagu-
miiz koordinatérligiinde TUBITAK ( Tusside )
danigsmanhginda yapilan ¢alismalar sonucu Ey-
lem Plani hazirlanarak 9.11.2010 tarihinde Be-
lediye Baskaninin onayi ile Maliye Bakanligina
gonderilmistir. Strateji gelistirme birimince di-
zenli olarak takibi yapilmak sureti ile rapor halin-
de Belediye Baskanina sunulmaktadir.

* Harcama Birimlerince ddenmek Ulzere Mudur-
I[Gigumuze gonderilen harcama belgelerinin on
mali kontrolleri yapildiktan sonra ddemeleri ya-
piimaktadir.

* Merkezi Yonetim Bltgce Kanunu ve Belediyenin
ilgili dizenlemeleri cergcevesinde, harcama bi-
rimlerinin butce icinde yapacaklari 6denek aktar-
malari, harcama birimlerinin talebi Gzerine Mali
Hizmetler Miduarligtu Muhasebe Birimi tarafin-
dan kontrol edilir.

AMAC ve HEDEFLER

A- idarenin Amac ve Hedefleri

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanu-
nu ve diger ilgili mevzuatlar cercevesinde sunulan
hizmetlerde i¢ ve dis musteri memnuniyetini ger-
ceklestirerek, islerin surekliligini ve zamaninda ye-
rine getirilmesini saglamak.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler

* Maas ve 0zlik haklarinin, kurumlara yapilmasi
gereken yasal paylarin, belediyemize mal ve hiz-

met veren hak sahiplerinin alacaklarinin suresi ice-
risinde 6denmesini saglamak.

* Yardim baglanmasina karar verilen hak sahipleri-
ne 6demelerini zamaninda yapmak.

* Belediye gelirlerini tahakkuk kayitlarina gore en
az %85 seviyesinde gerceklestirmek.

* Stratejik planin, performans programinin, faaliyet
raporunun, bitce ve muhasebe is ve islemlerinin,
kesin hesap iglemlerinin planli, dogru zamanda ya-
pitlmasini ve guvenilir olmasini saglamak.
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A- Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Sonugclari

Bltce
Kodu

Toplam

Aciklama

Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik Primleri

Mal ve Hizmet Alimlari

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Yedek Odenekler

FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

Mali Hizmetler Mudurlugu Butgesi

Biitceye Konan

(A)

1.080.482,00

168.216,00

13.500,00

100.000,00

6.098.620,00

7.250.000,00

14.710.818,00

Toplam 6denek

Aktarma (B) (A+B) Harcanan
92.000,00 1.172.482,00 1.140.340,31
-19.000,00 149.216,00 136.906,26
250.000,00 263.500,00 227.869,72
1.500.000,00 1.600.000,00 868.834,51
4.917.304,73 11.015.924,73* 3.231.938,56
-6.402.675,35 847.324,65 6.402.675,35%*
337.629,38 15.048.447,38 12.008.564,71

* Cari transfer harcamalan toplam ddenedine 2011 yilindan 6.267.304,73 TL devreden ir gerceklestirilmistir.
** Yedek ddenek butge tertibinden diger midirliiklerimizin biitgesinde meydana gelen sapmalardan veya 6ngdrillemeyen giderlerden dolay! 6.402.675,35 TL aktarma yapilmigtir.

Gergeklesme
Ylzdesi

97,26

91,75

86,48

54,3

29,34

88,31

79,09

2012 YILI GIDER BUTCESI HESAPLARI

Hesap Kodu

Diizey Kodu

N

Hesap Adi

Personel Giderleri

Memurlar

Sozlesmeli Personel

isciler
Gegici Personel

Diger Personel

Sos. Glv. Kurum. Dev.

Primi Gid.

Memurlar

Sozlesmeli Personel

Isciler

Baslangi¢
Biitgesi (A)

19.142.297,00

7.641.558,00

1.054.736,00

9.915.203,00
130.000,00

400.800,00

3.424.131,00

1.288.209,00
218.278,00

1.917.644,00

BUTCE
Aktarma Toplam Butcge
(B) (A+B)

2.716.364,00  21.858.661,00
1.819.528,00 9.461.086,00
916.836,00 1.971.572,00
137.500,00 9.777.703,00

0,00 130.000,00

117.500,00 518.300,00
138.750,00 3.562.881,00
13.150,00 1.275.059,00

221.200,00 439.478,00
69.300,00 1.848.344,00

Toplam
igindeki Payi
(%)

9,44

4,08
0,85
4,22
0,06

0,22
1,54

0,55
0,19

0,80
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GERCEKLESEN

Toplam

Gergeklesen IgiFr’;dy?ki
(%)
20.681.961,19 11,86
9.210.645,75 5,28
1.874.438,61 1,07
8.963.203,24 5,14
117.656,64 0,07
516.016,95 0,30
3.254.120,47 1,87
1.191.671,44 0,68
400.691,35 0,23
1.661.757,68 0,95

Gergeklesme
Yuzdesi

94,62

97,35
95,07
91,67
90,51

99,56

91,33

93,46
91,17

89,91




Mal ve Hizmet alim

Giderleri
- . Uretime Yonelik Mal
ve Malz. Alimlari
3 2 Tuketime Yonelik Mal
ve Malzeme Alimlari
3 3 Yolluklar
3 4 Gorev Giderleri
3 5 Hizmet Alimlari
3 6 Temsil ve Tanitma
Giderleri
3 7 Menkul Mal Alim
Giderleri
Gayrimenkul Mal
3 8 Bakim ve Onarim
Gider.
4 Faiz Giderleri
4 2 Diger ¢ Borg Faiz
Giderleri
5 Cari Transferler
5 1 Gorev Zararlari Sosyal
Guvenlik Kurumlari
5 2 Hazine Yardimlari (
Mah.ldare Birliklerine )
5 3 Kar Amaci Gitmeyen
Kurul.Yapilan Trans.
Hane Halkina Yapilan
5 4
Transferler
Gelirlerden Ayrilan
5 8
Paylar
6 Sermaye Giderleri
6 1 Mamul Mal Alimlari
6 2 Menkul Sermaye
Uretim Giderleri
Gayri Maddi Hak
6 3
Alimlari
Gayrimenkul Alimlari
6 4
ve Kamulastirmasi
6 5 Gayrimenkul Sermaye
Uretim Giderleri
6 7 Gayrimenkul Buyuk
Onarim Gideri
7 Sermaye Transferleri
7 1 Yurtici Sermaye
Transferleri
9 Yedek Odenekler
9 1 Personel Giderlerini
Kargilama Odenegi
9 6 Yedek Odenek
GENEL TOPLAM

* 2011 yilindan devreden ddenek 29.962.467,90 TL ve 16.665.000,00 TL ek ddenek diizenlenerek toplam 46.627.467,90 TL ddenek ilave edilmistir.

76.004.454,00

70.000,00

14.880.554,00

113.800,00
746.500,00

52.519.100,00

2.840.000,00

1.284.500,00

3.5650.000,00

100.000,00

100.000,00

8.479.870,00

798.620,00

50.000,00

1.001.250,00

2.130.000,00

4.500.000,00

70.519.248,00

15.000,00

75.000,00

50.000,00

14.829.248,00

55.300.000,00

250.000,00

80.000,00

80.000,00

7.250.000,00

250.000,00

7.000.000,00

185.000.000,00

www.sultanqézi.bel.tr

5.234.912,11

70.000,00

3.043.208,88

13.614,00
740.530,00

386.150,85

953.250,00

230.268,40

62.110,02

1.500.000,00

1.500.000,00

5.985.344,71

2.796.130,18

0,00

361.301,01

1.212.289,98

1.615.623,54

37.534.772,43

94.997,80

0,00

164.000,00

4.094.000,00

41.484.895,23

115.120,60

80.000,00

80.000,00

6.402.675,35

250.000,00

6.152.675,35

81.239.366,11

0,00

17.923.762,88

127.414,00
1.487.030,00

52.905.250,85

3.793.250,00

1.514.768,40

3.487.889,98

1.600.000,00

1.600.000,00

14.465.214,71

3.594.750,18

50.000,00

1.362.551,01

3.342.289,98

6.115.623,54

108.054.020,43

109.997,80

75.000,00

214.000,00

10.735.248,00

96.784.895,23

134.879,40

0,00

0,00

847.324,65

0,00

847.324,65

46.627.467,90 231.627.467,90

35,07

0,00

7,74

0,06
0,64

22,84

1,64

0,65

1,61

0,69

0,69

6,25

1,55

0,02

0,59

1,44

2,64

46,65

0,05

0,03

0,09

4,63

41,78

0,06

0,00

0,00

0,37

0,00

0,37

100,00

65.024.750,10

0,00

13.095.167,63

62.992,70
1.376.294,19

45.199.175,32

2.844.447,88

1.210.610,62

1.236.061,76

868.834,61

868.834,51

5.454.423,24

804.237,65

20.000,00

1.317.397,79

2.202.484,68

1.110.303,12

79.102.679,12

36.074,30

6.372,00

0,00

10.640.571,88

68.308.967,57

110.693,37

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

174.386.768,63

37,29

0,00

7,51

0,04
0,79

25,92

1,63

0,69

0,71

0,498

0,498

3,13

0,46

0,01

0,76

1,26

0,64

45,36

0,02

0,00

0,00

6,10

39,17

0,06

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

80,04

0,00

73,06

49,44
92,55

85,43

74,99

79,92

35,44

54,30

54,30

37,71

22,37

40,00

96,69

65,90

18,16

73,21

32,80

8,50

0,00

99,12

70,58

82,07

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

75,29

2012 YILI GELIR BUTCESI HESAPLARI

Ek.Kod Aciklama
1 Vergi Gelirleri
1 2 Mulkiyet Uzerinden Alinan Vergiler
1 3 Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri
1 6 Harclar
1 © Baska Yerde Siniflandiriimayan Vergiler
3 Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri
3 1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri
3 6 Kira Gelirleri

3 9 Diger Cesitli Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri

4 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler
4 4 Kurumlardan ve Kisilerden alinan Bagis ve Yard.
5 Diger Gelirler

5 1 Faiz Gelirleri

5 2 Kisi Ve Kurumlardan Alinan Paylar
5 3 Para Cezalari

5 9 Diger Cesitli Gelirler

6 Sermaye Gelirleri

6 1 Tasinmaz Satis Gelirleri

9 Red ve ladeler

9 1 Vergi Gelirleri

9 3 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri
9 5 Diger Gelirler

9 6 Sermaye Gelirleri

GENEL TOPLAM
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Biitce lle Tahmin Edilen

76.162.000,00

41.700.000,00

10.580.000,00

23.882.000,00

0,00

1.760.000,00

1.410.000,00

350.000,00

0,00

0,00

0,00

65.902.500,00

1.500.000,00

56.502.500,00

6.500.000,00

1.400.000,00

6.677.500,00

6.677.500,00

502.000,00

500.000,00

2.000,00

0,00

0,00

150.000.000,00

2012 Yili Gelir

43.992.743,36

23.151.538,23

5.002.511,61

15.743.674,11

95.019,41

27.782.326,33

2.139.709,84

125.609,55

25.517.006,94

10.000,00

10.000,00

68.333.062,19

254.097,60

60.097.300,86

4.884.564,00

3.097.099,73

8.408.425,17

8.408.425,17

938.329,65

914.533,94

1.300,00

9.895,71

12.600,00

147.588.227,40




MUDURLUKLERE GORE GERCEKLESEN BUTCE DAGILIMI

Sira No Mudirlik Adi
1 Ozel Kalem Mudirlagi

2 insan Kaynaklari ve Egitim Mudurliigi
3 Bilgi islem Mudurlagu

4 Yazi Isleri Midiirligi

5 Teftis Kurulu Mudurlagu

6 Hukuk Igleri Madirltgi

7 Basin Yayin ve Halkla lligkiler Midurligi
8 Destek hizmetleri Midurligu

9 Fen isleri Midurligi

10 imar ve Sehircilik Midirlaga

11 Isletme ve Istirak Miidiirliigi

12 Kiltiir ve Sosyal Isler MudiirlGgi

13 Mali Hizmetler Madurlaga

14 Park ve Bahgeler Mudurlagu

15 Plan ve Proje Mudurlagu

16 Ruhsat ve Denetim Mudurligu

17 Cevre Koruma ve Kontrol Madurligi
18 Temizlik igleri Midirltga

19 Yapi Kontrol Madurlugu

20 Zabita Mudurliga

21 Emlak ve Istimlak Midiirliigi
TOPLAM

2- Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

Personel giderleri altinda personelin maas 6deme-
leri, maas zamlari, isten ayrilma durumunda tazmi-
natlar, emeklilik ikramiyeleri, 6diller, sosyal haklar
ve diger ddenekler bulunmaktadir.

Sosyal glivenlik kurumlarina devlet primi giderleri
adi altinda personel i¢in sosyal glvenlik kurumla-
rina ayrilan pay vurgulanmaktadir.

Mal ve hizmet alim giderleri adi altinda, alinan kir-
tasiye ve bliro malzemeleri giderleri, 6zel malzeme
ve diger tuketim malzemeleri alim giderleri vs. s6z
konusudur.

Faiz giderleri kalemi altinda, kanunlarin verdige
yetkiye dayanarak Devlet nam ve hesabina yapilan
borclanmalar karsihginda olusan faiz giderleri ve

Biitce Igindeki Payi
Gergeklesen Harcama

%

1.221.823,08 0,7
501.182,00 0,29
2.144.880,74 1,23
1.180.107,54 0,68
122.274,03 0,07
1.468.210,86 0,84
2.587.942,50 1,48
418.773,37 0,24
75.826.873,06 43,48
1.223.574,23 0,7
14.054.885,59 8,06
7.920.356,05 4,54
5.605.889,36 3,21
17.824.449,97 10,22
907.464,56 0,52
471.081,62 0,27
869.560,23 0,5
24.083.499,32 13,81
758.970,31 0,44
3.640.071,46 2,09
11.554.898,75 6,63
174.386.768,63 100

pesin 6denen faiz anlaminda olan iskonto giderleri
yer alir.

Cari transferler kalemi altinda, sermaye birikimi
hedeflemeyen ve cari nitelikli mal ve

hizmet alimini finanse etmek amaciyla karsiliksiz
olarak yapilan 6demeler yer alir.

Sermaye giderleri kalemi altinda sabit sermaye
edinmeleri, gayrimenkuller ya da gayri maddi ak-
tiflerin edinimi icin yapilan ve devlet mal varligini
artiran odemeler yer alir.

Yedek 6denek kalemi de, butcede baslangicta 6n
gorulmeyen hizmetlerin karsiligi olmak uzere veya
yil ici gelismeler neticesinde yapilan tahminlerde
sapmalar olmasi ihtimaline karsilik hizmetleri ak-
satmamak amaciyla ihtiyat olarak ayrilan 6denek-
lerdir.

www.sultanqézi.bel.tr

3- Mali Denetim

Muadurligimizde 2012 mali yili icin mali denetim
yapilmamistir.

B- Performans Bilgileri
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

+ Belediyemizin Stratejik Plan ve Performans
Programi hazirlanmasinda koordinatér mudur-
Ik gorevi yerine getirilerek 2013 Yili Performans
Programi olusturulmustur.

+ Yine Belediyemiz 2013 Mali Yili Biitcesi ve izle-
yen Iki Yilin Gelir-Gider Tahmini gergeklestiril-
mistir.

* Yapi denetim firmalarinin hak edis bedellerinin
ilgili firmalara 6demesi gergeklestirilmistir.

* Belediyemizle is yapan mal ve hizmet aldigimiz
ticaret erbabinin 6demeleri hesaplarina EFT
veya havale yapilarak 6denmistir. Tum 6deme-
lerimizle birlikte 2012 Yili icerisinde 3.548 adet
EFT ve Havale iglemi yapilmistir.

* 2012 Yili igerisinde 6.860 yevmiye kaydi ile mu-
hasebe kayit sistemi saglanmistir.

2- Performans Sonuclari Tablosu

2012 Yih icerisinde Belediyemiz sinirlari igerisin-
deki Pazar Yerleri icin 1.125 belge dizenlenmis,
40 devir islemi yapilarak 1.244.647,00 TL tahsilat
gerceklestirilmis ve 2012 yili itibariyle geriye do-
nuk borglu pazar esnafi kalmamistir.

Gezici ekiplerimiz aracihigiyla 1.851 ilan reklam
zapti tutularak 21.136 tebligat(1851 adet ilan
reklam vergisi, 1350 adet imar ve para cezalari,
17.935 adet harcamalara katilma pay1) yapilmis-
tir.

Muhtelif alacaklarimizla ilgili 127 adet tapuya
haciz konulmus ve alacak tahsilleri neticesinde
267 tapudan haciz kaldinlmistir. 79 tellaliye harci
dizenlenmistir.

137 cadde ve sokak icin harcama katilim paylari
dizenlenmis, toplam 17.215 adet tebligat yapil-
mistir. 720 adet resen beyan diizenlenmistir.

Muhasebe birimimiz tarafindan 10.183 adet ge-
len evrak kaydi alinmistir. 1.277 adet evrak ure-
tilerek ilgili birimlere, kurum ve kuruluslara ile-
tilmigtir.

Gelir Isleri Birimimiz tarafindan da 9.568 adet ta-
puya, 209 i¢ yazisma, 911 dig yazisma yapilmis-
tir. 850 adet yoklama fisi zapta gecirilmistir.

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

HEDEF 1:

Stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu, blitce muhasebe is ve islemlerini, kesin hesap islemlerini planh
dogru zamanda ve glivenilir olmasini %90 saglamak.

’ PERFORMANS

FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN
1-“C.;‘u.allr ve gl(?er tahmlplerlnln dogru yapilmasi icin Biitge gerceklesme orani 90% 0
egitimler verilmesi saglanacak.
2:C_ienel ort?lama ve istatistik degerlemeleri yaparak tim Biitge gergeklegme oran 90% 0
birimlere yonlendirme yapilacak.
3-Performans programi ve bltce yapiminda tim .. o o
mudurliklere gerekli destek saglanacak. SO RIS Gl <A L0
4- Biitcede ayrilmasi gereken 6denegin mudurligince
yeterli ve uygun sekilde konmasi saglanacak ve yedek Bltce gerceklesme orani 90% 100%

odenekle desteklenecek.

5-Kesin hesaplari dogru ve siiresinde hazirlayarak
Meclise sunulacak ve diger kurumlara gonderilecek

6-Her yil mudirliiklerce faaliyet raporunu hazirlanmasini
koordine ederek belediye faaliyet raporu hazirlanacak.

Yasal siire icinde isin
bitme ylzdesi

Yasal siire icinde isin
bitme ylzdesi

100% 100%

100% 100%
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Maas ve 06zliik haklarinin, kurum 6demeleri ve yasal paylarin, belediyemize mal ve hizmet veren hak sahiplerinin

HEDE N2 alacaklarinin siresi icerisinde 6denmesini saglamak.
FAALIYET Fgg;?;l;/&l;? 2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN

]-Maa§ b9r§1ro[ar|n|n zamaninda hazirlanmasini ve Yasa! sure |?|nde.|§|n 100% 100 %
o6denmesini saglamak. bitme yuzdesi
g-Kurum _cx?emfalermm ve yasal paylarin siiresinde Yasal_ siire |g|nde_|§|n 100% 100%
6denmesini saglamak. bitme yulzdesi
3-Harcama belgeleri yonetmeligine gore, belgeleri Yasal siire icinde isin
tamamlanmis hak sahiplerinin 6demelerini taahhut . ¢ 2 100% 75 %

. . . bitme yuzdesi
edilen siirede gerceklestirmek.
4-Parasal kaynaklarin dogru dagitilmasini saglamak. Gergeklestirme orani (%) 100% 100%

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

"4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim Hakkinda Kanun" kapsaminda yardim baglanmasina karar

~IARIEE R verilen hak sahiplerine 6demelerin zamaninda yapilmasini saglamak.

PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN
1-Gereken 6denegin biitgcede yeterli ve uygun sekilde yer Gergeklestirme oram {%) 90% %100
almasini saglamak.
2-Mudurlugimuzce yapilmasi gereken islemler yasal Gergeklegtirme orani (%) 95% %100

cercevede ve zamaninda tamamlamak.

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

HEDEF 4: Belediye gelirlerini tahakkuk kayitlarina gore %85 seviyede gerceklestirmek
PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN
1-Gelir getirecek kaynaklarin kayit altina alinarak Gergeklestirme orani (%) 85% 60,58 % *

tahakkuk ve tahsilatlarini gerceklestirmek

2-Emlak bildirim kayitlarini, cografi bilgi sistemi verileri
ile eslestirerek hatali bildirimleri tespit edip, tarh, Gerceklestirme orani (%) 85% 50% **
tahakkuk ve terkin islemini yapmak.

3-Son 6deme tarihi gecen alacaklarimizin tahsil edilmesi

1 0, O, )
icin gerekli takip islemlerini yapmak IR B CLEN () 85 102

* 2012 yili igerisinde belediyemizin bina, arsa, ¢tv, ilan reklam vb. vergilerde 35.602.734,27 TL tahakkuk gerceklestirilmis, 21.569.570,75 TL ise vergi tahsilati saglanmigtir. Tahakkuk - tahsilat orani %60,58.
** Cografi bilgi sistemi ile evrak kayitlarini eslestirecek net bilgi yetersizligi sebebiyle %50 oranda kalinmigtir.
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KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. L"Jstl'inll'jkler * Yoklama memurunun yeterli sayida olmamasi,
vergi kagaklarinin tespitini zorlastirdigi gibi, yeterli
denetimin yapilmamasi vatandasi vergi 6deme ko-
nusunda rehavete sevk etmektedir.

Halihazirda deneyimli, 6zverili, sorumluluk sahibi
mevcut personelimize yeni personellerin katilma-
sI ve gegen sure icerisinde tecribelerinin artmasi
Muaduarlugumuzdeki is akisinin daha hizhi gercek-
lesmesine 6nemli katki saglamigtir. Diger Ustin- . Degerlendirme

lGklerimiz agagida siralanmistir. o ) .
Muadurligimuz: Mali-ahlaki sorumluluk ve ¢alisma

Midirligimizin is tanimlarinin yapilmis, is ve is-  pjlinci igersinde; biitgemizin etkinliginin artinima-

lem siirelerinin belirlenmig olmasi sini, kaynaklarimizin verimli kullaniimasini, gelir-

ISO 9001:2008 kalite belgesine sahip olunmasi gider tahminlerinin gergekei yapilarak cagdas bele-
diyecilik yolunda ilerlemek i¢in gerekli kaynaklarin
yaratilmasini ve hesap verebilirlik anlayigiyla yati-
rimlarin yapilabilmesi i¢in yonetime yol g0sterici
raporlarin hazirlanmasini saglayarak; belediyemi-
zin lokomotif glict olup, yarina isik tutup, gegmise
B. Zayifliklar hesap verebilen bir yapiya kavusmayi hedefleyip,
Ozveriyle caligarak; belediyemizin ¢agdas beledi-
yecilik anlayisina dayali misyon ve vizyonunu en
iyi sekilde temsil etme gayreti icindedir.

Belediyemize ait internet sitesinde e-belediye uy-
gulamalarinin (borg¢ ve sicil sorgulama, ¢evrim igi
ddeme vb.), halkimizin kullanimina acilmis olmasi

» Mukelleflerin vergi 6deme aliskanliklarinin yeteri
kadar gelismemis olmasi.

ONERI VE TEDBIRLER

Calisan personelimizin cagdas belediyecilik ve sorumluluk bilinci icerisinde, verimliligini artirmak, is mo-
tivasyonunu saglamak, hizmet ve ¢6zim odakli ¢calisma anlayigini gelistirmek maksadiyla;

* Hizmet ici egitimlere, seminer, konferans ve toplantilara katilimlari artirarak personelin mevzuata hakim
olmalari saglanmalidir.
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PARK VE BAHGELER MUDURLUGD



GENEL BILGILER

Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

Sultangazi ilgesi sinirlari dahilinde, halkin nufus
yapisi, gereksinmeleri ve kultir yapisi dikkate ali-
narak, cagin gereksinim ve standartlarina uygun
duzeye getirilecek sekilde, cadde ve sokaklarin
agaclandirilmasi, yesil alan ve tesislerin yapiminin
ve bakiminin saglanmasi hizmetlerin yerine geti-
rilmesi,

Vizyonumuz

Kisi basina dusen yesil alan miktarini ( 10 m2 / kisi
basi) seviyesine ¢ikarmaktir.

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

1. Park ve Bahgeler Mudurligia Sultangazi Bele-
diyesi sinirlari dahilinde her turla park ve bahge,
kavsak ve orta refijlerin diizenlenmesi, cadde ve
sokaklarin agaclandirilmasi, bolgedeki yesil alan-
larin diizenli ve programli bir sekilde, her gegen yil
yapilan hizmetlerin daha iyiye goturilmesini amag
edinerek, faaliyetlerini planlayan ve yaptiran bir bi-
rimdir.

2. Dizenlenmesi yapilacak alanlarin cinsini belir-
lemek ( Kavsak, Orta Reflij, Gezinti Alanlari, Cocuk
Parki vs. )

3. Sahalarin tanzimi gerekli etit, proje, detay plan-
larini ilgili mudurliklere koordineli bir sekilde ca-
lisarak, arazi Uzerinde tatbikini yapmak veya yap-
tirmak.

4. Gerek arastirma gelistirme ve projelendirme bi-
rosu veya musavir kuruluslariyla her tirla, kentsel
tasarim ve peyzaj uygulama projeleri hazirlanma-
sini ve uygulanmasi.

5. Park, bahcge, yesil alanlarda dustnulen fiziki ve
mimari yapilagsma icin gorus bildirmek ve etut et-
mek.

6. Idare ve Isletmelerin ilce Belediyesine birakilan
park ve ihtiyaclarini karsilayacak sera, fidanlik v.b.
tesisleri yapmak ve isletmek.

7. Halkin agac ve cicek sevgisini gelistirmek ama-
ciyla Bayramlar, Festivaller, Sergiler, Eglence ve
yarismalar dizenlemek.

8. Halkin park ve bahceler konusunda cesitli dilek,
talep ve sikayetlerini inceleyerek gerekli arastirma
ve caligmalari yaptiktan sonra gerekli yanitlari ve
aydinlatici bilgileri vermek.

9. Park ve Bahcgeler Mudurlugu icin gerekli ihtiyag-
lari tespit etmek ve gereken malzemeleri temin et-
mek.

10. Park ve Bahceler Mudurlugu calismalari ile ilgi-
li olarak gerekli kuruluslarla temasa gecip is birligi
yapmak.

11. Dizenlenen park, bahce ve dinlenme alanlari-
nin su, dogalgaz ve elektrik tesisatini hazirlatmak,
ISKI, IGDAS, Elektrik idaresine bas vurup yapilan
tesisatlarin actirilmasina saglamak.

12. Park ve yesil alan duzenleme caligmalari icin
gereken bitkisel toprak ve gliibre temin etmek.

13. Fidanlklardan fidan temin etmek, bunlarin diki-
mini ve bakimini yapmak.

14. Cim ekimi, bi¢cimi ve bakim islerini yuratmek.

15. (Tum vyesil alanlarin sulanmasini saglamak,
agaclarin sulanmasi igin periyodik bir program ha-
zirlayip uygulamak.

16. Budama zamani agaclarin budanmasi, ku-
ruyanlarin kesilmesi, devrilenlerin kaldirilmasi gibi
bakim calismalarini yiratmek.
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17. Cevreyi tertiplemek, kafes tel, dikenli tel ve de-
gisik ebatta borular kullanarak bu alanlar koruma
altina almak.

18. Parklara konacak oyun aletlerini, banklarin, pik-
nik masalarinin hazirlanmasi ve konacak yerlere
naklini saglamak, monte etmek, bozulanlarin tamir
islerini yapmak.

19. Parklarda ve yesil alanlarda hizmetlerin devam-
lihgini saglamak amaciyla boyama, kaynak isleri,
¢im bicme, temizlik yapma, sulama v.s. bakim ve
onarim g¢aligmalari yapmak.

20. Park ve Bahcelerin korunmasi ve halkin Park
ve Bahcelerden yararlanmasini saglayacak ( Kafe,
WC, Kafeterya ) tesisler ile malzemelerin bulundu-
rulmasina yarayacak bekgi kuliibeleri yapmak veya
yaptirmak.

21. Bolgede Mudurligimuz caligmalari ile ilgili fa-
aliyetlerde bulunan mduteahhitlerin calismalarini
denetlemek.

idareye lliskin Bilgiler

06.03.2008 Kabul Tarih; 22.03.2008 26284 Mukerrer
Resmi Gazete Tarihli 5747 Sayil Blylksehir Bele-
diyesi Sinirlari Igerisinde lice Kurulmasi Ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”
un llge Kurulmasi Baslikli 1.Madde 24.Esas “Ekli
(22) sayil listede adlari yazili mahalleler ile mahal-
le kisimlari merkez olmak ve ayni adla bir belediye
kurulmak Ulzere istanbul llinde Sultangazi adiyla
lige kurulmustur.” Hikmiine istinaden ligemiz Sul-
tangazi kurulmustur.

1. Fiziksel Yapi

Park ve Bahgeler Mudurligi'nin fiziki yapisi, mev-
cut bina ve arazi ile kullanilan araclar olmak tzere
iki baslk altinda incelenmisgtir.

a) idari Bina

Park ve Bahgeler Mudurlagu Cumhuriyet Mahalle-
si Hilal Caddesi No: 23 adresinde bulunan Sultan-
gazi Belediyesi Ek Hizmet Binasinin 1. katinda, 80
m2'lik calisma ofisinde hizmet vermektedir.

b) Fidanhk ve Depo

Mudurligumizce kullanilan fidanlik Ziibeyde Ha-
nim Mahallesi Liitfii Aykac Bulvari Uzerinde bulun-
maktadir. Yaklasik olarak alani 15.000,00 m2’dir.
Fidanlik genel olarak fidan ve bitkisel toprak depo-
lamak amaciyla kullaniimaktadir.

Depo Hizmet Alani olarak kullandigimiz 75.Yil Ma-
hallesi 1323. Sokakta bulunan 4000 m2 ve Cebeci
Mahallesi S Caddesinde bulunan 8000 m2’Lik alan-
da kum, tas tozu ve bilumum yedek parca malze-
melerini depolamaktayiz. Ayrica depo iginde yer
alan atolyede bank tretimi yapilmakta olup, atolye
ekibimizce glinde ortalama 18 adet bank imal edil-
mektedir.

Fidanlik ve depo hizmet alaninda bulunan alet ve
edevatlarimiz asagida listelenmisgtir.

Alet ve Edavat Miktari Bulundugu Yer
Planya 1 Adet Depo Hizmet Alani
Hizar 1 Adet Depo Hizmet Alani
Agac¢ Kesim motoru 3 Adet Depo Hizmet Alani
Motorlu Sirt Tirpani 2 Adet Depo Hizmet Alani
Motorlu Cim Motoru 2 Adet Depo Hizmet Alani
Form Makinasi 1 Adet Depo Hizmet Alani
Hava Motoru 1 Adet Depo Hizmet Alani
Kesim Motoru 3 Adet Depo Hizmet Alani
Capa Makinasi 1 Adet Depo Hizmet Alani
Silindir Makinasi 1 Adet Depo Hizmet Alani
Kaynak Jeneratori 1 Adet Depo Hizmet Alani
Cit Makasi 1 Adet Depo Hizmet Alani
Budama Makasi 4 Adet Depo Hizmet Alani
El Arabasi 17 Adet Depo Hizmet Alani
Kazma 26 Adet Depo Hizmet Alani
Kirek Sapi 85 Adet Depo Hizmet Alani
Kazma Sapi 29 Adet Depo Hizmet Alani
Balyoz Sapi 18 Adet Depo Hizmet Alani
Bel Kiiregi 33 Adet Depo Hizmet Alani
Kurek 27 Adet Depo Hizmet Alani
Tirmik 18 Adet Depo Hizmet Alani
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Yaprak Tirmigi
Capa

Tirpitin

Cekic

Balyoz
Merdiven
Demir Makasi
Cekic Sapi
Keski

Murg

Musluk

Firca

Firca (Ufak)
Firca (Blyuk)
Robot Firca
Tel Firca
Uzatma Kablosu
Faras

Siva Kuregi
Ispatula
Kaynak Maskesi
Kurbacik

Mala

Keser

Kaynak Gozlugu
Terazi

Metre
Kerpeten

Capa Makinesi
El Arabasi
Kirek

Kazma

Bel Kiiregi
Tirpitin

Capa

Kok Makasi

Budama Makasi

11 Adet

22 Adet

1 Adet

13 Adet

6 Adet

1 Adet

1 Adet

20 Adet

10 Adet

8 Adet

22 Adet

8 Adet

7 Adet

13 Adet

12 Adet

8 Adet

1 Adet

4 Adet

4 Adet

6 Adet

12 Adet

2 Adet

20 Adet

20 Adet

11 Adet

13 Adet

23 Adet

10 Adet

1 Adet

3 Adet

3 Adet

3 Adet

2 Adet

2 Adet

2 Adet

2 Adet

1 Adet

Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Depo Hizmet Alani
Fidanlik
Fidanlik
Fidanhk
Fidanhk
Fidanhk
Fidanlk
Fidanlik
Fidanlk

Fidanlk

c) Araclar

Park ve Bahcgeler Mudurlugu’ne tahsis edilen arag
sayisi ikidir.

2. Orgiit Yapisi

Park ve Bahgeler Mudurligu mudure bagh park ve
bahceler sefligi olarak orgutlenmistir.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Park ve Bahcgeler Mudurligu binyesinde asagidaki
listede sunulan bilgi ve teknolojik kaynak bulun-
maktadir.

Bilgi ve Teknolojik Kaynak Birimi Sayisi
Masalistu Bilgisayar Adet 8
Yazici Adet 5
Fotokopi Makinesi Adet 1
AutoCad 2008 Adet 6
Netcad 5.0 Adet 6
AMP Adet 6
Real Landscaping Pro 4 Adet 2

4. insan Kaynaklari

Park ve Bahgeler Mudurligu bunyesinde 1 adet
muddr, 1 adet sef, 2 adet memur, 10 adet isci ve
4 adet sozlesmeli personeller bulunmakla beraber
toplam personel sayisi 18 kisidir.

5. Sunulan Hizmetler

Park ve Bahgeler Mudirligiu olarak sunulan hiz-
metler temel olarak 3 baslik altinda toplanabilir.
Bunlar;

» Kentsel Donlisum Stratejisinin Gelistirilmesi,
* Ekolojik Dengenin Korunmasi ve Sirdirulmesi,
* Kentsel Hizmet Standardinin Gelistirilmesine,

dair faaliyetlerde bulunmak ve bunlardan bagimsiz
calismalarla ilgilenmektir.
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6. Yonetim ve I¢g Kontrol Sistemi

Park ve Bahcgeler Mudirligi hiyerarsi yapisina
gore Baskan, Baskan Yardimcisi, Mudur, Park ve
Bahceler Sefi, Memur-Sozlesmeli personellerden
olusmaktadir. Birimler mudire, mudur baskan yar-
dimcisina, baskan yardimcisi ise belediye baskani-
na karsi sorumludur.

Birimlerin i¢ organizasyon teskiline bakilacak olur-
sa iceri gelen evraklar Park ve Bahgeler Mudurine

gittikten sonra, mudur evraki gerekli sefe hava-
le etmektedir. Evrak sefe gittikten sonra Park ve
Bahgeler Kaleminden zimmet karsiliginda sefin
havale ettigi memur — sozlesmeli personele teslim
edilmektedir. Evrakla ilgili islem bittiginde onay
vermesi icin mudure gonderilmektedir. Sadece
mudurin onayinin yetmedigi evraklar i¢cin bagkan
yardimcisi, gerektiginde belediye bagkaninin ona-
yI beklenmektedir. Bitliin onaylar verildikten son-
ra evrak tekrar Park ve Bahcgeler Kalemine gelir ve
iletilecek kurum ya da sahislara buradan ulastirilir.

AMAC ve HEDEFLER

1. idarenin Amac Ve Hedefleri

ilcemizde estetik, ekolojik, yesil dinlence eglence
ve spor alanlari olusturulacaktir. Bu amag¢ dogrul-
tusundaki hedeflerimiz;

STRATEJIK AMAC 1: Kentsel Doéniisiim Stratejisi-
nin Gelistirilmesi;

Hedefler;
Yeni Park Alanlarinin Yapilmasi,

Yeni Spor Alanlari Yapilmasi

STRATEJIK AMAC 2: Ekolojik dengenin Korunma-
si ve Surdirilmesi

Hedefler;
Agac Budama islerinin Yapilmasi
Agag ve Calilarin llaglanmasi

Agac Alimi ve Dikimi Yapilmasi

STRATEJIK AMAC 3: Kentsel Hizmet Standardinin
Gelistirilmesi

Hedefler;

Parklarin Bakim Onarim Iglerinin Yapilmasi
Parklara Resim Heykel Yapilmasi

Parklara Havuz Yapilmasi

Bisiklet Parkuru Yapilmasi

2. Temel Politikalar ve Oncelikler

Mudurligumazin temel politikalarinin ve oncelik-
lerinin basinda Sultangazi ilgesi sinirlari dahilinde,
halkin niifus yapisi, gereksinmeleri ve kiltir yapisi
dikkate alinarak, cagin gereksinim ve standartlari-
na uygun dizeye getiriimesi amaciyla, cadde ve
sokaklarin agaclandirilmasi, yesil alan ve tesisle-
rin yapiminin ve bakiminin saglanmasi hizmetlerin
yerine getirmesini saglamaktir.
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FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Sonugclari

Park ve Bahceler Mudurlugu Butcesi

ig?j Aciklama BUtgezz)Konan Aktarma (B) Tople:xriéc)ienek Harcanan Ge\r(%ezlzjlzgime
1 Personel Giderleri 3.718.104,00 0,00 3.718.104,00 3.243.116,37 87,23
2 Sosyal Giivenlik Primleri 727.448,00 0,00 727.448,00 547.545,75 75,27
3 Mal ve Hizmet Alimlari 23.521.500,00 1.411.805,94* 24.933.305,94 14.027.415,85 56,26
4 Sermaye Giderleri 140.000,00 0,00 140.000,00 6.372,00 4,55
Toplam 28.107.052,00 1.411.805,94 29.518.857,94 17.824.449,97 60,38

*1.411.805,94 TL 2011 yilindan 6denek devir gelmistir.

2. Temel Mali Tablolara lliskin Aciklamalar

2012 yih Park ve Bahgeler Mudurligu butgesin-
de blylk oranda pozitif anlamda sapma mey-
dana gelmistir. Bunun nedeni ihaleli iglerde yak-
lasik maliyetten daha dusuk bedellere islerin
yaptirilmis olmasidir. 28.107.052,00TL'lik butce-
mizden 17.824.449,97TL’si 6deneklesmis olup, bu
tutarin %60,38i gerceklesmistir.

2012 yili icerisinde yapilan mali denetimlerde Park
ve Bahceler Mudurlugu ile ilgili olumsuz bir sonug
bulunmamaktadir.

Performans Bilgileri
Park Yapimi Ve Bakimi

llgemiz Sinirlarinda Yer Alan Park Ve Yesil Alanla-
rin Bakimi (1064 Giin) Hizmet Isi Kapsaminda 193
Adet Parkin Bakimi Yapilmaya Devam Etti.

2012 Yilinda 41 Adet Yeni Park, 9 Adet Parkta Revi-
ze Calismalari Yapilmis Olup Ayrica Tim Park Ve
Yesil Alanlarda, Kent Ormanlarinda Aga¢ Ve Cali
Dikimi Yapilmistir.

Sokaklarimizin Agaclandiriilma Calismalari Yapildi.

Yeni Yapilan Parklar
1. 75. Yil Mahallesi 1259 Sokak Parki

Atil Durumdaki Yesil Alanda Park Calismasi Yapila-
rak Mahalle Halkinin Kullanimina Agcild1. Igerisinde
Dinlenme Alanlari Bulunmaktadir.

2. 75. YiIl Mahalesi 1261 Sokak Parki

Atil Durumdaki Yesil Alanda Park Calismasi Yapila-
rak Mahalle Halkinin Kullanimina Agild1. Igerisinde
Dinlenme Alanlari Bulunmaktadir.

3. istiklal Caddesi Yesil Alan

Istiklal Caddesi ile Kazim Karabekir Caddesi Kesisi-
minde Bulunan (Eski Karakol Alani) U¢gen Alanda
Trafo Binasi Cevresi Temizlenerek Dizenlenmistir.

4. Ziibeyde Hanim Mahallesi Mimar Sinan Kent
Ormani

2010 Yilinda Yapimi Tamamlanan Sultangazi Me-
sire Alaninin Devami Niteliginde Dustnulerek, Or-
man Genel Midirligiunden Kiralanan 82,16 Hek-
tarlik Alan Igerisinde;

a. izcilik Kampr:

Izcilik Federasyonu lle Birlikte Hayata Gegirilen
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Izcilik Kampinda Temmuz Ayinda Hizmete Acilan
izcilik Kampinda Yaz Boyunca 600 Ogrenci Egitim
Gordi. Ogrencilere Dogal Hayatta Yasam Kosulla-
rinin Saglandidi Izcilik Kampi; Bisiklet, Yiizme, At-
cilik, Okculuk, Badminton, Kano-Kiirek, Oryatiring,
Eskrim, Tirmanma, Pentatlon, Telsiz Ve Haberles-
me, Resim, Mizik Ve Tiyatro Gibi Egitimleri Kap-
samaktadir.

b. Amfi Tiyatro

Alibey Barajinin Muhtesem Manzarasi Esliginde
Konser Ve Tiyatro Gibi Cesitli Etkinliklerin Yapila-
bilecegi 2400 Kisilik Amfi Tiyatro Yapilmaktadir.

c. Oyun Gruplari

Cocuklarin Eglenip Hosca Vakit Gecgirebilecekleri
Macera Kompleksi, Tirmanma Oyun Gruplar Ve
Engelli Cocuklarimizin Da Oynayabilecekleri Oyun
Gruplar Yapilmistir.

d. Tineller
e. Spor Alanlan

3 Adet Futbol, 2 Adet Basketbol, 1 Adet Tenis, 1
Adet Voleybol Sahasi Olmak Uzere Toplam 7 Adet
Spor Alani Yapilmistir. Ayrica Soyunma Ve Dus
Alma Kabinleri De Yapilmistir.

f. Kopri

Kent Ormaninin Icinden Gegen Derenin Uzerinde
Asma Kopru Yapilmigtir.

g. Kule Ve Restaurant

Baraj Manzarasinin Dogal Guzelligini Seyredebil-
mek Icin Manzara Seyir Kulesi Ve Hemen Altinda
Restaurant Yapilmisgtir.

h. Piknik Alanlan

Vatandaslarimizin Piknik Yapabilecegi Alanlara
Piknik Masalari Konulmus, Ayrica Cesmeler Yapil-
migtir.

i. Mescit Ve Tuvaletler

Kent Ormanina Gelen Vatandaslarimizin Kullana-
bilmesi Igin Ahsap Mescit, Sadirvan Ve Tuvaletler
Yapilmistir.
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5. Ziibeyde Hanim Mahallesi Haci Bektas Veli Kent
Ormani Giires Ve Senlik Alani

Haci Bektas Veli Kent Ormani icerisinde bulunan
alanda belediyemiz, geleneksel yagl gureslerini
yasatmak amaciyla her sene duzenlenen gures tur-
nuvalarinin yapilmasi i¢cin ¢im alan triblnler olus-
turuldu.

6. Ziibeyde Hanim Mahallesi Geri Donusiim Parki

Cevre haftasinda acilisi yapilan geri donisiim bi-
lincini asilamak amaci ile yapilan park alanin Ige-
risinde; kutu kolalardan balik, yag tenekelerinden
kaplumbaga, gazoz siselerinden kurbaga, temizlik
drinu kaplarindan flamingo, kablo bobinlerinden
masalar, eski secim sandiklarindan sinir elemanla-
ri yapilarak vatandasin kullanimina agilmistir.

7. Gazi Mahallesi 1380. Sokak Yesil Alan

imar planlarinda yesil alan olarak planmis beledi-
yemiz mulkiyetindeki alanda oturma alanlari ve ye-
sil alan dliizenlenmesi yapilmistir.

8. Gazi Mahallesi 1411/1. Sokak Yesil Alan

Gazi Mahallesi daimi Pazar alani 6nlinde yer alan
tescil digi yesil alanlarda yesil alan ve sert zemin
dizenlemesi yapilmistir.

9. Gazi Mahallesi 1412. Sokak Yesil Alan

Imar Planlarinda yesil alan olarak ayrilmis olan be-
lediyemiz milkiyetinde bulunan alanda sert zemin
duzenlemesi, yesil alan ve oturma alanlari olustu-
rulmustur.

10. Gazi Mahallesi 1365. Sokak Yesil Alan

Ismetpasa Caddesi kenarinda yer alan ticgen yesil
alanda traversler ve bitkiler kullanilarak dizenleme
yapilmigtir.

11. Gazi Mahallesi 1414. Sokak Parki

Gazi Mahallesi 1414. Sokak bulunan, isgalli alanda
belediyemizce yikim iglemleri yapilmis olup, Park
ve yesil alan dizenlemesi devam etmektedir.

12. Yunus Emre Mahallesi 1331. Sokak Yesil Alan
Logo

ilcemizin TEM giris noktasinda yer alan atil du-
rumda bulunan sevli alanda, belediyemiz logosu
yoldan gecenlerin dikkatini ¢cekecek guizellikte ya-
pilmis olup, giceklerle suslenmistir.

13. Yunus Emre Mahallesi Karayollar Yesil Alan

llcemizin Avrupa Konutlari istikametinden giris
noktasinda bulunan orta refujde ¢im serimi bitki
dikimi ve kaya bahcgesi yapilarak dliizenleme yapil-
migtir.

14. Cumhuriyet Mahallesi Kervan Sokak Yesil Alan

Cumbhuriyet Mahallesi Necip Fazil Caddesi ile Ker-
van Sokak koésesinde bulunan, icine ¢oplerin atildi-
g1 atil durumdaki bos alan temizlenerek, kaya bah-
cesi ¢cim ve bitkilerle diizenlenmistir.
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15. Yunus Emre Mahallesi Adem Yavuz Meydan
Parki

llgemizin Avrupa Konutlari istikametinden giris
noktasinda bulunan park alaninda, ilgemiz 4 tane
havuzu, manolyalari, kaya bahgeleri, cicekleri otur-
ma alanlari ve dekoratif aydinlatma direkleri ile ge-
lenleri karsihiyor.

16. Esentepe Mahallesi Selale Parki (Devam Edi-
yor)

Esentepe Mahallesi 2853. sokakta bulunan 3900
m2’lik alan imar planlarinda park alani olarak ay-
rilmistir. Park icerisinde selale, kafeterya, oyun
gruplari, oturma alanlari ve yesil alan dizenlemesi
yapilmaktadir.

17. Esentepe Mahallesi Avizeciler Sitesi Logo Yesil
Alan

Esentepe Mahallesi Sehit Eylip Goénen Cadde-
si Uzerinde bulunan Avizeciler sitesi alt kisminda
bulunan sevli alanda dekoratif duvar calismasi
tamamlanmis olup, yesil alan diizenlemesi yapil-
maktadir.

18. Cumhuriyet Mahallesi Aksemsettin Sokak Ye-
sil Alan

Aksemsettin Sokakta otopark alani olarak kullani-
lan alanda yesil alan diizenlemesi yapilmistir.

19. Tem Kenari Necip Fazil Caddesi Yesil Alan

llgemizin giris noktasi ve Avrupa otoyolu kenarin-
da bulunan atil durumdaki alanda yesil alan diizen-
lemesi ve bitkilendirme calismasi yapilmistir.

20. Cumhuriyet Mahallesi Meydan Parki

Cumbhuriyet mahallesi muhtarlik 6nindeki alanda
meydan duzenlemesi yapilarak; yesil alan, dinlen-
me alanlari olusturulmustur.

21. 50. Yil Mahallesi F Caddesi Yesil Alan

Hoca Ahmet Yesevi Caddesi kenarinda bulunan
atil durumda Uggen yesil alan ¢cim serimi yapilarak
duzenlenmistir.
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22.50.Y1l Mahallesi Kiltiir Binasi Eski Edirne Asfal-
t1 Ucgen Yesil Alan

Eski Edirne Asfalti Gzerinde yer alan atil durumdaki
alanda, Mudurligimiuzce tesviye islemi, bitkilen-
dirme ve ¢im serimi yapilmistir.

23. 50. Yil Mahallesi Mevlana Bulvari Yesil Alan

Mevlana Bulvari tGzerinde yer alan atil durumdaki
alanda, Mudurlagimuzce tesviye

islemi, bitkilendirme ve ¢im serimi yapiimistir.
24. Ugur Mumcu Mahallesi Muhtarlik Yesil Alan

| caddesi Gizerinde bulunan Ugur Mumcu Muhtarhk
Binasinin yaninda yer atil durumdaki alanda sert
zemin dosemesi, yesil alan duzenlemesi ve bank
montaji yapilmistir.

25. Ugurmumcu Mahallesi Birlik Cami Yesil Alan

G caddesi Uzerinde bulunan vatandasin yogun
olarak kullandigi alandan vatandastan gelen talep
Uzerine yesil alan ve dinlenme alani diizenlemesi
yapilmistir.

26. Sultangazi Park Ve Yesil Alani

Site Sakinleri tarafindan gelen talepler dogrultu-
sunda sert zemin dosemesi ve yesil alan dizenle-
mesi yapilarak, bank montaji yapiimistir.

27. Palmiye Park Ve Yesil Alani

Site Sakinleri tarafindan gelen talepler dogrultu-
sunda yesil alan diizenlemesi yapilmistir.

28. Ugur Mumcu Mahallesi H Caddesi Parki

H caddesi Uzerinde bulunan imar planlarinda yesil
alan olarak gozuken alanda park ve yesil alan du-
zenlemesi yapilmigtir.

29. Ugur Mumcu Mahallesi M Caddesi Parki

M caddesi Ulzerinde bulunan Ramazan Etkinlik
alani yaninda bulunan imar planlarinda yesil alan
olarak goziiken atil durumdaki alanda sert zemin
dosemesi, yesil alan dizenlemesi ve bank montaji
yapilmigtir. Ramazan etkinleri boyunca vatandas-
lar tarafindan yogun kullanilmistir.

30. Sultanciftligi Mahallesi Haci Sukrii Cami Yani
Yesil Alan

Eski Edirne Asfalti Kenarinda yer alan yesil alan
bitki dikimi ve ¢im serimi yapilarak dizenleme ya-
piimistir.

31. Sultanciftligi Mahallesi 268/Park Yesil Alan

Sultanciftligi Mahalle Muhtarhgi Karsisinda yer
alan tescil disi yesil alanda, sert zemin dosemesi,
fitness aletleri ve yesil alan dizenlemeleri yapil-
mistir.

32. ismetpasa Mahallesi 88. Sokak Yesil Alan

ligemizin ana arterlerinden biri olan Mahmutbey
Yolu tzerinde bulunan atil durumdaki bos alanda,
bitkilendirme, toprak tesviye, ¢cim serimi ve cgicek
dikimi igleri yapilarak yesil alan olarak dizenlen-
mistir.

33. ismetpasa Mahallesi 130. Sokak Parki

licemiz Ismetpasa Mahallesi 130. Sokak bulunan
3000 m2'lik alan projelendirilerek, imalata gegil-
mistir. Park icerisinde, sert zemin désemeleri, kuru
havuz, kafeterya, oyun gruplari, fitness aletleri,
dekoratif aydinlatma direkleri ve otomatik sulama
isleri yapilmigtir.
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34. Cebeci Mahallesi Hact Mehmet Cingil Onii
Yesil Alan

ligemizin ana arterlerinden biri olan Cebeci Kugak-
lama Yolu Uzerinde bulunan atil durumdaki bos
alanda, bitkilendirme ve toprak tesviye isleri yapi-
larak yesil alan olarak diizenlenmistir.

35. Malkocoglu Namik Kemal Caddesi Yesil Alan

licemizin ana arterlerinden biri olan Eski Edirne
Asfalti tGzerinde bulunan atil durumdaki bos alan-
da, bitkilendirme, toprak tesviye, ¢cim serimi, cicek
dikimi, kaya bahcesi isleri yapilarak, oturma alan-
lari olusturulmustur. Ayni Zamanda Minibus Dura-
ginin yaninda olmasi nedeniyle Minibus bekleyen
vatandaslar tarafindan kullanilmaktadir.

36. Malkocoglu Tranvay Yesil Alan

llgemizin ana arterlerinden biri olan Eski Edirne As-
falti Gizerinde bulunan atil durumdaki bos alanda,
toprak tesviye ve ¢im serimi isleri yapilarak yesil
alan olarak duzenlenmisgtir.

37. Malkocoglu Mescidi Selam Tranvay Ucgen Ye-
sil Alan

llcemizin ana arterlerinden biri olan Eski Edirne As-
falti Gzerinde bulunan atil durumdaki bos alanda,
toprak tesviye, ¢cim serimi ve cgicek dikimi igleri ya-
pilarak yesil alan olarak dizenlenmistir.

38. Malkocoglu Cebeci Yesil Alan

llgemizin ana arterlerinden biri olan Cebeci Kusak-
lama Yolu uzerinde bulunan atil durumdaki bos
alanda, toprak tesviye ve ¢cim serimi isleri yapilarak
yesil alan olarak duzenlenmisgtir.

39. Malkocoglu Zafer Caddesi Yesil Alan

llgemizin ana arterlerinden biri olan Mahmutbey
Yolu tGzerinde bulunan atil durumdaki bos alanda,
toprak tesviye, ¢cim serimi ve cicek dikimi igleri ya-
pilarak yesil alan olarak dizenlenmistir.
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40. Malkocoglu Mahallesi Malkocoglu Parki

iski Genel Miidirliigi tarafindan su deposu olarak
kullanilan ve uzun zamandir atil durumda mahalle-
nin orta noktasinda duran 4 déniimliik alan iski ile
yapilan protokol sonucu belediyemize tahsis edil-
mistir. Park icerinde;

* Pamukkale Travertenlerini animsatan havuz
* Mauzikli Oyun Grubu

* Kameriyeler

+ Kafeterya

* Fitness Aletleri

+ Bitkilendirme ve ¢im serimi ile duzenleme ya-
pilmistir.

41. Eski Habipler Mahallesi Saglik Ocagi Yesil Alan

Saglik ocaginin bahgesinde vatandasin hem park
olarak kullanabilecekleri hem de saglik ocadinda
bekleme yapabilecekler bir dizenleme yapilmig
olup; sert zemin ve yesil alanlar olusturulup kame-
riye ve banklar konulmus halkin kullanimina acil-
mistir.

Revize Edilen Parklar
1. Ziibeyde Hanim Mahallesi Ziibeyde Hanim Parki

Zibeyde Hanim Mahallesi muhtarlik binasinin bu-
lundugu atil durumdaki parkimizda proje revize
edilerek mevcuttaki parkin yenilenmesi saglan-
mustir. Park Icerisindeki sert zemin elemanlar ye-
nilenmigtir. Dinlenme alanlari yapilarak kameriye
yerleri hazirlanmistir. Fitness ve ¢ocuk oyun alani
olusturulmustur.

2. Ziibeyde Hanim Mahallesi Spor Parki

Atil durumdaki parkimizda proje revize edilerek
mevcuttaki parkin yenilenmesi saglanmistir. Park
icerisindeki sert zemin elemanlari yenilenmistir.
Dinlenme alanlari yapilarak kameriye yerleri ha-
zirlanmistir. Fitness ve ¢ocuk oyun alani olusturul-
mustur.

3. Gazi Mahallesi Sehit Piyade Er Zafer Oktay Parki

Gazi Mahallesi 1416 sokakta bulundugu atil du-
rumdaki parkimizda proje revize edilerek mevcut-
taki parkin yenilenmesi saglanmistir. Park Igerisin-
deki sert zemin elemanlari yenilenmistir. Dinlenme
alanlarn yapilarak kameriye yerleri hazirlanmistir.
Fitness ve ¢cocuk oyun alani olusturulmustur.

4. Ugur Mumcu Mahallesi Prof. Dr. Sebahattin
Zaim Parki

Ugur Mumcu Mahallesi bagkanlik binasi 6niinde
bulunan parkimizdaki selale revize edilerek dogal
selale gorinimiine getirilmistir.
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5. Ugur Mumcu Mahallesi Sehit Ahmet Tepeli
Parki

Atil durumdaki parkimizda proje revize edilerek
mevcuttaki parkin yenilenmesi saglanmistir. Park
Igerisindeki sert zemin elemanlar yenilenmistir.
Dinlenme alanlari yapilarak kameriye yerleri ha-
zirlanmistir. Fitness ve ¢cocuk oyun alani olusturul-
mustur.

el L
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6. Ugur Mumcu Mahallesi Sehit Murat Birol Parki

Atil durumdaki parkimizda proje revize edilerek
mevcuttaki parkin yenilenmesi saglanmistir. Park
Igerisindeki sert zemin elemanlar yenilenmistir.
Dinlenme alanlari yapilarak kameriye yerleri ha-
zirlanmistir. Fitness ve ¢ocuk oyun alani olusturul-
mustur.

W

7. ismetpasa Mahallesi Sehit Aydin Corapci Parki

Ismetpasa Mahallesi 58. sokakta bulunan atil du-
rumdaki parkimizda proje revize edilerek mevcut-
taki parkin yenilenmesi saglanmigtir.

Park icerisindeki sert zemin elemanlari yenilenmis-
tir. Dinlenme alanlari yapilarak kameriye yerleri
hazirlanmistir. Fitness ve ¢cocuk oyun alani olustu-
rulmustur.

8. Habipler Mahallesi Habipler Parki

Habipler Mahallesinde bulunan atil durumdaki
parkimizda proje revize edilerek mevcuttaki par-
kin yenilenmesi saglanmistir. Park Igerisindeki sert
zemin elemanlari yenilenmistir. Dinlenme alanlari
yapilarak kameriye yerleri hazirlanmistir. Fitness,
cocuk oyun alani ve hali saha olusturulmustur.

9. Esentepe Mahallesi Sehit Ahmet Yasin Parki

Esentepe Mahallesi 2419 sokakta bulunan atil du-
rumdaki parkimizda proje revize edilerek mevcut-
taki parkin yenilenmesi saglanmustir. Park Igerisin-
deki sert zemin elemanlari yenilenmistir. Dinlenme
alanlar1 yapilarak kameriye yerleri hazirlanmistir.
Fitness ve ¢cocuk oyun alani olusturulmustur.
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Okullar Hayat Olsun Projesi Kapsaminda
Calisma Yapilan Okullar

1. Ali Cevat Ozyurt ilk Okulu Ve Orta Okulu

Sebze Bahgesi, 2 Adet Pota ,2 Adet Bank, 9 Adet
Beton Saksi, 1 Adet Oyun Grubu

2. Aslangazi ilk Okulu Ve Orta Okulu
2 Adet Kale Diregi, 2 Adet Pota
3. Atatiirk Cifligi ilk Okulu Ve Orta Okulu

2 Adet Pota, Yer Cizgileri, Bitkilendirme Calismasi,
Fitness Alani

4. Atatlirk Lisesi

2 Adet Pota, 2 adet Voleybol Diregi, Bitkilendirme
Calismasi, 7 Adet Beton Saksi, Catili Piknik Masasi

5. Aydin Uckan ilk Okulu Ve Orta Okulu

1 Adet Kameriye, Yer Cizgileri, 1 Adet Oyun Gru-
bu, 2 Adet Kale Diregi, Bitkilendirme Calismasi,
Amfi, 2 Adet Pota

6. Cebeci ilk Okulu
Fitness , Oyun Grubu , 8 Adet Bank, 2 Adet Pota
7. Cumhuriyet Anadolu Lisesi

6 Adet Piknik Masasi,5 Adet Bank, Kameriye, 2
Adet Kale Diregi, 4 Adet Pota, 2 Adet Voleybol
Diregi

8. Cumbhuriyet ilk Okulu Ve Orta Okulu

1 Adet Piknik Masasi, 1 Adet Kameriye, 10 Adet

Bank, 50 Adet Saksi (Plastik), Yer Cizgileri, 3 Adet
Pota, 2 Adet Kale Diregi, 1 Oyun Grubu

9. Esentepe ilk Okulu Ve Orta Okulu

2 Adet Pota, Yer Cizgileri, 4 Adet Voleybol Diregi,1
Adet Beton Saksi, Fitness Alani, Bitkilendirme Ca-
lismasi, Kameriye, Toprak Serimi

10. Fatih Sultan Mehmet imam Hatip Ortaokulu

Bitkilendirme calismasi, Bank

11. Fevzi Kutlu Kalkaneci ilk Okulu Ve Orta Okulu

2 Adet Volaybol Diregi, 10 Adet Bank, 4 Adet Pota,
2 Adet Kale Diregi, Yer Cizgileri, Sebze Bahcgesi, Fit-
ness Alani

12. Gazi ilk Okulu Ve Orta Okulu

2 Adet Pota, 2 Adet Kale Diregi, 4 Adet Bank, Catili
Piknik Masasi, Bakim Calismasi

13. Habipler Anadolu Lisesi
10 Adet Bank, 2 Adet Kameriye, 2 Adet Beton Saksi
14. Haci Mahmet Cingil ilk Okulu ve Orta Okulu

20 Adet Bank, Yer Cizgileri, 2 Adet Pota, Satrang
Oyun Alani, Amfi, Fitness Alani, Oyun Grubu, 2
Adet Kale Diregi

15. Hamit Siireyya Eremsel ilk Okulu Ve Orta
Okulu

2 Adet Pota, Piknik Masasi, 2 Adet Kale Diregi, 3
Adet Bank, Fitness Alani

16. Hiiseyin Ersu ilk Okulu Ve Orta Okulu

2 Adet Beton Saksi ,2 Adet Kale Diregi, 2 Adet Vo-
leybol Diregi, Sebze Bahgesi, Piknik Masasi

17. istiklal ilkokulu Ve Orta Okulu

2 Adet Voleybol Diregi, 10 Adet Bank, 1 Adet Ka-
meriye, Bitkilendirme Calismasi, 1 Adet Pota

18. Mehmetgik ilk Okulu Ve Orta Okulu

4 Adet Pota,2 Adet Kale Diregi, 7 Adet Bank, Fit-
ness Alani

19. Melahat Oztoprak ilk Okulu Ve Orta Okulu

15 Adet Bank, 2 Adet Beton Saksi , 4 Adet Pota,
Fitness Alani

20. Mevlana ilk Okulu Ve Orta Okulu
2 Adet Pota, Bitkilendirme
21. Nene Hatun Anaokulu

2 Adet Kameriye, Bitkilendirme Calismasi, 5 Adet
Bank, 1 Adet Piknik Masasi

22. Nurettin Uzun ilk Okulu Ve Orta Okulu

8 Adet Bank, 8 Adet Pota, 2 Adet Beton Saksi, Fit-
ness, Piknik Masasi, Sebze Bahgesi
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23. Orhangazi ilk Okulu Ve Orta Okulu

4 Adet Pota, 4 Adet Kale Diregi, 2 Adet Voleybol
Diregi, Oyun Grubu, Sebze Bahcgesi, Kompost Ala-
ni, Yagmur Suyu Toplama Deposu, Kus Evleri ve
Kus Banyosu, Toprak Oyun Alani ve Permakdltir
Alani,Patates Yetistirme Alani, Nilufer Havuzu, Bit-
ki Spiralleri

24. Gazi Ticaret Meslek Lisesi
2 Adet Pota ,Bitkilendirme Calismasi, 3 Adet Bank
25. Sultangazi ilk Okulu Ve Orta Okulu

2 Adet Pota,4 Adet Kale Diregi, Yer Cizgileri, 2 Adet
Piknik Masasi, Bitkilendirme Calismasi, 8 Adet
Bank

26. Sair Abay Konanbay Anadolu Lisesi

2 Adet Voleybol Diregi, 3 Adet Pota, 2 Adet Kale
Diregi, 5 Adet Bank,Sebze Bahcesi

27. Yayla Anaokulu

1 Adet Oyun Grubu, Bitkilendirme Caligsmasi, 3
Adet Bank

28. 50. Yil ilk Okulu Ve Orta Okulu
2 Adet Kale Diregi , 10 Adet Bank, 2 Adet Pota, 2

Volaybol Diregi, Bitkilendirme Calismasi, Fitness
Alani

29. 75. Yil ilk Okulu Ve Orta Okulu

1 Adet Oyun Grubu, 1 Adet Piknik Masasi, 8 Adet
Bank, 4 Adet Pota, 2 Adet Kale Diregi, 2 Adet Vo-
laybol Diregi

30. Dostluk ilk Okulu Ve Orta Okulu

2 Adet Pota, Bitkilendirme

31. ivat Turan ilk Okulu

Oyun Grubu,Kameriye, Bitkilendirme Calismasi
32. Cebeci Sultancifligi ilk Okulu Ve Orta Okulu

2 Adet Beton Saksi,2 Adet Kale Diregi, 9 Adet Pota
33. Org. Esref Bitlis ilk Okulu Ve Orta Okulu

2 Adet Pota, 2Adet Kale Diregi, 3 Adet Bank, Bitki-
lendirme

34. Sultangazi Kiz Teknik Ve Meslek Lisesi

10 Adet Bank, 2 Adet Kale Diregi, 2 Adet Volaybol
Diregdi, 2 Adet Pota, Bitkilendirme

35. Sehit Tegmen Ali Yiimaz ilk Okulu Ve Orta
Okulu

4 Adet Pota, 6 Adet Bank,Yunus Emre ilk Okul, 4
Adet Pota,7 Adet Bank

36. Yunus Emre Orta Okulu

Bakim Calismasi

37. 125. Yil ilk Okulu Ve Orta Okulu

4 Adet Pota, Bitkilendrime

38. Mehmet Akif Ersoy imam Hatip Lisesi
Bitkilendirme, 2 Adet Pota

39. Ziibeyde Hanim ilkokulu Ve Orta Okulu
2 Adet Pota, 2 Adet Kale Diregi

40. Ergun Baylav Ozel Egitim is Uygulama Merke-
zi, 1. Kademe, 2. Kademe

9 Adet Bank, Oyun Grubu, 2 Adet Pota, Basketbol
Sahasi

41. ismetpasa ilkokulu Ve Orta Okulu
2 Adet Pota, 2 Adet Bank
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Amacg ilgemizde estetik, ekolojik, yesil dinlence, eglence ve spor alanlari olusturulacak.
Hedef 1 Kentsel donlisiim stratejisinin gelistirilmesi.
FAALIVET PERFORMANS

GOSTERGESI

1- Yeni park alanlarinin yapilmasi. Yapilan park adedi

2- Yeni yapilan spor alani Yapilan spor alani adedi
3- Gazi Orman Mesire Alani sosyal tesis yapimi Gercgeklesme orani (%)
4- Gazi Orman Mesire Alani sosyal tesis bakimi Gerceklesme orani (%)
5- Sultangazi Kent Ormani sosyal tesis yapimi Gergeklesme orani (%)
6- Sultangazi Kent Ormani sosyal tesis bakimi

Gergeklesme orani (%)

7- Aqua park yapilmasi Yapilan park adedi

Hedef 2 Ekolojik dengenin korunmasi ve sirdirilmesi.
PERFORMANS
AGLIED GOSTERGES|

1-Agac¢ budama islemlerinin yapilmasi Karsilanan talep orani (%)

2- Agac ve galilarin ilaglanmasi Gerceklesme orani (%)

3- Agag alimi ve dikimi yapilmasi Dikilen agac¢ adedi

Hedef 3 Kentsel hizmet standardinin gelistirilmesi

PERFORMANS
SAUVET GOSTERGESI
Bakim onarim yapilan

1- Parklarin bakim ve onarim islerinin yapilmasi Ea ke (C P

2- Park alanlarinda sosyal tesis yapilmasi Yapilan tesis adedi

Yapilan resim heykel

3- Parklara resim heykel yapilmasi adedi

4- Parklara havuz yapilmasi Yapilan havuz adedi

2012 YILI HEDEFLENEN

10

15

%100

%100

%100

2012 YILI HEDEFLENEN

100%

100%

4.000

2012 YILI HEDEFLENEN

100%
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2012 YILI GERCEKLESEN

41

37

%100

%100

%100

2012 YILI GERCEKLESEN

%100

%100

10.000

2012 YILI GERCEKLESEN

100%

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Ustiinliikler

Yuksek egitimli, kaliteli hizmet Gretme gucu yuksek
ekibe sahip olmak temel Gstlinligumuzdur.

Zayifliklar
Tespit edilen bir zayiflik yoktur.

Degerlendirme

Genel olarak 2012 yili icerisinde mudurliik olarak
yapmis oldugumuz faaliyetlerimizde biylk oranda
basari saglamis bulunmaktayiz.

llgemiz kuruldugunda; 96 olan park sayisi 2009 yili
sonunda 105‘e, 2010 yili sonunda 132'ye, 2011 yili

sonunda ise park sayimiz 156’e, 2012 yilinda 4 adet
parkimiz kaldirilmis olup, 41 adet yeni park, 9 adet
parkin revizyonu yapilmis olup 2012 yili sonunda
park sayimiz 193'ye ¢cikmistir. Ayrica 7 Adet Kamu
Kurumu bahcgesinde calisma yapilmistir. Ayrica
Tum okullarin bahcgelerinde peyzaj ve bitkilendir-
me calismasi yapilmistir.

Performans programimizda sadece Aqua Park Pro-
jesi tamamlanamamis olup, bunun nedeni mulki-
yet problemleridir. Haci Bektas-1 Veli Kent Ormani
ve Mimar Sinan Kent Ormani'nda 2 adet Bisiklet
Parkuru yapilmistir.

Basarih bir ekip calismasi ile planlanan igler belir-
lenen tarihlerde, eksiksiz olarak tamamlanmisgtir.
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GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

Yeni kurulan ilcemizin ¢agdas bir kent kimligi ka-
zanmasi icin gerekli planlama ve proje calismala-
rini yapmak, yaptirmak ve bu calismalarla ilgili ge-
rekli koordinasyonu saglamaktir.

Vizyonumuz

llcemizin éncelikli sorunlarinin halledilerek dogaya
ve insana saygili modern bir ilge olmasini sagla-
maktir.

B. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Plan ve Proje Mudurltugu, 657 sayili Devlet Memur-
lart Kanunu, 5393 sayili Belediyeler Kanunu, 5216
sayili Buylksehir Belediyesi Kanunu, 3194 sayil
Imar Kanunu ve ilgili yasalar ile bunlara bagh y6-
netmelik, yonergeler, genelgeler ve diger mevzua-
ta gore gorev yapar.

Mudurligumiz alt birimlerinin, Plan ve Proje Mu-
darlagia Yonetmeligi'nde belirtilen yetki, gorev ve
sorumluluklari sunlardir:

llce sinirlan icerisindeki imar plani bulunmayan
alanlarin bolgenin sosyo-ekonomik yapisina uy-
gun olarak 1/5000 dlgekli Nazim Imar Plani dogrul-
tusunda 1/1000 Olgekli uygulama imar planlarini
hazirlar, Kamu Ihale Kanunu hikimleri dogrultu-
sunda hazirlatir, onaylatir.

+ 1/5000 6lcekli Nazim Imar planinda ihtiyaca ce-
vap vermeyen alanlarda Blyuksehir Belediye
Baskanhgi’'na miinferit tadilat teklifleri sunar.

+ 1/1000 &lcekli Uygulama Imar Plani ve bu plan-
lara ait degisiklik tekliflerini degerlendirir ve Be-
lediye Meclisine sunar, bu konuya iligkin olarak

alinan meclis kararinin geregini yapar.

Mevcut imar plani olan bolgelerden gelen mev-
zii imar plani ve plan tadilat tekliflerini ilgili ka-
nun ve yonetmelik hukumlerine goére inceler,
ilgili kurumlardan goris alarak Belediye meclisi-
ne sunar, bu konuya iligkin olarak alinan meclis
kararinin geregini yapar.

Planlar ile ilgili acilan davalar hakkinda Mahke-
mece ve Hukuk isleri Muduarligid’nce istenen bil-
gi ve belgeler hazirlanir ve planlar ve kararlari
hakkinda teknik agiklamalarda bulunur.

lice belediye meclisinde kabuliine miteakip
planlari onanmak tzere B.$.B. Baskanlhgina gon-
derir, onaylanma iglemlerinin takibini yapar.

Onaylanan planlarin uygulayici mudurliklere
dagitimini yapar ve onanan planlarin aski islem-
lerini yapar.

Meclis tarafindan kabul edilerek askiya ¢ikarilan
uygulama imar planlarina aski slresi igcerisinde
yapilan itirazlari degerlendirir, karar alinmasi
icin dosyay! meclise gonderir ve sonuglandirir.

Sonuglanan imar planlari ya da plan tadilatlarini
sayisal ortama isler ve arsivler.

Plan yapim surecinde;
* Halihazir ve kadastral haritalari temin eder,
* Kamu Kurum ve Kuruluslarindan gorus alir,

 Arazi tespiti icin mevcut durum, topografya,
jeomorfolojik, jeolojik vb. etlitleri temin eder.

Yuarurlukteki mevcut imar planlarinin aksayan ki-
simlarinin revizyonunu yapar, yaptirir, onaylatir.

Onanli 1/5000 ve 1/1000 6lcekli imar planlari hak-
kinda tereddude dusulen konularda bilgi verir.

Kentsel donisum projeleri hazirlar veya hazirla-
tir.
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Coklinti ya da carpik yapilasmig alanlarin, eylem
planlariyla uyumlu rehabilitasyonu-nu saglar.

Diger birimlerin plan ve proje ile ilgili taleplerini
degerlendirerek sonuclandirir ve ortaklasa yapi-
lacak islerde koordinasyona katilir.

Deprem tehlikesi ve bolgenin diger dogal riskler
geregi Kentsel Donugimu zorunlu kilan neden-
ler icin desantralizasyon c¢alismasi ve uygulama-
lari yapar.

Faaliyet konulaniyla ilgili Kultir ve Tabiat Varlk-
lari Bolge Kurullari ile diger dis yetkili dairelerle
gerekli yazismalari Belediye adina yapar.

Sirduralebilir cevre, ekolojik yerlegsmeler, ihti-
sas kentleri, koridor rehabilitasyonlari ve 6zellikli
kentsel mekanlarin sosyo-ekonomik yapilarinin
da dikkate alinarak yapilandirir, Metropoliten
alan Prestij omurgalarinin tesis eder.

Deprem sirecinin gerektirdigi kentsel kamusal
mekanlarin, kentsel yerlesmelerin yapi stokunun
yeniden yapilandiriimasini saglar.

Glvenli ve slrdurilebilir yasanilir mekanlar
olusturulmasini saglamak dncu rol kazandirma
konulariyla ilgili calisma ve programlar-yaris-
malar Belediye adina programlar yurutilmesini
saglar.

Yapilacak hizmet isi ihale dosyalarini hazirlar.

Belediye veya kamu icin ihtiya¢ duyulan yapi ve
tesisler icin projeleri hazirlar veya hazirlatir.

Madaurluk yillik butgesini hazirlar.
Mudurlige ait ihale ve ayniyat islemlerini yapar.

Mesleki konularda birim ici ve birim disi egitim
calismalarini yapar.

Belediye gayrimenkulleri ile Kamu Idarelerine ve
Hazineye ait gayrimenkullerde ilgenin ihtiyaglari
dogrultusunda yapilacak mekéansal yatirimlarla
ilgili konular ve diger ortak konularin gercgekles-
tirilmesi icin yetkili resmi mercilerle protokoller
yaparak, ortak programlar, yatirimlar, projeler
gelistirir.

Belediyemizin proje uygulama streci kapsamin-
da gerekli goruldugu takdirde mimari, statik,

elektrik, makine vb. 6n avan, kesin ve tatbikat
projelerinin hizmet alimini yapar.

Fikir dizeyinde ya da on avan, kesin ve gerek-
tiginde tatbikat mimari projelerini hazirlar veya
hazirlatir.

Sultangazi Mekansal Stratejik Planinda belirle-
nen vizyon proje caligsmalarini sturdurulebilir bir
yaklagsimla olusturur ve yurutur.

Yatirim Proje dncesi arastirmalari yapar. (anali-
tik calismalar-analiz ve sentezler).

Projelerin ihtiyac duydugu programlari belirler.

Kentin ihtiyaclari dogrultusunda her o0lcekte
Kentsel Tasarim Projeleri, cephe tasarimlari,
cephe islah calismalari yapar ya da yaptirir.

Guvenli ve surdurilebilir yasanilir mekéanlar
olusturulmasini saglar, dncu rol kazandirma ko-
nulariyla ilgili calismalar yapar.

Yatirim programlarinda yer alan Muddurlikle ilgi-
li faaliyetleri uzun streli takip eder ve so-
nuclandirir.

Proje tretme konusunda yeni teknolojileri 6g-
renmek, takip etmek; personelin bu amacla egi-
timini saglamak tzere hizmet alimi ihalesi yapar.

Gerektiginde Mudiirliik biinyesinde; konulari ile
ilgili olmak (izere Belediye Baskanligi blinyesin-
deki diger Mudurliklerin teknik elemanlarindan
olusan, Kentsel Tasarim Koordine ve Degerlen-
dirme Komisyonlari olusturur.

Kent estetigini bozan, goruntu kirliligine neden
olan tim olumsuzluklarin 6nine gecgilmesi ama-
ci ile diger muddrlukler ile koordinasyon saglar.

ilce potansiyellerini degerlendirerek ekonomik,
sosyal, fiziksel ve kulturel kalkinmaya destek ve-
recek ve/veya saglayacak analitik etiid ve analiz
yapar, yaptirir.

Faaliyet konulariyla ilgili Istanbul Biiyliksehir Be-

lediyesi diger dis yetkili dairelerle gerekli yazis-
malari Belediye adina yapar.

Yurti¢i ve yurtdisindaki yerel yonetimlerle iligki
kurularak bilgi ve teknoloji kazanimi elde eder ve
kultarel etkinlik saglar.
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+ llce ihtiyaclarina yénelik ulasim hizmetlerinin
projelendirmesinde, gerek belediyemiz gerekse
de Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Plan-
lama Mudurluguyle koordineli isbirligini saglar.

» Kenticindeki bozuk, kirik yenilenme ihtiyaci olan
toplayici ve tali yollarda Geometrik diizenleme
ve Kentsel Tasarim Projeleri Uretir.

» Trafik yogunlugunu azaltmak, tasit, yaya kompo-
zisyonunda akicilik saglamak ve alternatif ulagim
yuzeyleri olusturmak Uzere Trafik Sirklilasyon
projelerini hazirlar.

+ llge butinunde toplum iligkilerini gliglendirmek,
yuz ylze iligkileri saglamak tzere; Kent meydan-
lari, toplanma alanlari ve yayalastirilma gibi pro-
jeleri Uretir.

* Avrupa Birligi'nce lUye ve aday Uulkelere, veya
Uguincu Ulkelere saglanan fonlarla ilgili arastir-
malar ve calismalar yapar, AB kurumlari ve diger
uluslar arasi kuruluslarca saglanan fonlara ilis-
kin projeler olusturur, ilgili kurumlara basvuru
yapar ve proje yurutur, projenin her agsamasin-
da, gerekli gorulen kapasite artirma ¢alismalari-
na katilir veya bu calismalari duzenler.

* Avrupa Birligi Komisyonu’'na proje yapmak ko-
nusunda literatliri takip eder, personelin bu
amag¢ dogrultusunda egitimini saglar.

+ Faaliyet konulariyla ilgili istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ve diger dis yetkili dairelerle gerekli
yazismalari Belediye adina yapar.

» Faaliyet konulariyla ilgili kaynak, model arastir-
ma, plan proje uygulama yapar, yerli yabanci
uzman ve destek kuruluslariyla calismalar yapar.

+ Belediye Baskanlik Makami’'nca verilecek gorev-
leri ifa eder.

* Vatandaslarimizin her turli sikayet ve taleplerini
degerlendirir ve sonuclandirir.

C. idareye lliskin Bilgiler
1.Fiziksel Yapi

Plan ve Proje Mudurlagunun fiziksel alt yapisi, sa-
hip oldugu araclar ve bina, olmak Uzere iki baslhk
altinda izah edilmigtir.

a. Araclar

Plan ve Proje Mudurligiu binyesinde toplam 1
adet binek ara¢ bulunmaktadir.

b. Bina

Plan ve Proje Mudurligu; Planlama Sefligi, Proje
Sefligi olarak iki bolime ayrilmig olup bir bitin
halinde, Belediye binasinin ikinci katinda 195 m?%lik
bir alanda faaliyetlerini sirdirmektedir.

2. Orgiit Yapisi

Plan ve Proje
Mudurlugu

Planlama
Sefligi

Planlama AB Proje
Blrosu Blrosu

Mudirligimuz; Planlama Sefligi ve Proje Sefligi
olmak Uzere iki seflikten olusmaktadir.

Planlama Sefligi, Planlama Blrosu ve AB Proje
Blrosu olarak faaliyet gostermekte olup Planlama
Blrosu, ust olcekli planlar dogrultusunda 1/1000
olgekli planlari hazirlar ve ilgcenin ihtiyaglar dogrul-
tusunda plan tadilatlan yapar. Bu surecte gerekli
harita calismalarini yur(tir. licenin meydan ve yol
ile ilgili tasarim calismalarini yapar. AB Proje Buro-
su, AB Projeleri ve Kalkinma Ajansi Projelerinin ya-
zilmasi ve ylritilmesi alaninda faaliyet gosterir.

Proje Sefligi, ilcenin ihtiyaclari olan sosyal, kiltirel
ve kamusal yapilar ile ilgili uygulama projelerinin
(mimari, statik, makine ve elektrik) Belediyemizce
ve ilgili kurumlarca (iBB, il Ozel Idare vb.) yapilma-
st ile ilgili caligmalari yurGtir. Bu ¢aligmalar esna-
sinda ilgili kurumlar ile koordinasyonu saglar.
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Muadurligimizde bulunan bilgisayar ve donanim-
lar asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Donanim Birimi Sayisi
Bilgisayar Adet 12
Laptop Adet 4
Plotter Adet 1
Cok Fonksiyonlu Yazici Adet 3
Yazici Adet 3
Telefon Adet 11
Ciltleme Makinesi Adet 1
Fotograf Makinesi Adet 3
Projeksiyon Adet 2

4. insan Kaynaklari

Plan ve Proje Muduarliglinde 1 adet muddr, 4 mu-
hendis, 2 sehir plancisi, 3 mimar, 1 bilgisayar iglet-
meni, 1 veri hazirlama ve kontrol igletmeni, 1 odaci
ve 1 sofor olmak Uzere; 5 kadrolu ve 7 sozlesmeli
memur, 1 kadrolu is¢i ve 1 sirket iscgisi toplam 14
personel mevcuttur.

a) Personel Egitim Diizeyi

Mudurligimuz blinyesinde yliksek lisans mezunu
2, lisans mezunu 9, on lisans mezunu, ilkokul me-
zunu 2 personel bulunmaktadir.

b) Personel Yas Ortalamasi

Muadurligimizde gorevli personelin yag durumu
asagidaki tabloda gosterilmigtir.

25-29 30-34  40-44 45-49 54-59

Yas Arahgi
arasi arasi arasi arasi arasi

Personel Sayisi 5 4 2 2 1

5. Sunulan Hizmetler
Planlama Birimi

* Belediyesi sinirlar i¢cinde; 1/5000 olcekli Nazim
Imar Planina uygun 1/1000 olgekli uygulama
imar planlarini yapmak.

* Planlama asamasindan sonra uygulamadaki ak-
sakliklarin giderilmesi amaci ile talep edilen plan
degisiklerini degerlendirerek meclise iletmek,

* Mecliste uygun gorulen plan tadilati tekliflerine
ait tadilat paftalarini cizmek,

* Planlara ve plan tadilatlarina ilgili kamu kurum
ve kuruluglarindan uygun gorusi almak,

* Meclis sonrasi evraklar Buyuksehir Belediyesi-
ne gondererek takibini yapmak.

+ Imar planlarina yapilan itirazlarin degerlendiril-
mesi i¢in Imar Komisyonu calismalarina hazirlik
yapmak.

» AB ve Kalkinma Ajansi projeleri hazirlamak ve
yuriatmek.

Proje Birimi
llcemizin kentsel standartlara ulastirilmasi, kent

kimliginin geligtirilmesi icin gerekli projelerin ve
proje onceliklerinin belirlemek.

ihtiyaclar dogrultusunda; ulasim, sokak sagliklas-
tirma (prestijli yol ), sosyal donati alanlari vb. yati-
rimlari planlayarak, yatirim onceliklerini belirlemek
ve gerekli projeleri hazirlamak veya hazirlatmak.

Mudurlik gorevleri kapsaminda; belediyemizin
mudurlikleri ve bagh kuruluslari, Istanbul Bliytik-
sehir Belediyesi, diger kamu kurum ve kuruluslar,
Universiteler, yerel yonetimler, STK'lar ve 6zel ku-
ruluglar ile koordinasyon saglamak ve gerektigin-
de igbirligi yapmak.

Mudurluk gorev alaniyla ilgili her turliG arastirma
ve gelistirme islerini yapmak veya yaptirmak.

ihtiyaclar dogrultusunda farklh Slcekte ve icerikte
projeler Uretip, bu projelerin uygulanmasi icin ge-
rekli koordinasyonu saglanmak.

6. Yonetim i¢c Kontrol Sistemi

Plan ve Proje Mudurlugu, Belediye Bagkanlik Ma-
kaminca gorevlendirilmig bir bagkan yardimcisina
bagl olarak calisir.
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AMAC ve HEDEFLER

1. idarenin Amac Ve Hedefleri

Muaduarligimuz Calisma Yonetmeliginde ve Strate-
jik Planda belirlenen amaca paralel olarak faaliyet-
lerini devam ettirecektir. Hedefimiz, amaclarimiz
dogrultusunda calisarak ilcemizin oncelikli olarak
egitim sorunlari halledilmig, trafik problemi ve
otopark sorunu olmayan, kent meydanlari, kamu
kurum ve kuruluslari, kiltir ve sosyal merkezleri,
saghk kuruluslari, yesil alanlari ve ormanlari ile do-
gaya ve insana saygil bir ilge olmasini saglamak-
tir.

2. Temel Politikalar ve Oncelikler

Temel politikamiz, Muaduarligimuzce vyuriGtilen
tim hizmetlerin verimlilik, etkinlik, seffaflik ve he-
sap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda en yuksek
kalitede sunulmasidir.

2010-2014 yilarinda uygulanmak tzere hazirlanan
Sultangazi Belediyesi Stratejik Planinda yer alan
misyon, vizyon ve temel degerler cergevesinde be-
lirlenen amag¢ ve hedeflere ulasilmasi yonundeki
faaliyetlerin gerceklestiriimesi temel onceligimiz-
dir.

FAALIYETE ILISKIN BILGI

ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Sonugclari

Mudurligumiz 2012 yil batcesi 6deneklesen, harcanan ve ylzdesi olarak asagida gdsterilmisgtir.

Plan ve Proje Mudurlugu Butcesi

ig?j Aciklama B'L'ltge\{:)Konan Aktarma (B) Tople::-ié()ienek Harcanan Ge\r(%ezlzjlggime
1 Personel Giderleri 526.176,00 73.000,00 599.176,00 586.587,88 97,9
2 Sosyal Giivenlik Primleri 94.505,00 16.000,00 110.505,00 105.207,14 95,21
3 Mal ve Hizmet Alimlari 529.972,00 -54.327,98 475.644,02 196.341,56 41,28
5 Cari Transferler 0 19.327,98 19.327,98 19.327,98 100
Toplam 1.150.653,00 54.000,00 1.204.653,00 907.464,56 75,33

2. Mali Denetim Sonuglari

(2012 mali yili icin mali denetim yapilmamistir.)
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B. Performans Bilgileri
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Muaduarligimuz kaleminde 2012 yili iginde:

* Gelen evrak: 2.729 adet,

» Giden evrak: 3.779 adet, olmak Uzere;

+ Islem g6ren toplam evrak sayisi: 6.508 adettir.

Mdadarligimuz 2012 yih faaliyet bilgileri asagida
sunulmustur:

Planlama Sefligi 2012 Yili Faaliyetleri
Tamamlanan 1/1000 Olgekli Plan Calismalari

+ 30.12.2011 tarihinde Sultangazi 1/1000 Olgekli
Uygulama Imar Plani onaylanmistir.

* 16 Ocak-15 Subat tarihleri arasinda onaylanan
plan askiya c¢ikarilmistir. Onayl plan paftalarinin
ilgili kurum ve mudurliklere dagitimi yapilmis-
tir. Aski slresi icerisinde plana itirazlar alinmig-
tir.

* Yaklasik olarak 400 itiraz konusu dederlendirilip
karara baglanmak utzere Belediye Meclisine ile-
tilmigtir.

* Degerlendirilen itiraz konularindan red olunan-
lar vatandasa teblig edilmektedir.

+ Degerlendirilen itiraz konularindan onaylananlar
Istanbul Bliyliksehir Belediye Meclisine iletilmek
uzere paftalari hazirlanarak, cogaltilmistir.

+ Belediye meclisimizce uygun gériilerek Istanbul
Bluyuksehir Belediye Baskanlhigina 40 adet itiraz
dosyasi gonderilmisgtir.

1. Park Bahgeler Mudurlugu itirazi
2. Gecekondu Mesken Miuddrliaga itirazi

3. Emlak ve Istimlak Mudirliginiin 3adet itiraz
dosyasi

4. Imar ve Sehircilik MudirlGgu itirazi

5. lige Milli Egitim Mudurlaginin itirazi

6. lige Muftaliga itirazi

7. Plan proje mudurligu proje sefligi itirazi

8. 31 adet vatandas itiraz dosyasi

ibb Sehir Planlama Midurligine iletilen 40 iti-
raz dosyamizdan 13 adet dosyamiz Istanbul Bii-
yuksehir Belediye meclisince uygun goriilmemis
olup tarafimiza iletilmistir.

Kabul edilen itirazlara iligkin ilgilendiren mudur-
IGklere bilgilendirme yazisi yazilmis aski igslemle-
ri tarafimizca yapilmistir.

1907 ada 1 parsele iliskin tarafimiza iletilen
1/1000 odlcekli plan tadilati teklifi IBB Bagkaninca
onaylanmig olup mudurliklere bilgilendirme ya-
zis1 yazilmis aski islemleri tarafimizca yapilmis-
tir.

Ziibeyde Hanim Mahallesi 835-843-844 adalar
Kullanilmayan Boru Hattinin imara ac¢ilmasina
iliskin tadilat IBB Baskaninca onaylanmis olup
mudurliklere bilgilendirme yazisi yazilmis aski
islemleri tarafimizca yapilmistir.

Bir parselde ayrilan donati alanlarinin %40’ geg-
mesi halinde tum terkinin ilgili kurumlara bedel-
siz olarak yapilmasi sartiyla emsal (KAKS) de-
gerleri brit parselin %60'1 Gzerinden uygulanir.
Bu tur parsellerde bedelsiz terk islemi tamam-
lanmadan uygulama yapilamaz.” Plan notunun
ilave edilmesine iligkin tadilatin kurum gorus-
leri tamamlanmis olup degerlendirilmek Uzere
belediye meclisine iletilmis olup tadilen uygun
gortilen teklif IBB Baskaninca onaylanmis olup
mudurluklere bilgilendirme yazisi yazilmis aski
islemleri tarafimizca yapilmistir.

Ziibeyde Hanim Mahallesi 780 ada ile 777 ada
arasindaki tescil harici alaninin Kiltirel Tesis
Alanina, Ziubeyde Hanim Mahallesi 788 ada 1
parselin Belediye Hizmet alanindan Kath oto-
park Alanina alinmasina iliskin tadilat i¢in ku-
rum gorusgleri tamamlanmis, 1/5000 6lgekli plan
teklifi buyuksehir belediyesine sunulmustur.
16.04.2012 onayli 1/5000 6lcekli plan tadilati dog-
rultusunda hazirlanan 1/1000 6lcekli plan teklifi
IBB Bagkaninca onaylanmis olup mudiirliiklere
bilgilendirme yazisi yazilmig aski islemleri tara-
fimizca yapilmistir.

2879 ada 1 parsel ve 2880 ada 3 parselin (B-4)
yapilanma kosulunun E:1,70 (A-9), 3576 ada 1,
2,5,7,8,9,10, 11, 12, 14, 15, 16, 17 parsellerin,
3579 ada 9 parselin E:1,70 (A-8) yapilanma ko-
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sulu almasina iligkin itiraz IBB Bagkaninca onay-
lanmis olup mudurluklere bilgilendirme yazisi
yazilmis aski islemleri tarafimizca yapilmistir.

Yunus Emre Mah. 1256 ada 104 parselin icinden
gecen 10mt’lik yolun iptal edilmesi ve parselin
H:18,50 E: 1,50 yapilanma sartinin iptal edilerek
H:Serbest E: 2,00 yapilanma kosullarinda konut
alaninda alinmasina iliskin itiraz IBB Bagkaninca
onaylanmig olup muddurliklere bilgilendirme ya-
zisi yazilmis aski islemleri tarafimizca yapilmis-
tir.

30.12.2011 onanli Sultangazi 1/1000 o6lcekli Uy-
gulama Imar Plani'na Proje Sefligince muhtelif
konularda yapilan itiraz IBB Baskaninca onay-
lanmis olup mudurluklere bilgilendirme yazisi
yazilmis aski islemleri tarafimizca yapilmistir.

30.12.2011 onanli Sultangazi 1/1000 o6lcekli Uy-
gulama Imar Plani’'nin Plan Notlarina Konut Digl
Kentsel Calisma Alanlariyla ilgili yapilan itiraz
IBB Bagkaninca onaylanmis olup mudiirliklere
bilgilendirme yazisi yazilmig aski islemleri tara-
fimizca yapilmistir.

50.Y1l Mah. 2501 ada 1 parselden kesinti miktari-
nin max. %40 olacak sekilde parsele iligkin ye-
niden dizenlemeye gidilmesi hususunda plana
yapilan itiraz IBB Baskaninca onaylanmis olup
mudurliklere bilgilendirme yazisi yazilmis aski
islemleri tarafimizca yapilmistir.

Yunus Emre Mah. 10231, 10232, 17011, 10234,
10235, 10236, 10237, 10238 parsellerin cephe al-
diklari 7m’lik yol tarafindan YC:1 yazilmasi husu-
sunda yapilan itiraz IBB Bagkaninca onaylanmig
olup mudurluklere bilgilendirme yazisi yazilmis
aski islemleri tarafimizca yapilmigtir.

Ugur Mumcu Mahallesi 6756 ada 1, 2 ve 8 par-
seller, 2424 ada 1 ve 2 parseller ile bir kisim tes-
cil disi alana iliskin yol baglantilari, fonksiyon
sinirlari ve alanlarinin yeniden diizenlenmesine
iliskin teklif IBB Baskaninca onaylanmis olup
mudurliklere bilgilendirme yazisi yazilmis aski
islemleri tarafimizca yapilmistir.

Yunusemre Mahallesi 3123 ve 14323 parseller
ile 17599 parsel arasinda 3m’lik yol agilmasi ve
14323 parselin Ilkdgretim Tesis Alani'nda kalan

kisminin konut alanina alinmasina iligkin teklif
IBB Baskaninca onaylanmis olup midirliiklere
bilgilendirme yazisi yazilmig aski islemleri tara-
fimizca yapilmistir.

Cebeci Mahallesi 2333 ada 1 ve 2 parsellerin
TAKS:0,30 KAKS:1,20 iptal edilerek parsellerin
nizaminin lkiz Nizam 4 Kat olarak degistirilmesi
hususunda yapilan itiraz IBB Baskaninca onay-
lanmis olup mudurliklere bilgilendirme yazisi
yazilmis aski igslemleri tarafimizca yapilmistir.

15.02.2012 tarih ve 215/117 sayili Sultangazi
Kaymakamhgi lige Muftiligi yazisi ile Sultanga-
zi 1/1000 odlgekli Uygulama Imar Planina yapilan
itiraz IBB Bagkaninca onaylanmis olup muduir-
lGiklere bilgilendirme yazisi yazilmis aski islemle-
ri tarafimizca yapilmistir.

Devam Eden 1/1000 Olcekli Plan Calismalari
* Cumbhuriyet Mahallesi, 15173 parsel ve 16099

parsel arasinda yer alan tescil harici alanin kis-
men Dini Tesis (Cami) kismen Parklar ve Din-
lenme Alanina alinmasina iliskin 1/5000 ol¢ekli
tadilat teklifinin 10.10.2012 tarih ve 2006 sayili
Istanbul Bliyiksehir Belediye Meclisi karari ile
uygun goruldagua ve 1/5000 olcekli plan degisik-
ligi paftalarinin 15.10.2012 tarihinde Buyuksehir
Belediye Baskaninca onandigi belirtilerek gere-
gi icin tarafimiza iletilmistir.15.10.2012 onanl
1/5000 olgekli plan tadilati dogrultusunda 1/1000
6lcekli uygulama imar plani tadilati teklifi IBB
Planlama Mudurlagu’ne iletilmistir.

ismetpasa Mahallesi, 4540 ada 5 parselin konut
alaninda kalan kisminin llkégretim Tesisi alani-
na alinmasina iliskin hazirlanan ve meclisimizce
uygun goriilen 1/1000 dlcekli tadilat teklifi IBB
Planlama Mudurligi’ne iletilmistir.

Cumhuriyet Mahallesi YDA’daki parsellerin I-4
Konut alani olarak planlanmasina iligkin hazir-
lanan ve meclisimizce uygun gorulen 1/1000 ol-
cekli tadilat teklifi IBB Planlama Miidurliigi'ne
iletilmistir.

Cebeci Mahallesi 2168 ada 1 parsel sayili ta-
sinmazin %60'inin imara acgilmasi ve E:2.25
Hmax:18.50 olan yapilasma sartinin Ayrik Ni-
zam 6 Kat (A-6) Ticaret Alani olarak dizenlen-
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mesi hususunda 15.06.2012 onanli Sultangazi
1/1000 olcekli Uygulama Imar Plan Tadilati’'na
itiraz edilmis olup meclisimizce tadilen uygun
gorilen 1/1000 6lgekli tadilat teklifi IBB Planlama
MuadurlGgi’ne iletilmistir.

Konut Disi Kentsel Calisma Alanlari Bolumuin-
de bulunan ;"Maks TAKS:0,50 Maks KAKS:1,00
yukseklik 2 kati gecemez.” ifadesinin iptal edil-
mesine iligskin tadilatin kurum gorusleri tamam-
lanmig olup 1/5000 olgekli plan teklifi buylkse-
hir belediyesi meclisine iletilmistir. 15.09.2012
onaylh 1/5000 dl¢ekli plan tadilati dogrultusunda
1/1000 olgekli plan teklifi hazirlanmis olup bele-
diye meclisine iletilmigtir.

Yunus Emre Mahallesi 6298 ve 6299 adalarin
kismen konut kismen de ortadgretim tesis alani
olarak duzenlenmesine iligkin alinan 12.06.2012
tarih ve 1174 sayili Istanbul Buiylksehir Belediye
Meclisi karari dogrultusunda hazirlanan 1/5000
Olcekli plan degisikligi paftalarinin 13.07.2012
tarihinde Blyuksehir Belediye Baskaninca onan-
digi belirtilerek geregdi icin tarafimiza iletilmis-
tir.13.07.2012 onanh 1/5000 dl¢ekli plan tadilati
dogrultusunda 1/1000 olgekli uygulama imar
plani tadilatina iligskin tadilatin kurum gorusleri
tamamlanmis olup degerlendirilmek tzere bele-
diye meclisine iletilmigtir.

Atisalani Mahallesi, 255 adaya iligkin hazirla-
nan 1/1000 Olcekli tadilat teklifi hazirlanmig olup
1/1000 olgekli tadilat teklifi hazirlanmis olup be-
lediye meclisine iletilmistir.

Gazi Mahallesi, 1139 ada 11 parselin konut ala-
ninda kalan kisminin park alanina alinmasina
iliskin 1/1000 Olcekli tadilat teklifi hazirlanmig
olup belediye meclisine iletilmistir.

Kigikkoy Dere Taskin Sinirina iliskin hazirla-
nan 1/5000-1/1000 olgekli tadilat planina iligkin
kurum gorusleri tamamlanmis olup 1/5000 ol-
cekli plan teklifi Blyuksehir belediye meclisine
iletilmistir. 16.08.2012 onayli 1/5000 olgekli plan
tadilati dogrultusunda 1/1000 dlcekli plan tekli-
fi hazirlanmig olup belediye meclisine iletilmig
olup uygun gérilen iBB Planlama Mudurliugiine
iletilmis onaylanmasina muteakip aski islemleri
tarafimizca yurutulecektir.

Cumbhuriyet Mahallesi 5 parselin bir kismi ile bir
kisim tescil digi alana iligkin hazirlanan 1/5000 61-
cekli plan tadilati teklifinin Blylksehir Belediye
Meclisi'nin 14.06.2012 tarih ve 1307 sayili karari
ile tadilen uygun gorildiagu ve 16.06.2012 tari-
hinde Bluyuksehir Belediye Bagkaninca onandigi
belirtilerek geregi icin tarafimiza iletilmis olup
konuya iligkin hazirlanan 1/1000 6lc¢ekli plan ta-
dilati degerlendirilmek Uzere belediye meclisine
iletilmis olup tadilen uygun gériilen IBB Planla-
ma Mudurlagune iletilmis onaylanmasina mute-
akip aski islemleri tarafimizca yuritilecektir.

2884 ada 926 parselin Kentsel Hizmet alanindan
cikarilarak ISKI Hizmet Alanina alinmasinin,743
ada 1 parsele cepheli Askeri Alan olarak plan-
I yaklasik 3.5 ha.lik alanin ISKi Hizmet Alanina
alinmasinin ve ISKI Hizmet Alani lejantinin olus-
turulmasina iligkin 1/1000 olgekli tadilat teklifine
iligkin ilgili kurum ve kuruluslara kurum gorusle-
ri toplanmaktadir.

2176 ada1-16 parsellerin trafo alanina alinmasi
iliskin 1/1000 olgekli tadilat teklifine iligkin ilgili
kurum ve kuruluslara kurum gorusleri toplan-
maktadir.

3.Kopru Baglanti Yolu'na iligkin 1/1000 olgekli
tadilat teklifine iliskin ilgili kurum ve kuruluslara
kurum gorusleri toplanmaktadir.

IBB 25.11.2011 tarih ve 2738 sayili Meclis Kara-
ri 2338/1 Parselin T2 Alani’'nin artmasi, 2433/2-
13 Parsellerde Park ve Konut Alani Degisikligi,
785/17 Parselin Kuzeyinde Konut Alani Acilmasi,
653/1 Parselin Batisinda T5 Artmasina iliskin ta-
dilatin kurum goriisleri tamamlanmis IBB Planla-
ma Mudurltugune iletilecektir.

Vatandaslarin, mudurliklerin ve kurumlarin is-
tekleri dogrultusunda gerekli yazigsmalar yapil-
maktadir.

Havza i¢i proje alanina iliskin yapilacak ¢calisma-
lar hakkinda Istanbul blyliksehir belediyesi ile
gorusmeler yapilmaktadir.

Cumhuriyet Mah..Yeniden Diizenleme alanina
iliskin yapilacak calismalar hakkinda Istanbul
Blyuksehir Belediyesi ile gorugsmeler yapilmak-
tadir.
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* Yunus emre Mah..Yeniden Diizenleme alanina
iliskin plan calismalari devam etmektedir.

1/5000 Olcekli Plan GCalismalari

* 24.01.2011 tasdik tarihli 1/5000 6lg¢ekli Sultanga-
zi Nazim Imar Plani plan notlarinda, 16.12.2011
onayh 1/5000 dl¢ekli tadilat plani plan notlarinda
ve 30.12.2011 tasdik tarihli Sultangazi Uygulama
Imar Plani plan notlarinda bulunan “... cevre ya-
pilanma kosullarn dikkate alinarak...” ibaresinin
iptal edilmesine iligskin hazirlanan 1/5000-1/1000
Olgekli tadilat teklifi hazirlanmis ilgili kurum ve
kurulus goruisleri alinmis olup 1/5000 olcekli ta-
dilat teklifi IBB Planlama Midurligi’ne iletilmis-
tir.

» Ticaret ve konut+ticaret alanlarinda plan yapimi-
na ait esaslara dair yonetmeligin EK-1a, EK-1b,
EK-1c tablolarinda belirtilen asgari alan buyuk-
lGklerini saglayan parsellerde onaylanacak avan
projeye gore planda verilen yapilanma kosullari-
ni asmamak kaydiyla yliksekogretim tesisi harig
ozel kath otopark, 6zel egitim, 6zel saglk, 6zel
kiltur tesisi ve 0zel sosyal tesis yapilabilir.” plan
notunun “Ticaret ve konut+ticaret alanlarinda
ilce belediyesince onaylanacak avan projeye
gore planda verilen yapilanma kosullarini asma-
mak kaydiyla ylksekdgretim tesisi hari¢ 6zel katl
otopark, 6zel egitim, 6zel saglik, 6zel kiltiur tesisi
ve dzel sosyal tesis yapilabilir. Havza icinde ISKI
Icmesuyu Havzalari Yénetmeliginde belirlenen
KAKS (Emsal) degerleri asilamaz.” Seklinde di-
zenlenmesine iliskin 1/5000-1/1000 o6l¢ekli tadilat
teklifi hazirlanmisg ilgili kurum ve kurulus goris-
leri alinmig olup 1/5000 &lgekli tadilat teklifi IBB
Planlama Mudurlagu’ne iletilmistir.

AB Proje Burosu Faaliyetleri
“Yaslilara Bakim, istihdama Katiim” Projesi:

Istanbul Kalkinma Ajansi'nin 2010 Yili Mali Des-
tek Programlarindan “Sosyal Icerme ve Toplum-
sal Bitiinlesme Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek
Programi”na basvurusu yapilan “Yaslilara Bakim,
istihdama Katilim” Projesi” mali destek almaya
hak kazanmis ve Sultangazi Belediyesi liderliginde
Sultangazi ilcesinde 01.07.2011-30.06.2012 tarih-
leri arasinda yuratalmuastir. Belediyemiz liderli-

ginde yiriitilen Projenin ortaklar Istanbul il Ozel
Idaresi, Istanbul Evde Bakim Dernegi olup Medical
Park Sultangazi Hastanesi de istirak¢i olarak kati-
[im gostermisgtir.

“Yaglilara Bakim, istihdama Katilim” Projesi Pratik Egitimlerden

Bu projenin genel amaci, isgucu piyasasinda nite-
likli isgucu ve uzmanlagsmanin buytk 6nem tasidi-
g1 ve bu nedenle istihdam eksikliginin yasandigi
glinimauzde, issiz genclerin ve kadinlarin meslek
edindirilerek isglicl piyasasina katilimlarini sagla-
maktir.

Projenin 6zel amaci ise, yetistirilecek sertifikali ele-
manlarin istihdam olanagi elde etmeleri sonucun-
da isgucu piyasasinda egitimlerin yayginlasmasini
saglamak ve bakim hizmetlerinin, mesleki bilgi ve
yetkinlige sahip vasifli elemanlarca yapilmasi sag-
lanarak sunulan bakim hizmetlerinin kalitesini ar-
tirmaktir.

Projenin tanitimi amaciyla 28 Subat 2012 tarihin-
de Sultangazi Belediyesi 50. Yil Kilttir Merkezi'nde
150 kisilik kokteylli bir tanitim toplantisi gercekles-
tirilmigtir.

www.sultangézi.bel.tr

“Yaglilara Bakim, istihdama Katilim” Projesi Tanitim Toplantisindan

Katilimcilara bakim hizmetlerine yonelik bilgi, be-
ceri ve yetkinligin kazandirilmasi amaciyla 6nce-
den belirlenmis miufredat kapsaminda alaninda
uzman kisiler ve akademisyenlerce teorik ve pra-
tik egitim verilmistir. Proje ile Sultangazi ilgesinde
ikamet eden 15-40 yas arasi en az ilkokul mezunu
120 igsiz kadin/erkek, yasli-hasta bakim hizmeti ko-
nusunda 90 saati teorik 40 saati pratik olmak tzere
130'ar saatlik egitim gormuslerdir. 6 grup halinde
dizenlenen egitimlerin teorik bolumu Proje Uy-
gulama Merkezinde; pratik egitimlerin ilk grubu
Bahcelievler Huzurevi’'nde, diger bes grubu ise Da-
rilaceze Muessesesi‘'nde uygulanmigtir. Egitimler
sonucunda basarili olan 115 katilimci “Bakim Ele-
mani” sertifikasi almaya hak kazanmistir. 28 Hazi-
ran 2012 tarihinde 150 kisilik yemekli sertifika tore-
ni yapilmig, katilimcilara sertifikalari sunulmustur.

Proje egitim notlarinin kitap haline getirilerek 1000
adet kitap bastinimistir. Kitap haline getirilen mes-
leki egitim notlar katilimcilara, huzurevlerine, has-
tanelere, yani sira ilcedeki okullara ve diger ilgili
kurumlara génderilmistir.

Engelsiz Egitim Merkezi Projesi:

Istanbul Kalkinma Ajansi’'nin 2012 Yil Mali Destek
Programlarindan “Cocuklarin ve Genglerin Giri-
simcilik, Beceri ve Geleceklerini Destekleme Mali
Destek Programi” kapsaminda Belediyemizin “En-
gelsiz Egitim Merkezi” projesi basarili bulunmus
ve mali destek almaya hak kazanmistir. Sultangazi
Belediyesi onculuglnde yurutulen projede Medi-
pol Universitesi proje ortagi, Istanbul il Ozel ida-
resi ve Sultangazi Halk Egitim Merkezi ise istirakgi
olarak yer almaktadir. Aralik 2012 itibariyle basla-
yan projenin suresi 12 aydir.

Bu projenin genel amaci, engelli cocuk ve gencle-
rin egitimindeki engellerin asilarak onlara esit fir-
satlar sunulmasina ve 6zgiveni yuksek ve mesleki
becerilere sahip bireyler olarak toplumsal yagamin
tim asamalarina etkin katilimlarinin saglanmasina
katkida bulunmaktir.

Projenin 6zel amaci ise, engelliler i¢cin kurulacak
merkezde danismanlik hizmetleri, temel egitimler,
meslek edindirme egitimleri ve sanatsal egitimler-
le engelli cocuk ve genclerin sosyal ve ekonomik
hayata katilimlarini saglamaktir.

Proje ile engelliler i¢cin kurulacak olan Merkezde
danigsmanlik hizmetleri, temel egitimler, meslek
edindirme egitimleri ve sanatsal egitimlerle engelli
cocuk ve genglerin sosyal ve ekonomik hayata kati-
limlarina katki saglanmasi amag¢lanmaktadir. Proje
ile toplamda 810 engelliye temel egitimler kapsa-
minda, temel bilgisayar okuryazarhgi, yabanci dil
ve igaret dili; mesleki egitimler kapsaminda, Bilgi-
sayar isletmenligi, cagri merkezi operatorligu, bil-
gisayar destekli muhasebe, santralist, kadin giysi-
leri kalip hazirlama ve kuaforlik; sanat egitimleri
kapsaminda ise resim guaj boya teknigi, baglama
ve tiyatro egitimi verilecektir. Proje siresince uy-
gulama merkezinde olusturulacak saglik biriminde
katilmcilara saglik hizmeti verilecek; katilimcila-
ra, ailelerine ve diger engelli ailelerine psikolojik
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danigsmanlik hizmeti verilecektir. Proje stresince
1.000°den fazla kisi anket faaliyetine katilacaktir.

Kat Gorevlileri On Basvuru:

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi—-Avrupa Birli-
gi Koordinasyon Dairesi Bagkanliginin “Turkiye'de
Mesleki ve Teknik Egitimin Kalitesinin Arttirilmasi
Operasyonu (IQVET)"” programi kapsaminda “Sag-
hk Sektori Igin Kat Gorevlisi Meslek Egitimi” bas-
likh AB projesinin 6n bagvurusu yapilmistir.

Proje Sefligi 2012 Yili Faaliyetleri

1. Ugur Mumcu Mahallesi 2409 ada 4 parselde
Meydan Dizenleme Alani’'nda kalan konutlarin
transferi amacli ticaret ve konut fonksiyonlarini
iceren mimari avan proje yapildi.
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2. Eski Habipler Mahallesi 1905 ada 1 parselin Be-
lediye Hizmet Alani'nda kalan kisminda Semt Ko-
nagi uygulama projesi icin gerekli olan zemin etiit
raporu hazirlatildi.

3. Ugur Mumcu Mahallesi 2409 ada 4 parsel i¢in
zemin etut raporu hazirlatildi.

4. Eski Habipler Mahallesi 1905 ada 1 parselin Be-
lediye Hizmet Alani’nda kalan kisminda Semt Ko-
nagi mimari, statik ve tesisat uygulama projeleri-
nin hazirlanmasi igi tamamlandi.
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5. Ugur Mumcu Mahallesi 2409 ada 4 parselde
Meydan Dizenleme Alani’'nda kalan konutlarin
transferi amacli, konut fonksiyonlu alternatif calis-
ma devam etmektedir.

6. Ugur Mumcu Mahallesi 2401 ada 11 parselin
Idari Tesis (MUftiiliik) alaninda kalan kisminda
Maftalik Hizmet Binasi mimari, statik ve tesisat
uygulama projelerinin hazirlanmasi isi tamamlan-
di. Parselin ifraz calismasi devam ediyor.

www.sultanqa;zi.bel.tr

7. Istanbul Bliyliksehir Belediyesi'nin ilgili birimle-
rinden Mudurligumuz koordinasyonu ile takip edi-
len ve althk bilgileri Mudurligimuzce hazirlanan
projeler asagidadir;

+ Eski Edirne Asfalti yayalastirma prestij projesi
ve uygulamasinin yapilmasi

» Eski Edirne Asfalti ve Atatlirk Bulvari cephe ta-
sarimi yapilmasi isi

* Belediye Kent Meydani projesi isi

* Belediye Binasi, Hastane ve cevresi ile ilgili yol
ve tunel projesi isi devam ediyor.

* Rayli sistemin Habiplere uzatiimasi

+ Cebeci Mahallesi 2250 ada 5 parselde Belediye
Hizmet Binasi (Kadin Konuk Evi Projesi)

+ Esentepe Mahallesi 3800 ada 2 parselin Bele-
diye Hizmet Alani’'nda kalan kisminda Kat Oto-
parki, Pazar alani ve Hizmet Tesisleri projesi isi

+ Ismetpasa Mahallesi 6034 ada 5 parselde Genc-
lik Merkezi projesi

+ Zibeyde Hanim Mahallesi 788 ada 1 parselde
Kath Otopark ve Pazar Alani projesi

» Eski Habipler Mahallesi 2x2 duble yolun mahal-
leye giris ve c¢ikisini saglayan yan yolun projesi
ve yapimi

* M Caddesi ve Ordu Caddesi prestij projeleri

» Tescilli tarihi eser olan Maglova, Gilzelce, Bu-
lakbasi ve Kumrulu Su Kemerlerinin restoras-
yonunun yapilmasi

8. Istanbul Il Ozel Idaresi'nin ilgili birimlerinden
Muduirliguimiz koordinasyonu ile takip edilen ve
althik bilgileri Mudurligumuzce hazirlanan projeler
asagidadir;

*  Ugur Mumcu Mahallesi 6756 ada 3 parselde
Hikimet Konagi (Kaymakamlik) projesi

* 50.YIl Mahallesi 2524 ada 52 parselin Saghk
Tesisi kisminda Agiz ve Dis Saghgi Hastanesi
projesi

* Gazi Mahallesi 925 ada 1 parselde Turizm Otel-
cilik ve Meslek Lisesi projesi

* Zubeyde Hanim Mahallesi 4547 ada 1 parselde
Zibeyde Hanim Kultir Merkezi projesi

* Gazi Mahallesi 5001 ada 1 parselde Toplum
Saghgi Merkezi projesi
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2. Performans Sonuclari Tablosu

Plan ve Proje Mudurliginin “ilcenin modern kent altyapisinin olusturulmasi” stratejik amaci dogrultu-
sunda 2012 yili i¢in belirlenmis olan performans hedef ve gostergelerine iligskin gerceklesmeler tabloda

gosterilmistir:

Performans Hedefi

Kentsel Dontisim
Calismasinin Yapilmasi

ibb, lice Milli Egitim, Saglik
Mudirlagi, Spor Madurliagi
Ve Diger Kamu Kuruluslarinin
2 Yapacadi Yatirimlar Ve
Projelerde Katki Saglanmasi,
Gerekli Olan Calismalarin
Yapilmasi Ve Takip Edilmesi.

Daimi Pazaryeri, Otopark
3 Vb. Alanlari igeren Projeler
Hazirlamak.

Mahallelerde Olusturulacak
4 Hizmet Binalarini
Projelendirmek.

Prestijli Yol Projelerinin
5 Hazirlanmasi Ve Yapiminin
Saglanmasi

ligenin Mahallelerinde Meydan
Olusturmak

1.1

1.2.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.1,

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

rmans Sonuglari Tablosu
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Performans Gostergeleri

Analiz Calismasi

Sonuclarin Degerlendirilip Kentsel
Dontisim Planinin Yapilmasi

Sapma Nedeni

Hayvanat Bahcesi Projesinin Ibb’den
Takibi

Il Spor Miidiirligiiniin ligemize Spor
Salonu Yapmasini Saglamak

Semt Pazarlarinin Daimi Pazaryeri
Alanina Dénustirilmesi Igin Yer
Tespiti

On Projelerin Yapilmasi

Kesin Mimari Projenin Yapilmasi

Bes Yillik Zaman Dilimi Iginde Yillik
Olarak Mimari, Statik Ve Mekanik
Uygulama Projelerinin ihale Edilmesi

Uygulama Projesinin ihale Edilmesi
Yapilacak Cadde Ve Sokaklarin
Tespiti
Projenin Yapilmasi
Bes Yillik Zaman Dilimi Iginde Yillik

Olarak Meydan Yapilacak Alanlari
Belirlemek

Bes Yillik Zaman Dilimi iginde
Yillik Olarak Meydan Projelerini
Hazirlamak

Sapma Nedeni

3. Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

“llgenin modern kent altyapisinin olusturulmasi” amaciyla belirlenmis olan 11 adet performans hede-
finin 2012 yilina ait 13 adet performans gostergesinin gergceklesme oranlarina bakildiginda performans
hedeflerinden; 11'inde tam gerceklesme saglanmis olup 2’sinde ise yukaridaki tabloda agiklanan neden-

lerden dolayl sapma vardir.

Performan
Olgutu
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Ibb Kentsel Déniisiim Miidiirliigiince Yapilacaktir.
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%100
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%0

%0
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%0

%0

%0

%0

%0
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Kent Meydani Fikir Projesi Calismasi Tamamlanmuistir.

Diger Meydan Alani Projesi On Arastirma Safhasindadir.
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KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustinliikler

Deneyimli ve yenilik¢i bir kadroya sahip olan Mu-
durligimuz en yuksek kalitede hizmet sunma an-
layisiyla planlama ve proje g¢alismalarina yon ver-
mektedir.

B. Zayifliklar

licenin yeniden yapilanma asamasinda olmasi do-
layisiyla planlar ve yatirimlarla ilgili yogun bir ca-
lisma yapilmaktadir. Ancak teknik eleman sayimi-
zin yetersiz olmasi ve ihale calismalarimizin statik,
makine, elektrik ve kesif metrajla ilgili bolimlerin-

de farkli mudurliklerden kontrol teskilatina gorev-
lendirme yapildigindan ve tim mudurliklerdeki
calisma ortamlari yogun oldugundan calismalari-
mizin organizasyonunda zorluklar yaganmaktadir.

C. Degerlendirme

Plan ve Proje Mudurligimuz 2011 yilinda, Calisma
Yonetmeliginde belirtilen gorevleri mevcut perso-
neli ile orantili olarak yerine getirmis olup faaliyet-
ler Bagkanlik Makamina arz edilmistir.

ONERI VE TEDBIRLER

Muadurligimazin calismalari yogun olarak devam
etmektedir. Bunun yani sira yapilmasi planlanan
konularla ilgili projelerin ilk ¢aligmalari yapilmig
ancak projelerin devam edilebilmesi teknik eleman
sayisinin artirilmasi ve ekip ¢alismasi ile mimkin
oldugundan gerekli alanlarda teknik eleman takvi-
yesi yapilmasi gereklidir.

Ayrica Mudurlugumuizde yapilan ihale calisma-
larinin evrak ve yazigsma kismini takip edecek bir

personele ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu takdirde tek-
nik elemanlar evrak takip isleri yerine kendi teknik
islerine yogunlasabileceklerdir.

Bunun yani sira, Proje Sefliginde veya Fen lsleri
Mudurliginde sadece ihaleli islem projelendiril-
mesi ve uygulamasi yontinde gorev alacak makine
muhendisi ve elektrik muhendisi personelin, M-
darligimuz proje ihale iglerinde de sikintilari gide-
recegi dusunidlmektedir.

www.suliangazi.‘bel.tr
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A. Misyon ve Vizyonu

MISYONUMUZ

Ruhsat ve Denetim MudurlGga 10/08/2005 ve 25902
sayili Resmi gazetede yayimlanan Isyeri Acma ve
Calisma Ruhsatlarina lliskin Yonetmelik geregince
sthhi igyerlerine, umuma acik istirahat ve eglen-
ce yerlerine, 2. ve 3. sinif gayrisihhi miiesseselere
ruhsat verme islemlerini yliratmektedir.

ViZYONUMUZ

Sultangazi halkina yaganabilir ve huzurlu ¢evre du-
zenini temin etmek icin igyerlerinden kaynaklanan
olumsuzluklari asgariye indirmektir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

1. Ruhsat Denetim Muadurligu, bu yonetmelikte
sayilan gorevleri 5393 Sayili Belediye Kanunu-
na dayanarak Belediye Baskaninca kendisine
verilen tum gorevleri kanunlar cercevesinde
yapmaya yetkilidir.

2. Umuma acik isyerleri, sihhi igyerleri ile 2. ve
3. sinif gayristihhi muessese igyerlerine, isyeri
acama ve calisma ruhsati diizenlemek,

3. Hafta tatili ruhsati diizenlemek

4. Sorumlulugu altindaki isyerlerinde bulunan
ve bulunmasi gereken teknik sistemlerin de-
netimini yapmak, ruhsat verilen igyerlerinde
kullanilan cihaz, makine, tesisat, basingh kap,
kaldirma ve iletme v.b. makinelerin ruhsat asa-
masinda kontrol etmek isyerlerinde meydana
gelebilecek olumsuzluklar ve sikayetleri yerin-
de inceleyerek ilgili yasa ve yonetmelik dog-
rultusunda iglem yapmak gerek gorurse ilgili
birimlere havale etmek

5. Ruhsat verilen isyerlerine ait ruhsat dosyalarini
arsivlemek

6. Gerekli gorilmesi halinde mudurlik calismasi
ile ilgili olarak belediye meclisi ve belediye en-
cimeninden kararlar aldirmak

7. Ruhsatsiz oldugu veya kurallara uymadigi tes-
pit edilen igyerleri ile ilgili gerekli yasal islem-
leri yapmak

8. llgili kisi Kurum ve Kurulusglarla gerekli yazig-
malari yapmak, Personel 6zllk islemleri ve Mu-
durlik ayniyat iglemlerini saglamak.

9. Mudurlik butcgesini stratejik plan dogrultusun-
da hazirlayarak, ilgili kanunlar cercevesinde is-
lemleri yurutmek

Ruhsat Denetim Muddurlagu, Belediye Baskaninca
verilen ve bu yonetmelikte tarif edilen gorevler ile
ilgili yasalarda belirtilen gorevleri gereken 6zenle
yapmak ve yurutmekle sorumludur.

C. idareye lliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi
a) Hizmet Araclari

Muadarligimaz bunyesinde 1 adet kiralik arag kul-
lanilmaktadir.

b) Bina

Ruhsat ve Denetim Muddurligu Belediyemiz hizmet
binasinin 2. katinda faaliyet gostermektedir. Hiz-
met alani iki bolumden olugsmaktadir. Calisma ofisi
(100 m2 ) ve arsiv bolima ( 5 m2) olugmaktadir.
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2. Orglit Yapisi

Muadurlik; Gayrisihhi Ruhsat Birimi, Sthhi-Umuma
acik Ruhsat Birimi ve Kalem birimden olugsmakta-
dir.

Ruhsat Ve Denetim
Muduarlugu

Sihhi-
Umuma Acik
Ruhsat
Birimi

Gayrisihhi
Ruhsat
Birimi

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Belediyemizde tim hizmetler merkezden kontrol
edilen Bilgisayar Otomasyon Sistemi ile gercekles-
tirilmektedir.

Is yeri Agma ve Calisma Ruhsati almak isteyen
vatandaslar Ruhsat ve Denetim Mudurligine ge-
lerek dosyasini actirmakta, bilgisayar otomasyon
programi yardimiyla ilgili diger muddurliklerle de
entegrasyon saglanarak bagvurusu sonuclandiril-
maktadir.

Bu Program yardimiyla her turlt belge ¢iktilari ali-
nabilmekte ve istenilen konularda raporlama yapi-
labilmektedir.

Bilgisayar ve Donanimlari

S,\;': Donanim Cinsi Adet
1. Bilgisayar 14
2.  Telefon 10
3.  Yazoci 4
4. Daktilo 1
5. Fotokopi 1
6. Klima 1
7. Faks 1
8. Brother MFC Printer 1

Toplam 33

4. Insan Kaynaklari

Ruhsat ve Denetim Muduirliginin organizasyon
yapisi fonksiyonlari yoniinden ele alindiginda, 1
Mudiir, 1 Sef, 9 Ruhsat Islem elemani, 2 Evrak Ka-
yit, Idari isler elemani gérevli olmak tizere 13 Adet
Personelden olugmaktadir.

5. Sunulan Hizmetler

Ruhsat ve Denetim Muddarlagd, ilgili yasal mev-
zuat cercevesinde, Gayri Sihhi, Sthhi ve Umuma
Acik Sihhi Is yeri Acma ve Calisma Ruhsati, Hafta
Tatili Ruhsati ve Mesul Mudirlik Belgesi vermekte
ve bunlarin Denetim ve Kontrol hizmetlerini yurut-
mektedir.

6. Yonetim ve I¢g Kontrol Siireci

Ruhsat ve Denetim Mudurligu binyesinde verilen
hizmetler; yetkili personelin, komisyon kararlari
neticesinde hazirlamis oldugu belge ve raporlari
birim sefi ve mudurin imzalamasindan sonra ilgili
baskan yardimcisinin onayina sunmasi ile yurutul-
mektedir.

“Yetki devredilebilir ancak Sorumluluk devredile-
mez” ilkesinden hareketle Mudur, ¢alisan persone-
li, maksimum verim elde edecek sekilde kapasite-
lerine gore gorevlendirerek, mudurligun islerinin
ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun olarak yapilma-
sini saglamakla gorevlidir. Bu sekilde elde edilecek
basari ile Bagkan Yardimcisi ve Belediye Baskani-
na karsi olan sorumluluk yerine getirilmis olur.
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Kamu I¢ Kontrol Sistemi

Mudurligimiz galisanlarina i¢ kontrol konusunda duizenli olarak bilgilendirmekte yapilmakta ve konunun
onemi anlatilarak uyulmasi saglanmaktadir.

Mudurligimizde etik kurallara uyulmasi konusunda miduriimiz ve sefimiz tarafindan calisan personelle
toplantilar diizenlemekte ve etik kurallar hakkinda bilgilendirilme yapilarak uyulmasi saglanmaktadir.

Mudurligumiuzde bilgi ve belgelere iliskin dogruluk eksiksizlik ve guvenilirlik kontrolleri yapilmakta olup

dosyalama konusunda eksiklikler giderilerek islemler yapilmaktadir.

Mudurligimiz binyesinde aylik olarak calismalarimizin verimini artirmak amaciyla degerlendirmeler ve

yeni yasal degisikliklerle ilgili uygulamalar konusunda toplantilar yapiimaktadir.

Mudurligimiizde bilgi ve belgelere iliskin dogruluk eksiksizlik ve guvenilirlik kontrolleri yapilmakta olup

dosyalama konusunda eksiklikler giderilerek islemler yapilmaktadir.

KOS 1.2 KOS 1.2/1
KOS 1.3 KOS 1.3/5
KOS 1.6 KOS 1.6/1
BIS 13.1 BIS 13.1/3
BIS 13.3 BIiS 13.3/1
BIS.13.6 BIS.13.6/1

A-idarenin Amac Ve Hedefleri

Yasanabilir bir cevre igin licede bulunan Gayri Sih-
hi ve Sihhi is yerlerinin ruhsatlandiriilma ve dene-
tim islemlerinin, yasal duzenlemeler cercevesinde
yapmak, noksanliklari gorilenleri uyararak cevre-
ye verdikleri zararlari bertaraf etmek.

Midirligumuz Stratejik planda yer alan amag ve hedeflerin yapilan birim toplantilarinda calisanlara

bildirilmektedir.

AMAC ve HEDEFLER

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Uzun vadede, Gayri Sihhi is yerlerinin konut bol-
gelerinin disinda olusturulacak sanayi siteleri ya
da organize sanayi bolgelerine tagsinmalarini sag-
layacak projeleri hazirlamak ve hayata gecirmek.
Ozellikle konutlarin icinde kalan dokiimhane ve
hurdacilari bu proje kapsaminda ele alarak deger-
lendirmek
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FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

1.Butce uygulama sonuclari

Muaduarligimazin 2012 yili bitcesi ve yapilan giderlerle ilgili bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.

Ruhsat ve Denetim Mudurlugu Butcgesi

Butce Bltceye Konan

Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B)
1 Personel Giderleri 332.414,00 82.750,00 415.164,00
2 Sosyal Guvenlik Primleri 64.104,00 15.250,00 79.354,00
3 Mal ve Hizmet Alimlari 2.000,00 0,00 2.000,00
Toplam 398.518,00 98.000,00 496.518,00

B. Performans Bilgileri

1. Faaliyet Bilgileri

Toplam 6denek

Harcanan

405.948,28

64.578,00

555,34

471.081,62

Gergeklesme
Yuzdesi

97,78

81,38

27,77

94,88

Donem Faaliyetleri

Ruhsat Miiracaat: Ruhse_ztlan(.:hrllan Hafta Tatili
Isyeri Ruhsati

Gayri Sthhi Ruhsat Sefligi 487 207 -

Sihhi Ruhsat Sefligi 842 484 74

Umuma Acik Miesseseler 95 80 -

Toplam 1424 331 74

2. Performans Sonuclari Tablosu
Adet

Giris Cikis Kaydi Yapilan Evrak Sayisi 10.207 Muayene Harclari Ve isyeri Harclari - Tahakkuk
Verilen Ruhsatlar Toplami* 850 Muayene Harglari Ve Isyeri Harglari - Tahsilat
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Mesul Mudurlik
Belgesi

Tutar

1.445.634,00 TL

1.326.883,00 TL




3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Faaliyetlere iliskin degerler, yillar itibariyla karsilastiriimali olarak verilmistir:

Faaliyetler 2011 2012

Toplam Ruhsatlandirma 525 850
Gsm Ruhsatlandirma 136 207

Sm Ruhsatlandirma 290 484
Umuma Acik Ruhsatlandirma 66 80
Hafta Tatili Ruhsatlar 29 74
Mesul Mudurlik Belgesi 4 5

Mudirlik Gelen Giden Evrak Kayit

Hareketleri 13.122 10.207

4. Performans Bilgi Sisteminin Degderlendirilmesi

Performans bilgilerine, otomasyon programi sayesinde ulasilabilmektedir. Miracaat sayisi, Ruhsat ve
diger belgelerin, istenilen donemlere ait sayilarina rahatlikla ulasilabilmekte ve bunlarla ilgili grafik hatta

fotograf ciktilari alinabilmektedir.

A. Ustiinlik

Ruhsat ve Denetim Mudurligu, egitimli uzman
personeli ve kullanilan bilgisayar donanim imkan-
lari sayesinde; ilcemizde bulunan Gayrisihhi ve
Sihhi igyerlerini ruhsatlandirmaktadir.

10/ 08/2005 tarihinde yrirlige giren “ Isyeri Acma
ve Calisma Ruhsatlarina lliskin Yénetmelik”, ruh-
satlandirma islemlerinin temel dayanagini olus-
turmaktadir. lyi bir arsivieme sistemi oldugundan
istenilen bilgi ve belgeye aninda ulasabilmek de
Mdadarligimuizin 6rnek gosterilebilecek faaliyet-
leri arasindadir.

Ruhsat Denetim Performans Olcii Tablosu

1. Ruhsatli sletmelerin Sayisi 5169
2. Denetlenen Isletmenin Sayisi 5339
3. Isletmelerin Denetim Orani % 85

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

B. Zayiflik

licemizde meskenlerle isyerlerinin yan yana hatta
ic ice bulundugu yerlesim yerleri olusmus, berabe-
rinde cevre sakinlerinin kimyasal, biyolojik fiziksel,
ruhsal ve sosyal yonden zarar gormeleri ve dogal
kaynaklarin kirlenme riski ortaya ¢ikmistir. llgemiz
sinirlari dahilinde faaliyet gosteren Oto Galerileri,
Mermer Atdlyeleri, Dokiimciiler, insaat Malzeme-
leri Depolari, Hayvan Kesim Yerleri ve Pazarlari
gibi isyerleri ile ilgili yasal mevzuatin gerektirdigi
sartlara uyulmasini ve bunun neticesinde yasana-
bilir cevre dizeninin korunmasini saglamak ama-
ciyla yerlesim yerleri disinda Imar Planlarinda s6z
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konusu faaliyetlere yer ayrilmasi Plan ve Proje M-
darldglinden istenmistir.

llgenin cok genis bir alana yayildidi, on binlerle
ifade edilen is yerleri sayisi g6z 6ninde bulundu-
rulursa; yogun denetimlerin yapilabilmesi icin mu-
darlik binyesinde calisan memur personelin sayi-
sinin yetersiz kaldigi sdylenebilir.

C. Degerlendirme

Muadirligimiz calisanlari bluyuk 6zveri ile yasala-
rin 6n gordigu cercevede

Muadurlik faaliyetlerini icra etmektedir. Yasal Mev-
zuat cergevesinde vatandaslara yardimci olunmak-
tadir. licemizin buyuklig, degisik faaliyet konular
ve farkl kdltirlerin bir arada bulunmasi nedeniyle
gun gec¢miyor ki g¢esitli problemle karsilagiimasin.
Bu da konuyla ilgili olarak ufkumuzun genisleme-
sini ve sorunlara analitik bakmamiza yardimci ol-
maktadir.
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GENEL BILGILER

1.1. Misyon ve Vizyonu
Misyonumuz

llgemizde ¢evrenin korunmasina yonelik seffaf, ka-
liteli, esit ve surdurulebilir ilkeler dogrultusunda
halkin mutlulugunu ve huzurunu arttirici faaliyetler
ile insan ve hayvan saghgi icin gerekli tedbirleri al-
mak ve calismalari yapmaktir.

Vizyonumuz

Cevre, insan ve hayvan sagligi konusunda kurum-
sal ve toplumsal duyarliliginin kazandiriimasi ile
halkin kentsel yasam kalitesini arttirici hizmet an-
layisini cagdas seviyeye cikarmaktir.

1.2. Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

Cevre Koruma ve Kontrol Muidurligunin genel
gorevleri;

a) Cevre Koruma Biriminin Gorevleri:

a) Atiklarin, cevre mevzuatina uygun olarak toplan-
masl, tasinmasi, geri donlisimiu, geri kazanimi ve
bertaraf edilmesine yonelik calismalarini yapmalk,

b) Atik Pillerin, “Atik Pil ve Akimilatorlerin Kont-
roli Yonetmeligi”ne uygun olarak diger atiklardan
ayr bir sekilde toplanmasi, tasinmasi, geri kaza-
nilmasi ve bertaraf edilmesine yonelik ¢alismalari
yapmak,

c) Elektronik atiklarin, diger atiklardan ayri bir ge-
kilde toplanmasi, taginmasi, geri donisimu, geri
kazanimi ve bertaraf edilmesine yonelik calisma-
lari yapmalk,

d) Atik bitkisel yaglarin, “Atik Bitkisel Yaglarin
Kontroli Yonetmeligi”ne uygun olarak kaynagin-
da ve diger atiklardan ayri bir sekilde toplanmasi,
tasinmasi, geri kazanilmasi ve bertaraf edilmesine
yonelik calismalari yapmak,

e) Hafriyat ve ingaat atiklarinin, “Hafriyat ve Ingaat
Yikinti Atiklarinin Kontroli Yonetmeligi”ne uygun
olarak toplanmasi, taginmasi, geri kazanimi ve ber-
taraf edilmesine yonelik calismalari yapmak,

f) Ambalaj atiklarinin, “Ambalaj ve Ambalaj Atikla-
rinin Kontroli Yonetmeligi”"ne uygun olarak kay-
naginda ve diger atiklardan ayr bir sekilde toplan-
masil, tasinmasi, geri donidsimu, geri kazanimi ve
bertaraf edilmesine yonelik calismalari yapmak,

g) Atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi, tagsinmasi,
geri kazanilmasi, bertaraf edilmesi amaciyla halkin
egitimine yonelik caligmalar yapmak, kampanyalar
duzenlemek ve gevre ile ilgili hususlarda yapilacak
egitim calismalarinda kisi, kurum ve kuruluslarla
koordinasyonu saglamak,

h) Atiklarin cevre ve halk saghgini bozmamasi icin
tedbirleri ilgili diger birimlerle beraber almak, al-
dirmak.

i) Cevre bilincinin arttiriimasi icin egitim calismala-
rina katilmak ve bu tir toplantilarin diizenlenmesi-
ne katkida bulunmak.

i) Yuruarlikteki mevzuattan kaynaklanan denetim
calismalarini yapmak; gerektiginde olcimler yap-
mak veya yaptirmak,

k) Cevre ile ilgili sikayetleri cevre mevzuatina uy-
gun bir gekilde degerlendirmek ve sonucglandir-
mak,

) ligili birim, kurum ve kurulusglarla ortak denetim-
ler diizenlemek.

m) Cevre bilgilendirme ve yodnlendirme merkezi
olusturularak, gelen sikayet, talep ve 6nerilerin ¢6-
zUmUunu saglamak,

n) Gerektiginde diger kurum ve kuruluslarla igbir-
ligi kurmak suretiyle ¢cevreye iligkin 6zel glinlerde
etkinlikler duzenlemek,

o) Toplumda c¢evre bilincinin gelismesini saglama-
ya yonelik projeler gelistirmek, egitici materyaller
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hazirlamak ve egitim programlari dlizenlemek,

p) Toplumda ¢evre bilincinin gelistiriimesini sagla-
mak amaciyla konuyla ilgili kisi, kurum ve kurulus-
larla isbirligi yapmak.

b) Veteriner Isleri Biriminin Gorevleri:

a) Hayvanlardan insanlara bulasan hayvan hasta-
liklar1 ( zoonozlar) ile micadele etmek ve gerekli
onlemler almak, aldirmak,

b) Salgin ve bulasici hastaliklarla micadele etmek,
asilama yapmak, dnlemler almak, aldirmak, ilgili
mercilerle koordineli caligsmalar yapmalk,

c) Halk saghgini koruma ve ¢6ziim yollarini belirle-
mek amaci ile Zoonoz ve bulasici hayvan hastalik-
larini tanitacak afis, brosur, yazili ve gorsel basin
yayin organlari yolu ile egitim ¢alismasi yapmalk,

d) Sahipsiz hayvanlara yonelik “5199 sayili Hay-
vanlari Koruma Kanunu ve Cevre ve Orman
Bakanligi'nin Cikardigi Hayvanlarin Korumasina
Dair Uygulama Yonetmeligi” geregi rehabilitas-
yon ve gecici barindirma merkezi agmak, burada
barindirilan hayvanlarin sagliklarini korumaya ve
uremelerini kontrol altina almaya yonelik tedbirler
almak, asilamak, isaretlemek, sahiplendirmek ve
kayit altina almak, saghgina kavusanlar alindigi
yerlere birakmak,

e) Sahipli hayvanlara Ucret tarifesine gore tedavi
hizmeti vermek,

f) Sahipli hayvanlari kayit altina almak,

g) Cevre ve Halk Saligini olumsuz etkileyen hasere,
sinek, kemirgen ve diger zararhlarla, insan beden
ve ruh saghgina uygun yontemlerle vektdor mica-
delesi yapmak ve her tirli 6nlemi almak, aldirmak,

h) Belediye sinirlarimiz icinde bulunan okul, kamu
kuruluslari, ibadethane vb. Yerlerin periyodik ara-
liklarla programli dezenfeksiyon iglemlerini yap-
mak,

i) Adaklik hayvanlarin sihhi ve hijyenik sartlarda
kesilmesi ve satiga sunulmasini saglamak icin ted-
bir almak ve ilgili birimlerle birlikte kagcak hayvan
kesimlerini 6nlemek.

j) Sihhi sartlarda kurbanlik hayvan satis yerinin du-
zenlenmesi, barinma, beslenme kesim 6ncesi sag-

lik kontroll, kurbanlik hayvanlarin kesiminin, sihhi
ve hijyenik ortamda gerceklestirmesini saglayacak
tedbirleri almak, aldirmak,

c) Saglk Isleri Biriminin Goérevleri:

a) 593 Sayili Kanunun 210-214 maddeleri hikimleri
ile Mezarliklar hakkindaki 11410 Sayili Nizamname
ve 5056 Sayili Talimatname hikimleri geredince
Belediyemiz sinirlari igerisinde vefat eden kisilerin
olim muayenelerinin yapilarak, Defin Ruhsati ver-
mek. Supheli gorilen olimleri Cumhuriyet Savci-
ligina bildirmek, gerektigi zaman cenaze nakillerin-
de gerekli islemleri yurtitmek. Mernis tutanaklarini
hazirlayip Niifus Midiirligiine géndermek. Olim
istatistik formlarini doldurup, Sultangazi lice Sag-
lik Grup Bagkanligina bildirmek.

b) Mevcut Ambulans ile hasta nakil hizmetleri ver-
mek.

1.3. idareye lliskin Bilgiler
1.3.1. Fiziksel Yapi

Mudurlik, 5393 sayili Belediyeler Kanununun 49.
maddesi ile 22.02.2007 tarih ve 26442 Sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Belediye ve Bagli Kurulus-
lari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro llke ve
Standartlarina Dair Yonetmelikte yer alan diizenle-
meler ¢cercevesinde Sultangazi Belediye Meclisinin
09/12/2010 tarih ve 171 Sayih karariyla kurulmus-
tur. Madarligumauzan fiziksel alt yapisi, sahip ol-
dugu araclar ve bina olmak Uzere iki baglik altinda
izah edilmisgtir.

a.Araclar

Yukaridaki tabloda goruldugu gibi, Cevre Koru-
ma ve Kontrol Mudirligi buinyesindeki 1 Kopek
Toplama Araci, 1 llagclama Araci, 1 Binek Arag, 2
Kamyonet Panelvan, 1 adet SPRINTER 315 CDI, 1
adet Transit kiralik ara¢ kapsaminda faaliyet yerine
getirilmektedir.

b.Bina

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltagu, ek hizmet
binasinda 3 Cevre Koruma Birimi odasi, 2 Saglik
Isleri Birimi odasi ve Habipler Mahallesindeki Ve-
teriner isleri Biriminde 10 Oda olmak tizere toplam
15 oda olarak gorev yapmaktadir.
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1.3.2. Orgiit Yapisi

Cevre Koruma
Birimi

Cevre Kontrol

Mudarlagu '

Veteriner Isleri
Birimi

Idari Isler
Birimi

Saglik Isleri
Birimi

Mdadarligumuz Belediye Baskan Yardimcisi Halil SAYIN’a bagli olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.

1.3.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Mudurligumizde bulunan bilgisayar
lar agagidaki tabloda gdsterilmisgtir.

ve donanim- ¢

BILGISAYAR VE DONANIMLAR

BILGISAYAR 15 ADET

YAZICI 4 ADET *
FAX MAKINESI 2 ADET

TELSIZ 7 ADET

1.3.4. Insan Kaynaklari

Cevre Koruma ve Kontrol MuidurlGguiunde calisan

personel sayisi agsagida sunulmustur.

Cevre Koruma ve Kontrol Mudirligu Personeli

Kadro

Cevre Koruma ve Kontrol Mudiiri
Miihendis Personel
Memur Personel
Zabita Memuru
Veteriner Hekim
Ebe

ingaat Teknikeri
Doktor

Hemsire

Isci

Sofor

TOPLAM

1.3.5. Sunulan Hizmetler

llcemiz genelinde ‘Ambalaj Atiklarinin kaynagin-
da ayri toplanmasi calismasinda kagit, metal,
plastik atik miktari 2.635 ton ve cam atik miktari
575 ton olmak Ulzere toplam 3.210 ton ambalaj
atig1 toplanmistir.

Belediyemizde protokolii bulunan Lisansli Fir-
madan alinan verilere gore 4.450 litre bitkisel
atik yag toplanmistir.

Bitkisel atik yaglarin toplanmasi ile ilgili 127 adet
firma denetlenmistir.

Atik Elektrikli ve Elektronik Egyalarin ayri toplan-
masi konusunda Exitcom firmasi ile birlikte 24
adet saglik merkezi yonetimi bilgilendirilmistir.

Atik Pillerin ayri toplanmasi calismasinda 1.187
kg atik pil ilcemizdeki okullardan toplanarak Ta-
sinabilir Pil Ureticileri ve Ithalatcilari Dernegi
(TAP)'ne teslim edilmistir.

Mudurligimuz tarafindan 592 adet Hafriyat
Topragi ve Insaat/Yikinti Atiklari Tagsima ve Ka-
bul Belgesi verilmistir.

llcemiz genelinde tim mahallelerde bulunan
hurdacilar denetlenmis olup, toplam 132 adet
hurdaci tespit edilmigtir.

2012 yilinda Sehit Tegmen Ali Yilmaz, Zibey-
de Hanim, Orgeneral Egref Bitlis, Aydin Uckan,
Mevlana, Sultangazi ve Esentepe Ilkogretim
Okullari ile Cumhuriyet Lisesi'ne Cevre ve Geri
Donusim konulu egitim seminerleri verilmistir.
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lice sinirlarimizda naylon poset kullaniminin ya-
saklanmasi amaciyla cikarilan Encimen Karari
Zabita Mudurlugu araciligiyla igyerleri ve seyyar
saticilara bildirilmis olup, yaptirilan bez posetler
ve cevre dostu kalemler pazar ve mahallelerde
halka dagitilmistir.

30/04/2012 tarihinden itibaren gecerli olan mec-
lis kararimiz geregi ilgemiz sinirlarinda plastik
poset kullanimi yasaklanmis olup yerine dogada
%100 yok olma 6zelligine sahip oxobiyobozunur
poset, bez torba veya file kullanima gecilmistir.
Tanitim amacli 20.000 adet oxobiyobozunur po-
set pazarlarda ve bazi mahallerde halka dagitil-
mistir.

31 Aralik 2011 yilinda biten 200 kg mavi kapak
karsihigi tekerlekli sandalye kampanyasinda 14
adet tekerlekli sandalye 2012 yilinda diizenlenen
program ile engelli vatandasglarimiza verilmistir.

llgemizde 5-12 Haziran Cevre Haftasi etkinlikleri
kapsaminda Kent Ormaninda ve Belgrat Orma-
ninda Cevre Gunu kutlamalari yapiimistir. Ay-
rica 5.000 adet geri donusimliu malzemelerden
yapilmis ladin tohumlu tikenmez kalemler de
Cevre Haftasi’'nda ve tanitim gulnlerinde halka
dagitilmistir.

Cebeci Mahallesi 2. Cebeci Yolu Tasocaklar giri-
sindeki sulama sisteminin kontroll yapilmakta-
dir. Tasocaklarindan kaynaklanan ve tasocakla-
rinin gayristhhi ve halk saghgina aykirilik teskil
eden Uretim tesisleri ile bunlarin sonucu ¢ikan
tozlarin fotograflanmasi islemi yapilmis olup,
mevcut kirlilik ilgili kurumlara iletilmistir.

TUBITAK-MAM'’ la ortaklasa yapilan calismada 4
noktaya (Halk Ekmek Bahcesi, Zabita Mudurlagu
Bahcesi, Cebeci Kdyli, Cebeci Mahallesi IBB As-
falt Santiyesi) tasocaklarindan kaynaklanan ¢o-
ken toz ve partikul madde miktarinin dlgulmesi
icin cihaz kurdurulmustur.

16.07.2012-18.09.2012 tarihleri arasinda yapilan
olciimlerde PM10 o6l¢giim sonugclari Halk Ekmek
Bahcesinde bulunan olgim cihazinda sinir de-
gerin altinda, Zabita Mudurlugua bahgesinde bu-
lunan 6l¢im cihazinda ise sinir degerin oldukca
ustiinde ¢ikmistir. 4 farkli noktada gerceklestiri-
len ¢coken toz olcum sonugclari ise Halk Ekmek ve

Habipler élgUm noktalarinda sinir degerin uze-
rinde, Zabita Midurligu ve Cebeci Koyt olglim
noktalarinda ise sinir degerin altindadir.

IBB Cevre Koruma Mudirliigi Hava Laboratuar-
lari tarafindan 23-29 Temmuz tarihlerinde 7 giin
boyunca Zabita Muaduirlagi ve Halk Ekmek Bah-
celerinde kiukurtdioksit, partikiil madde, karbon-
monoksit ve azotoksitler kirletici maddeleri icin
olcimler yapilmistir.

Sultangazi partikil madde 6lgim sonuglari Is-
tanbul geneline kiyasla cok yuksektir. Partikul
madde disindaki kirleticilerin 6lcim sonuglar
Istanbul geneline gére cok dustktir. Istanbul
geneline gore partikil madde sonuglarinin ¢ok
yuksek olmasi ve diger kirleticilerin ise ¢ok du-
suk olmasi ilcemizdeki tagocaklarinin olumsuz
etkilerini ortaya koymaktadir.

Nakliyeden kaynaklanan tozu yerlesim alanin-
dan uzaklastirmak ve tozu en aza indirmek icin
alternatif yol calismasi yapilmis olup, yeni yol
guzergahinin kullanilmasi ile Kusaklama Yolu-
nun UKOME Karari dogrultusunda kamyon tra-
figine kapatilmasi sonucu tasocaklarindan mal-
zeme taslyan kamyonlarin sehir i¢cine girmesinin
engellenmesi ile ilgili caligmalar yapiimis olup
sonucu beklenmektedir.

Tasocaklarinda denetimler surekli yapilmakta
olup tespit edilen olumsuzluklar ilgili mercilere
surekli olarak iletilerek sorunun ¢6zimu i¢in cali-
silmaktadir. Ayrica Mudurligimuze iletilen sika-
yetler sirekli ve diizenli olarak Il Cevre ve Sehir-
cilik Madurltgu, Istanbul Bliyiiksehir Belediyesi,
il Ozel idaresi ve Maden Isleri Genel Muddirlii-
gune iletilmekte ve tagocaklarinin rehabilite edil-
mesi icin gerekli girisimlere devam edilmektedir.

2012 yih icerisinde Mudurligimiuze bagh Saglik
isleri Birimimiz tarafindan Belediyemiz sinirlari
icerisinde vefat eden 627 vatandasimizin 6lim
muayeneleri yapilmistir. Bunlardan 6lumu sip-
heli gorulen 27 vatandasimiz hakkinda gerekli
islemin yapilmasi icin Cumhuriyet Savciligina
bildirilmistir.

2012 yil icerisinde Belediyemizce kiralanan ve
Muadurlagumuz Saghk Isleri Birimine bagh ola-
rak faaliyet gosteren Hasta Nakil Araci ile 1145
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adet vatandasimizin hastaneye gotlrilmesine
yardimci olunmustur.

« Midurligimize bagh Veteriner Isleri Birimimiz
2012 yilinda Habipler Mah. 2690/1 Sok. No:5
deki hayvan barinagi, operasyon odasi, muaye-
ne odasi ve konferans salonundan olusan yeni
binasinda hizmete sunulmustur.

+ Veteriner Igleri Birimimiz tarafindan licemizdeki
kamu kurumlari, parklar, yesil alanlar, camiler
ve evlerden olusan 456 adet yerimizde ilaglama
yapilarak kene, bocek vs. karsi dezenfekte calis-
malari yapilmistir.

+ llcemiz genelinde Veteriner isleri Birimimiz tara-
findan 2012 yili igerisinde kuduz agisi kampanya-
siI duzenlenmisgtir.

+ Olumsuz hava kosullarinda licemiz genelindeki
sokak hayvanlarina yiyecek dagitildi.

* Kurban Bayraminda kurulan kurban alaninda il-
cemize gelen kurbanliklarin kontrolu ile ilgili ¢a-
lismalar yapilmistir.

* 2012 yili igcerisinde Kent Ormaninda bulunan at-
larimizin rutin muayene ve kontolleri yapildi.

1.3.6. Yonetim I¢ Kontrol Sistemi

Cevre Koruma ve Kontrol Midurligu Belediye Bas-
kan Yardimcisin’a baglh olarak Cevre Koruma Biri-
mi, Veteriner Isleri Birimi ve Saglik Isleri Birimin-
den olugsmaktadir. Hiyerarsi Yapisina gore Birimler
Mdudure, Mudur Bagkan Yardimcisina, Bagkan Yar-
dimcisi da Belediye Baskanina karsi sorumludur.

Birimlerin I¢g Organizasyon teskiline bakilacak olur-
sa iceri gelen evraklar Cevre Koruma Mudurine
gittikten sonra Mudir evraki gerekli sefe havale
etmektedir. Evrak sefe gittikten sonra Cevre Ko-
ruma ve Kontrol Mudurligu Kaleminden zimmet
karsihgi ilgili kisilere teslim edilmektedir. Evrakla
ilgili islem bittikten sonra onay vermesi icin mu-
dire gonderilmektedir. Sadece mudurin onayinin
yetmedigi evraklar i¢cin Baskan Yardimcisi, gerekti-
ginde Belediye Bagkaninin onayi beklenmektedir.
Bitln onaylar verildikten sonra evrak tekrar Cevre
Koruma ve Kontrol Mudurligu kalemine gelir ve
iletilecek kurum ya da sahislara buradan ulastirilir.

AMAC ve HEDEFLER

2.1. idarenin Amac ve Hedefleri

Mdadarligimuz Calisma Yonetmeliginde ve Stra-
tejik Planda belirlenen amaca paralel olarak faali-
yetlerini devam ettirecektir.

2.2. Temel Politikalar ve Oncelikler

Cevre, insan ve hayvan sagligini korumak oncelikli
gorevimizdir.
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3.1. Mali Bilgiler
3.1.1. Butce Uygulama Sonugclari
3.1.2.Temel Mali Tablolara lliskin Aciklamalar

Asagida 2012 yilina ait mali batgemiz gorilmekte-
dir ve ana basliklarimiz Personel Giderleri, Sosyal
Guvenlik Primleri, Mal ve Hizmet Alim Giderleri,
Cari Transfer, Saghk Hizmetleri giderleridir.

3.1.3. Mali Denetim Sonuclari
2012 Mali Yili icin Mali denetim yapilmamistir.

CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

Bitce Biitceye Aktarma  Toplam Odenek Gerceklesme

Kodu PGk yonan' A) ®) (A+B) Harcanan i, jesi
Personel

1 Giderleri 401.210,00 217.350,00 618.560,00 610.071,19 98,63
Sosyal

2 Guvenlik ~ 70.979,00  28.800,00 99.779,00 97.401,70 97,62
Primleri
Mal Ve

3 Hizmet 345.500,00 10.450,00 355.950,00 141.010,84 39,62
Alimlar
Sermaye

5 Giderleri 0,00 80.000,00  80.000,00 21.076,50 26,35

Toplam 817.689,00 336.600,00 1.154.289,00  869.560,23 75,33

3.2. Performans Bilgileri
3.2.1.Faaliyet Bilgileri

* 2012 yili igerisinde gesitli Kurum, Kurulus ve va-
tandastan gelen 1.305 adet Resmi Yazi ve Dilek-
cenin geregi yapihp, ilgililerine bilgi verildi. 798
yaziya cevap verildi.

* 1.179 adet Cagri Merkezi basvuru formu deger-
lendirilip cevap verilmistir.

* 2012 yih Birimlerimizin faaliyetleri asagida su-
nulmustur:

FAALIYETE ILISKIN BILGI

ve DEGERLENDIRMELER

a) Cevre Koruma Birimi Faaliyetleri:

YAPILAN FAALIYET

Toplanan Ambalaj Kagit, Metal, Plastik

Atigi Cam
Toplanan Atik Yag
o Miktari
Bitkisel Atik Yag .
Denetlenen Firma
Sayisi

Toplanan Atik Pil Miktari
Birakilan Atik Pil Kutusu Sayisi
Cevre Egitimi Verilen Okul Sayisi

Verilen Hafriyat Kabul Belgesi Sayisi

TOPLAM
2.635 ton

575 ton

4.450 litre

127 adet

1.187 kg
20

8

592

b) Veteriner Isleri Birimi Faaliyetleri:

YAPILAN FAALIYET ADEDI
Asilanan Hayvanlar 395
Sahiplendirilen

21
Hayvan Sayisi
llaglama Yapilan 456
Yerler
Isirilan, Asitya Sevk 1
Edilen
Laboratuar
Muayeneye 2
Gonderilenler
Tedavi Klinik Makbuz 18
Kisirlastirma 279
Toplanan Hayvan 1433
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IZAHAT

395 adet kuduz asisi

1 kisi asiya sevk
edildi

18 adet makbuzlu

1158 kopek+186
kedi+14 diger




c) Saglhk Isleri Birimi Faaliyetleri:

YAPILAN FAALIYET TOPLAM
Pansuman-
Enjeksiyon
Yardimci Saglik Laboratuar 295
. : 295
Hizmetleri .
Rontgen

Gebe Muayenesi

Gémme Izni 600
Verilenler
Ol Muayenesi L B 627
Nakledilenler
Savciliga
Bildirilenler 27
Hasta Nakil
Ambulansi ile Tasinan Hasta 1145 1145

Tasinan Hasta

3.2.2. Performans Sonugclari Tablosu

Hedef 1: Cevre ve Halk Saghgini Korumaya Yonelik
Calismalar Yapmak

Enalyet Performans 2012 Yih 2012 Yih
Gostergesi Hedeflenen  Gerceklesen

Kuduzla

Miicadele (Basi

Bos Hayvanlarin

Rehabilitasyonu, Rehabilite

Kisirlastiriimasi, Edilen Hayvan 1000 2107

Asilanmasi, Cip Sayisi

Uygulanmasi ve

Dogal Ortamina

Birakilmasi).

Hasere lle Gerceklestirme

Mi]§cadele gOrari Zie e

Kene-Kus Gribi
Gibi Zoonozlarla
Mucadele

Gergeklestirme

Orani %100 %100

Veterinerlik

Hizmetleriyle llgili

fis, Broslr, CD, Gergeklestirme
Kitapcik, Pankart Orani
Calismalari

Yapmak.

%100 %0

Hedef 2: Kurban Bayrami lle llgili Calismalar Yap-
mak

Performans 2012 Yih 2012 Yih

Faaliyet Gostergesi Hedeflenen  Gergeklesen

licemize Gelen

Kurbanliklarin Gercgeklestirme
Kontroliini Orani
Yapmak

%100 %100

Kurban lle llgili
Brostur, Pankart,
Kitapcik, Afis
Cahismalarini
yapmak

Gerceklestirme

o %100 %100
rani

Hedef 3: Yil Boyunca Cop Toplarken Kategorize
Atik Toplama Sisteminin Uygulanmasi

Faalivet Performans 2012 Yih 2012 Yih
v Gostergesi Hedeflenen  Gerceklesen

Kagit, plastik,

metal ve camdan

mamul ambalaj Topla_nan atik 4500 ton 3210 ton

atiklarinin miktari

ayristirilarak

toplanmasi

Atik piller icin pil  Temin edilen ve

atik kutularinin koyulan atik pil 7 20

temin edilmesi kutusu sayisi

Hedef 4: Cevre Koruma Birimi Guglendirilecektir.

Performans 2012 Yih 2012 Yih

Faaliyet Gostergesi Hedeflenen  Gerceklesen

Ilk ve orta 6gretim

kurumlarinda

cevre bilincini Katilhmci okul
gelistirecek egitim adedi
programlari

diizenlenecektir.

10 8

3.2.3. Performans Sonuglarinin
Degerlendirilmesi

Yukaridaki tabloda verilen stratejik amaclardan
Cevre ve Halk Sagligini Korumaya Yonelik Calis-
malarda Kuduzla Mucadele (Basi Bos Hayvanlarin
Rehabilitasyonu, Kisirlastiriilmasi, Asilanmasi, Cip
Uygulanmasi ve Dogal Ortamina Birakilmasin) de
hedef 1000 iken 2012 yilinda gerceklesen 2107 dir.
Hasere lle Miicadele noktasinda agik alan ilaglama-
sI bize ait olmamakla birlikte bolgemizdeki kamu
kurumlari, parklar, yesil alanlar, camiler vs. yerler-
deki ilaglama hedefimiz %100 iken Veteriner Isleri
Birimimiz tarafindan gerceklestirilen oran da %100
‘dur. Kene-kus gribi gibi Zoonazlarla mucadele ko-
nusunda bolgemizdeki kuduz karantinasi yogun
calismalar sonucu kaldirilmis olup hedefimiz %100
iken gerceklestirilen oran da %100 ‘dur. 2012 yi-
linda Veterinerlik Hizmetleriyle llgili Afis, Brosur,
CD, Kitapgik, Pankart Calismalari yapiimamistir.
Bu nedenle gerceklesen orani %0’dir. ligemize ge-
len Kurbanliklarin kontroliinii yapmak konusunda
buyuk titizlik gosterilip kurban pazarina gelen tim
hayvanlar muayene edilmistir. Basari %100'dur.

Yukaridaki tabloda goziiken stratejik amaclardan
Yil Boyunca Cop Toplarken Kategorize Atik Top-
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lama Sisteminin Uygulanmasinda Kagit, plastik,
metal ve camdan mamul ambalaj atiklarinin ayris-
tirllarak toplanmasinda 2012 yili hedeflenen atik
miktar1 4500 ton iken firmadan kaynaklanan sebep-
lerden dolayl 3210 ton ambalaj atigi toplanmistir.
Atik piller icin pil atik kutularinin temin edilmesi ile
ilgili hedeflenen sayi 7 iken gerceklesen 20'dir.

4.1. Ustiinliikler

lice genelindeki okullarda gevre ve geri donlsim
konulu egitimin verilmesi ve 13 mahallemizde
halka geri donusum konusunda bilin¢lendirici ca-
lismalar yapilmis olup bununla ilgili de Cevre ve
Sehircilik Bakanligindan Muaduarligumuze hitaben
takdir yazisi ile hayvan saghgi konusunda cesitli
kampanyalar yapilmistir.

4.2. Zayifliklar

Mudurlagumuiz Saghk isleri Birimimize bagh ola-
rak faaliyet gosteren hasta nakil aracinda bir adet
ATT uzmani ve hastayl tagsimaya yardimci olucu
personel olmamasi, Veteriner Igleri Birimimizde
kullanilan teknik ekipman ve personel eksikligi ol-
masi nedeniyle vatandasimiza yeterli hizmet veri-
lememektedir.

Yukaridaki tabloda go6ziiken stratejik amaclardan
Cevre Koruma Biriminin Guglendirilmesinde Ilk
ve orta 6gretim kurumlarinda cevre bilincini gelis-
tirecek egitim programlarinda 2012 yili icerisinde
hedeflenen okul adedi 10 iken egitim verilen okul-
lardaki 6grenci sayisinin fazla olmasi ve bazi okul-
lardaki seminer salonu eksikligi nedeniyle Cevre
Koruma Birimimiz tarafindan egitim verilen okul
sayisi 8 olarak gerceklestirilmigtir.

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

4.3. Degerlendirme

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlagia 09/12/2010
yilinda kurulmustur. Cevre Koruma Birimi, Saghk
Isleri Birimi ve Veteriner Isleri Birimi olmak lze-
re u¢ birimden olusmakta olup, Calisma Yonet-
meliginde belirtilen gorevleri mevcut personeli
ile orantili olarak 2012 yilinda Cevre Koruma ve
Kontrol Miidiirii Ercan PISIRIR yénetiminde yerine
getirmis olup, faaliyetler Baskanlik Makamina arz
edilmigtir.

ONERI VE TEDBIRLER

Muadurligimizde gorev yapan personelimizin dedisen mevzuatlar kargisinda bilgilendirilmesi ve eksik
personel ve ekipman sikintisinin giderilmesi gerekmektedir.
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GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyonu

Misyon

Sultangazi halkinin daha temiz ve saglikli bir gevre-
de yasamasi igin, “Cevre temizligi ve insan saghgi-
nin korunmasi” konularinda yetkin personellerden
olusturulan kontrol mekanizmalari eliyle temizlik
hizmetlerinin duzenli ve kesintisiz olarak yurutul-
mesini saglamak ve denetlemektir.

Vizyon

“Daha iyi ve yasanabilir bir Sultangazi icin temiz-
lik hizmetlerinde Ornek, icinde yasayan insanla-
rinin cevre ve temizlik bilinci ile hareket ettigi bir
llce olma yolunda, licemiz genelinde 24 saat/giin
kesintisiz temizlik hizmeti sunmaya devam etmek.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

» Haftanin 7 (Yedi) glini tim mahallerden ¢ople-
rin toplanmasi, nakli ve kontroli

* Temizlik araclariyla (yikama, siiplirme, sulama)
cadde, sokak temizligi ve kontroli

* Moloz, eski mobilya ve benzeri atiklarin alinma-
s1, nakli ve kontroli

* CoOp konteynerleri ve kovalarinin temini, temizli-
gi, tamiri ve degisimi
* Uyari tabelalarinin (¢6p atilamaz vb.) dikimi

+ Zamansiz ve yersiz c¢ikarilan ¢opler i¢in anons
calismalari

+ lice icinde kurulan Pazar yerlerinin temizligi ve
yikanmasi

» Cadde ve sokak bordirlerinin boyanmasi

lige icinde bulunan ibadethanelerin hali temizligi
ve kontrolu

Kati atik s6zlesme ve evrak kayitlarinin yapilmasi
sonrasinda program dahilinde alinmasi ve nakli

* Tibbi atik s6zlesme ve evrak kayitlarinin yapil-
masl sonrasinda program dahilinde alinmasi ve
Biuyuksehir Belediyesi yakma tesisine nakli

* Gelen evrak ve Cagri merkezinden yonlendiren
sikayet/talep evraklarinin teslim alinmasi ilgiliye
havalesi, ¢cozimu sonrasinda ¢cagri merkezine/il-
giliye cevaplanarak gonderilmesi, ¢cagri ve gelen
evraklarin arsivlenmesi.

+ llgcemizde bulunan yeni okullarin tagsinmasi, gegi-
ci koguslanma ve ilk genel temizlik Isleri.

+ llgemizde ve belediyemizde olusan guinlik talep-
lerin (muddarliklerimiz, Emniyet vb. kurumlar)
asli gorevlerimiz aksatilmadan kargilanmasi.

C. idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

Madurligimiaz 29 Mart 2009 yerel secimlerini ta-
kiben yeni kurulan Sultangazi Belediyesi blinyesin-
de en kisa zamanda Kurumsallasarak, Mudurlik
olarak faaliyetlerine baslamistir.

4 odali ve toplam 250 m#lik bir hizmet alani iceri-
sinde faaliyetini siirdirmektedir.

Sultangazi llgcesi sinirlarinda evsel kati atiklarin
(coplerin), tehlikesiz kati atiklarin, moloz, eski mo-
bilya ve benzeri atiklarn toplanmasi, yuklenmesi
ve nakli isi 15 Mahallede 2 vardiya halinde devam
etmekte olup, asagidaki tabloda belirtilen araclarla
yapilmaktadir.
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2. Gorev Semasi

Temizlik Isleri
Mudurlugu

Bolge
Konrol
Ekipleri

Yazi Igleri
Biirosu

Temizlik
Isleri Sefligi

3. Arag bilgisi

Mudurligimuz faaliyetlerini tabloda yer alan araclarla gerceklestirmektedir.

Temizlik isleri Mudurliigii Cop Toplama ve Nakli Arag Listesi

GUNDUZ GECE

SNo  ARACCINSI AMAG NITELIK SNAC ARAC  ARAC
SAYISI SAYISI
.. .. . 19+1,5 m3 ve uzeri kapasiteli, hidrolik
01 Cop Kamyonu Cop Toplama ve Nakli sikigtirmall 3 3 3
. . . 14+1,5 m3 ve Ulzeri kapasiteli, hidrolik
02 Cop Kamyonu Cop Toplama ve Nakli S tmal 21 12 19
03 Cop Kamyonu Cop Toplama ve Nakli 7 m3 hidrolik sikistirmali 1 1
04 Sipurge Araci ek ve"S?k?klarlr! 4 m3 kapasiteli, vakumlu yol siiptirme araci 2 2 1
Siplrilmesi
05 Yikama Araci (Canlie vip Sl 4 ton kapasiteli 200Bar basingli 2 2 1
Yikanmasi
06 Aras0z perir Vel 18 m3 su kapasiteli 2 2
Yikanmasi
07 !(aZICI- Yukleyici Molozlarin Kaldlrlln?a.3| Kazici - Yakleyici 1 1
Isp Icin
Molozlar ve hafriyat
08 Kamyon atiklarinin Nakli Igin Acik kasa kamyon 18 m3 2 2
09 Kamyon b el konteyne_r VS Acik kasa kamyon 7 m3 2 2
nakli igin
10 Tibbi Atik Arac btk 4 m3 kapasiteli 1 1
Toplanmasi
11 Binek Arag Kontrol Araci 4
12 G_en|§ AT Kontrol ve Anas Aracl 2
Binek Araci
TOPLAM 43 26 26

4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Muadurligumuz faaliyetlerini 6 adet bilgisayar, 3
adet yazici, 2 adet faks ve 7 adet telsiz ile gercek-
lestirmektedir.

5.Insan Kaynaklari

Mudurliglimiz bliinyesinde 6 memur ve 4 isci per-
sonel olmak lzere toplam 10 personel gorev yap-
maktadir.
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6. Sunulan Hizmetler

Temizlik Isleri Mudirlagimuzin sundugu hizmet-
ler ozetle; Cesitli ¢cop ve atiklarin toplanip nakledil-
mesi, cadde, sokak ve pazar yerlerinin stipurilip
yikanmasi, tadilat atiklari, molozlar ve eski ¢ekyat-
koltuklarin toplanip nakledilmesi, ¢cop kovasi ve
¢op konteynerlerinin temini, tamiri, yikanmasi ve
dezenfekte edilmesi, tehlikesiz kati atik ¢ikaran is-
yerleri ile kati atik s6zlesmeleri yapilarak kati atik-
larinin toplanmasi ve nakli, Il Cevre ve Sehircilik
Mudurlagia’niin cikardigr “1l Mahalli Cevre Kurulu
Kararlari dogrultusunda “20 yataktan az ve yatak-
siz saglik kuruluslan” ile tibbi atik s6zlesmeleri ya-
pilarak tibbi atiklarinin toplanmasi ve naklidir.

Temizlik Isleri Madurligimiz gérev yetki ve so-
rumlulugu kapsamindaki isleri gerceklestirmek
Uzere 2012 yili igerisinde;

1) Temizlik Isleri Mudirliigi olarak ilgemizin tiim
mahallelerinde her giin ortalama 315.000 m? bi-
yukligindeki alan, elle stiptrtilmekte ve arag ekip-
man yardimi ile ¢opleri toplanmakta, yikanmakta
ve supurilmektedir. 2 Adet suiplirge araciyla prog-
ram dahilinde ince temizlik calismalarn koordine
edilmektedir.

El ve makine ile toplam 98.280 km2’lik alanin ince
temizligi yapildi.

Temizlik hizmetimiz Sultangazi ligemizin 15 ma-
hallesindeki 1676 sokagini kapsamaktadir.

2) Aylik ¢op toplama miktari gegmis yilda ortalama
11.745 ton/ay iken, 2012 yilinda 12.852 ton/ay ol-
mustur. Her giin ortalama 428 ton/ay organik evsel
atik cop toplanmaktadir.

ilcemizde bulunan mahallelerden 7 giin ve ana ar-
terlerden 7 guin ¢ift mesaili olarak toplam 154.225
Ton/yil ¢op toplanarak, aktarma ve depolama sa-
halarina nakledildi. Sultangazi ligesi sinirlarinda
¢oplerin toplanmasi, 15 Mahallede 2 vardiya halin-
de devam etmektedir.

3) Kati atiklarla ¢evrenin kirletilmesini engellemek
amaci ile bolgedeki moloz atiklari ¢guval sayilarinin
cokluguna gore; (10 cuval Usti makbuz karsiligi ol-
mak Uzere) aylik ortalama 78 kamyon, bir yilda ise
toplam 78 kamyon/ay x 18 ton/kamyon x 12 ay/ yil
= 16.848 ton moloz, toprak ve clruf dokiim sahasi-
na gonderilmektedir

4) Vatandaslarin talebi lzerine eski mobilya ve
cekyatlari dokiim sahasina ucretsiz olarak nakledil-
mektedir. Ayda ortalama 52 kamyon, bir yilda 52
kamyon/ay x 12 ay/yil = 624 kamyon eski ¢cekyat,
koltuk ve yatak malzemesi toplanip, dokiim sahasi-
na nakledilmektedir.

5) Muaduarligimuz sorunlarina pratik ¢oziam Uret-
mek ve hizmet kalitesini artirmak icin, mevcut
kamyonet kontrol aracinin giydirilmesi ve ses sis-
temi yaptirilarak gunluk ikazlar ve zamansiz ¢op ¢iI-
karmalari engelleme calismasi yapiimaktadir. “EN
GUZEL TEMIZLIK KIRLETMEMEKTIR” slogani ile
sokaklarda toplu calismalara devam edilmektedir.

6)Okullarimizdan ve ibadethanelerimizden gelen
yikama, slpirme, temizleme taleplerine aninda
mudahale edilmektedir. Okul acilmasi sureci takip
edilerek tim okullarimizin giriglerinin tretuvarlari
boyatilmistir. Istek olmasi durumunda da sira giz-
gileri de cizilmistir. Okullarimizin bahge temizligine
supurge ve yikama araclariyla yardimci olunmak-
tadir. Okullardan gelen taleplere, mudurligimuza
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ilgilendiren hususlarda yardimci olunmaktadir. Ca-
lismalarimiz en uzak noktalardan baglatilmig, mer-
kezde sonuclandirilmistir. Sosyal Belediyecilik ve
hizmet kalitesi burada one ¢ikariimigtir.

7) licemiz genelinde okullar basta olmak lzere dis
mekan ¢op kovalari ve ¢cop konteynerlerinin mon-
taji, tamiri, bakimi rutin olarak devam etmektedir.

8) Konteyner cepleri yaptirilarak konteynerlerin yol
tutusuna katki saglanmis ve arag trafigine olumsuz
etkileri asgariye indirilmistir.

9) Sultangazi genelinde bulunan ibadethanelerimi-
zin temizligi yilda 12 defa her birine sira gelmesiyle
gerceklestirilmektedir. Belli bir program dahilinde
hali temizligi ve kontrolu yapilmaktadir.

10) Ayni dénemde ligemiz sinirlari dahilinde faa-
liyet gosteren 20'den az yatakli ve yataksiz Saglik
Kuruluslarindan tibbi atiklar toplanarak, Biyukse-
hir Belediyesi yakma tesislerine nakledildi. Ayrica
Muaduarligimize dilekgeyle muracaat eden diyaliz
hastasi vatandaslarimizin da tibbi atiklari alinmak-
tadir. 23'U dis hekimi muayenehanesi, 20'si Aile
Saghgi Merkezi, 8'i tip merkezi, 14'G diyaliz evi ve
4'G bireysel brans muayenehanesi olmak Uzere
toplam 69 noktadan tibbi atik alinmaktadir. Top-
lanan yillik ortalama 65 ton tibbi atik Buyuksehir
Belediyesi yakma tesisine nakledilmistir.

11) Kurban Bayrami suresince; Kurban kesim yeri
olan cadir alani kurulmasi igin Isletmeler Mudur-
[Ggumuzden personel destegi alinmistir. Kurban
Cadir alaninin temizligi ve kontroli koordineli bir
sekilde tum Bayram boyunca yapilmigtir. Kurban
kesim yerlerine personelimiz tek tek atik posetleri
dagitmis ve anons personelinin calismalariyla bir-
likte kesim alaninin temizligi (hayvan pisligi ve atik-
larinin etrafa atilmamasi vb.) ile ilgili bilgilendirme
ve uyarilar yapilmigtir. Veteriner birimine temizlik
hususunda destek saglanmigtir. Bayram sulresin-
ce bolgedeki konteynerlarimiz ekstra bir temizlige
tabii tutulup yikama ve dezenfektesi yapiimistir.
Kurban Bayrami sonrasi kesim yerleri ve ¢adir ala-
nindaki tim atiklar bertaraf edilmis ve temizligi ya-
pilmistir. Ayrica kurban cadirlarinin kurulumunda
ve toplanip depolanmasinda destek saglanmistir.

12) ligemizde kurulan 15 adet Semt Pazar 6zellik-

le Pazar toplanmasinin hemen ardindan ara¢ parki
ve yaya yogunlugu olusmadan aksamlari stipurul-
mektedir. Ayrica kiicik sulama araci koku olusma-
masi icin deterjanli su sikarken, buylk tanker de
yikamasini yapmaktadir. Akabinde sabah mesaisi
ile ‘Pazar Yerleri’ kiiciik sulama araci ile yikanmak-
tadir.

13) Enciimen Karari dogrultusunda tehlikesiz kati
sanayi atigi cikaran isyerleri ile kati atik s6zlesme-
leri yapilarak, kati atiklarinin toplanmasi ve nakli

14) Kaliteli hizmet standardina erisilmesi hedefle-
nerek stiplirme personeline kilik-kiyafet, davranis
ve is ahlaki yonunde gelistirici egitimler verilmesi.

15) Ana cadde ve refilijlerin bordurlerinin sari ve
beyaz renge boyanmasi calismalari yapiimistir.

16) Kis eylem programimiz kapsaminda 2 Kamyon,
2 Kamyonet, 1 JSP arag ile 200 personelin kar ku-
reme kiregi ile destedi saglanarak organik evsel
atiklarin alinmasinda kar yagisi dolayisiyla girile-
meyen cadde ve sokaklarin ivedikle tuzlanmasi ve
kar kiiremesi calismalarinin yapilmasi.

7. Yénetim ve Ig Kontrol Hizmeti

Mudurligumiz Teknik Baskan Yardimcisina bag-
li olarak Mudir, Kontrol Memurlari, 1 adet Cevre
Mihendisi ve Iscilerden olusmaktadir. Norm Kad-
ro uygulamasinda asil Mudurlikler arasinda yer
almistir. Hizmet kalitesinin artirilmasi dogrultusun-
da, Midurin istegi ve Miadurligin bagh bulundu-
gu Baskan Yardimcisinin teklifi ve Baskanin onayi
ile personel atamalari yapilmaktadir.
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AMAC ve HED

D2

A-idarenin Amac Ve Hedefleri

* Sultangazi licemizde 7 Giin/24 saat kaliteli temiz-
lik hizmeti sunmak.

* Cevre bilincini gelistirmek icin gerekli galismalari
yapmak.

» licemizdeki tim sokaklarin ayda bir kez detayl yi-
kanmasi.

D3

A. Mali Bilgiler

1.Butce uygulama sonuclar

EFLER

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

+ lice halkina kaliteli temizlik hizmeti sunmak ve
memnuniyetlerini kazanmak.

* AB standartlarina uygun olarak calismalarimizi
yonlendirmek.

* Hizmet standartlarimizin geregini eksiksiz uygu-
lamak.

FAALIYETE ILISKIN BILGI

ve DEGERLENDIRMELER

Temizlik Isleri Maduarligi Butcesi

i?c(l;j Aciklama BUtge\ﬁ)Konan Aktarma (B) Toplz:zw:’éc)ienek Harcanan Ge\r(%ezlgzgime
1 Personel Giderleri 1.539.603,00 166.500,00 1.706.103,00 1.686.113,54 98,83
2 Sosyal Guvenlik Primleri 288.991,00 -65.000,00 223.991,00 221.174,87 98,74
3 Mal ve Hizmet Alimlari 22.157.520,00 56.000,00 22.213.520,00 22.176.210,91 99,83
Toplam 23.986.114,00 157.500,00 24.143.614,00 24.083.499,32 99,75

2. Mali Denetim Sonuclari

Mudurligumizde 2012 yilinda mali denetim yapilmamigtir.
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B. Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

2012 yili icerisinde;

Cesitli Kurum, Kurulus ve vatandastan gelen 793
adet Resmi yazi ve dilekgenin geregi yapilip, ilgi-
lilerine bilgi verilmisgtir..

1324 adet Cagri Merkezi basvuru formu deger-

lendirilip, 2012 yilina ait tim cagr merkezi ev-
raklari sonuclandirilmigtir.

» Kati sanayi atiklari ile ilgili belediyemizin kurulu-

sundan 2012 yilina kadar 210, 2012 yilinda 770
olmak lzere toplam 980 isyeri ile Encimen Kara-
ri dogrultusunda sdzlesme yapilarak tahsilati ile
ilgili s6zlesme belgeleri, Mali Hizmetler Mudr-
[Ggimuze gonderilmistir.

Tibbi Atiklar ile ilgili Cevre ve Sehircilik Bakanligi
-l Mahalli Cevre Kurulu Kararlari dogrultusunda
69 ayri noktadan tibbi atiklar alinarak Buyuksehir
Belediyesi yakma tesisine nakli saglandi.

Vatandastan gun icerisinde gelen telefon ve sifa-
hi olarak gelen dilek ve sikayetler zaman gegiril-
meden degerlendirilip geregi yapildi.

2012 Yili Performans Sonuglari Tablosu

Her guin tim cadde ve sokaklarin elle stipurilmesi

Makine ile cadde ve sokaklarin belirli periyotlarla
stpurilmesi

Pazar yerlerinin ve yollarinin Pazar kurulumu sonrasi
temizlenmesi ve yikanmasi

Bos arsa ve arazilerden kirletici unsurlarin bertaraf
edilmesi

Kacak yollarla dokiilen moloz, ciiruf v.b toplanmasi ve
nakli

Kati sanayi atigi ¢ikaran igyerleri ile kati atik sdzlesmeleri
yaparak, kati atiklarinin toplanmasi ve nakli

Tibbi atik cikaran 20 yataktan az ve yataksiz saglk
kurumlari ile Tibbi Atik S6zlesmeleri yaparak tibbi

FAALIYET

PERFORMANS
GOSTERGESI

Herglin siplrilen cadde
ve sokak sayisi

Aylik stpurilen cadde ve
sokak sayisi

Haftalik yikanan Pazar
yeri ve sokadi sayisi

2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN

1676 %100
140 % 100
15 —% 100

Bolge kontrolu

sirasinda gorulen ve
vatandaslardan ve diger % 100 % 100
kurumlardan gelen

sikayetlerin orani

Bolge kontroll

sirasinda gorilen ve
vatandaslardan ve diger % 100 % 100
kurumlardan gelen

sikayetlerin orani

atiklarinin toplanmasi ve nakli

Cop konteyneri tamiri ve bakimi

Eski koltuk, ¢cekyat, mobilya parcalari v.b. toplanmasi ve
nakli

Ana cadde ve refijlerin bordurlerinin boyanmasi

ibadethanelerin hali temizligi ve kontroli

Kati sanayi atigi ¢cikaran
kurumlarin orani

Tibbi atik toplanmasi ve
nakli orani

Temini ve tamiri yapilan
konteyner sayisi

Bolge kontroli

sirasinda goriilen ve
vatandaslardan gelen

taleplerin orani

Bordirleri boyanan ana
cadde ve refiij orani

Temizlenen ibadethane

% 100 % 95
% 100 %100
500 %100
%100 %100
%100 %100
%100 %100
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D4

A. Ustinliikler

Istanbul’da temizlik hizmetlerinde Belediye olarak
iyi durumda olmak. llgemiz dahilinde yapilan an-
ketlerde vatandas tarafindan memnuniyet derece-
si yuksek olan muidurltklerden biri olmak. Ve kom-
su ilge belediyeleri Temizlik Igleri Midurliklerine
gore hizmet acisindan memnuniyetin yuksek tu-
tuldugu ve hizmetin tam ve kapsamli olarak daha
ivedilikle yapilmasi.

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

B. Zayifliklar

Zamansiz ¢op atimi ile ilgili vatandasimiza yeterli
bilinclendirmeyi yapamamak. ligemizde alt ve Ust
yapi ¢alismalarinin yogunlugu nedeniyle zamanin-
da miudahalede bekleme zorunlulugu.

C. Degerlendirme

licemizde sunulan temizlik hizmetlerinin lige halki-
mizin takdirini kazandigi kanaatindeyiz.

ONERI VE TEDBIRLER

Temizlik hizmetleri giderlerinin azaltilmasi i¢in ilge halkimizin daha duyarli olmasi yonunde bilinglendir-

me c¢alismalari yapilmalidir.

Mudurluk olarak, hizmet standardimizi yukseltmek i¢in ¢alismalarimiz 6zveri ile yurutilmekte bu bag-
lamda diger Mudurliklerle ve Blyuksehir Belediyesi Atik Yonetimi Maduarligu ile misterek calisma ya-

ptimaktadir.

www.sultanqa;zi.bel.tr
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Sultangazi Belediyesiznlz
FAALIYET RAPORU

———=o 1. Genel Bilgiler
A. Misyon ve Vizyon
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
C. idareye iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi
2. Orgit Yapis
3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
4.insan Kaynaklari
5. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

————o 2. Amac ve Hedefler
A.Idarenin Amac ve Hedefleri

3. Faaliyete iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
A. Mali Bilgiler
1. Bitce Uygulama Sonuclari

YAPI KONTROL MUDURLUGD




GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyonu

Misyon

llgemizin yagam kalitesini arttirma, imar faaliyetle-
rinin estetik, ekonomik, guvenli olacak bir sekilde
denetimi ve bu dogrultuda ilgili mercilerle irtibatli
olarak; gerekli yasal mevzuat icerisinde uyumlu se-
kilde calismaktir.

Vizyon

Gorevimizi etkin, hizli ve adil bir sekilde sonuglan-
dirmak Uzere gerekli idari teknik tedbirleri almak,
kacak yapilasmayi 6nlemek, kaliteli, ruhsath proje
ve eklerine uygun yapilar tesekkulint saglamak,
Belediyecilik alaninda ilgemizin refahi amaciyla
yetkin ve dinamik personellerle hizmet vererek;
cagdas Sultangazi'ye onclilik edecek birim olmak-
tir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

Yapi Kontrol Mudurliagu , ilce sinirlari igerisinde
yapilasmalarin 3194 sayili Imar Kanunu ve 4708
sayili Yapi Denetim Kanunu ile 5393 ve 5216 sayili
Kanun ve ilgili yonetmelikler dogrultusunda, ya-
pim asamasinda ve sonrasinda ruhsat ve eklerine
uygunlugun kontrolu ve kacak yapilasmalarin on-
lenmesi ile yukimlidur.

Bolge Muhendisleri

Sorumluluk alanindaki rutin kontrolleri ve kacak
yapilagma ile sikayetler konusunda gerekli igslem-
leri yapar, Iskan islemleri icin yerinde ve dosyasin-
da binaya iliskin muhtelif kontrolde bulunur. Kagak
ve aykiri ingaatlara 3194 sayili yasa geregi islemler
yapar. Yapi denetim kanunu dogrultusunda in-

saatlarin ve yapi denetim firmalarinin islemlerini
kontrol eder.

Tesisat Grubu

Elektrik, Makine ve Elektrik (Mekanik isi yalitim vi-
zesi) projelerini ve imalat uygunluklarini denetler
- kontrol eder. Asansor isletme ruhsatlarini verir.

Idari Isler Ve Yazisma Grubu

Madurliagua ilgilendiren tum idari ve personel is-
lemlerini takip eder. Bolge muhendislerinin ra-
porlarini ve Encumene sevk edilecek dosyalar i¢in
gerekli althigr hazirlar. Dosyalama ve arsivleme is-
lemlerini gerceklestirir.

Evrak Isleri Grubu

Yapi Kontrol evrak kayit birimi, imar kalemi kay-
dindan ve genel evraktan gecerek gelen miraca-
atlarin, dosyalarin, vatandas sikayet dilekceleri-
nin havalelerinden sonra Yapi kontrol mudiri ve
sefi tarafindan yapilan havalelerin ilgili raportore,
memura gitmesini ve iglemi sonuclanan evrakin
veya dosyanin cikiginin yapilmasini temin eder.
Tim bu islemler “T.C.SULTANGAZI BELEDIYESI
e-Belediyecilik Sistemi” ortaminda yapilmaktadir.

Yikim Ekibi

Bolge muhendislerinin rutin kontroller esnasinda
tespit ettigi veya sikayete binaen yapilan incele-
mede, mevzuata aykiri yapilagmalari engellemek
amaciyla faaliyet goOsterir. Ayrica enciimence ali-
nan 32.madde kararlarinin uygulanmasindan so-
rumludur.

www.sultanga;zi.bel.tr

C. idareye lliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi
Yapi Kontrol muadurligu Belediyemiz ana hizmet
binasinin 2.katinda hizmet vermektedir.

2-Orglit Yapisi

a) Orgit yapisi;

Madurligimiz norm kadro ilke ve standartlari
cercevesinde Yapi Kontrol midurligu olarak yapi-
landiriimigtir.

b)Organizasyon semasi:

Yapi Kontrol

Muduaru

Yapi ’
Kontrol M :’Olg? leri
Sefi uhendisleri

Tesisat
Grubu

Idari Isler Ve
Yazisma Grubu

Evrak Isleri
Grubu

Isciler l

+ 3194 sayili Iimar Kanunu Uygulamalari

¢) Sunulan Hizmetler

» 4708 sayili Yapi Denetim Yasasi Uygulamalari

+ Ruhsat (Yapi Izin Belgesi) ve insaat denetim
kontroli

+ Iskan (Yapi Kullanma lzin Belgesi)igslemleri

+ Asansor Isletme ruhsatlari
» Gegici Ustalik Yetki Belgesi
+ Kat irtifaki Tesisi

3- Bilgi Ve Teknolojik Kaynaklar

Muduarligumuze gelen-giden evrak kayitlari
E-belediyecilik programi (zerinden vyapilmakta
olup, muracaati yapilan bir evrakin nerede ve han-
gi islemde oldugu hizhi bir sekilde gorulebilmek-
tedir. Yap tatil tutanaklari ve Encimen kararlari
BELNET programiyla kayit altina alinmaktadir.
NETCAD programiile imar durumu, hali hazir,hava
fotografi,uydu fotografi, adres tespiti bilgilerine
ulasilabilmekte ve islemler hizli bir sekilde yapil-
maktadir.

Bilgisayar Ve Donanimlar

DONANIM ADET
BILGISAYAR 18
YAPIKONTROL  YAZICI 4
MUDURLUGU
FOTOKOPI 1
TELEFON 10

4- Insan Kaynaklari

Yapi Kontrol Mudurlugu Gorev Dagilimi

KADRO-GOREV ADET
MUDUR 1
SEF 1
TEKNIK ELEMAN 10
KALEM MEMURU 2
BURO iscisl 2
YIKIM ISCISI 4
SIRKET ELEMANI 2
TOPLAM 22
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5- Yonetim Ve I¢ Kontrol Siireci

Mudurlagumiz Madar, Sef, Bolge muhendisleri,
yikim ekibi, tesisat grubu , Evrak isleri grubu, idari
isler ve yazisma grubu ile is¢ilerden olusmaktadir.

Yapi Kontrol Mduaduarligu calisma alaniyla ilgi-
li mevzuat ve calisma yonetmeligi ile ustlendigi
gorevlerin geregdi gibi yerine getiriimesinden yet-
kilerin zamaninda ve geregince kullanilmasindan

bagh bulundugu Belediye Bagkanina ve Baskan
Yardimcisina karsi sorumludur.

Baskanlik tarafindan yapilan koordinasyon ve miu-
dirlik toplantilari ile degerlendirilen Yapi Kontrol
muduarltgua ile ilgili gérevlerin yerine getirilmesi,
isleyisin takibi ve aylik faaliyet raporlari, bagh bu-
lundugu baskan yardimcisi tarafindan yapilan ko-
ordinasyon toplantilarinda degerlendirilir.

AMAC ve HEDEFLER

A-ldarenin Amac Ve Hedefleri
Stratejic Amac

llgili mudarlikler ile teknolojik imkanlar (netcad,
belnet, internet v.b.) kullanarak hizli ve etkin bir
sekilde hizmet vererek belediyecilik hizmetlerinin
Avrupa normlarinin Ustline ¢ikartmaktir. Stratejik
planlarimizin arasinda ruhsatsiz ve ruhsat ile ekle-
rine aykiri yapilasmanin dnlenmesi, sehrin estetik
gorunimunin gergeklestirilmesi ve gelistiriimesi,
Metruk yapilarin ve salags muistemilatlarin kaldiril-
masi, ilge sakinlerinin can ve mal emniyetinin tesis
edildigi yapilarda ikametinin saglanmasi bulun-
maktadir.

B. GEREKCE VE HEDEFLER

Mudurligimiz hedef olarak; verimli, etkin, eko-
nomik, kent estetigi gozeten kurallar 1siginda stan-
dartlari yuksek kaliteli bir ilce meydana getirmeyi
benimsemistir. Bunun icin Stratejik planlarimizin
arasinda ilgili maddarlukler ile

» Kacak ile mucadelenin etkin halde tutulmasi ve
kacak yapilasmanin 6nlemesi

+ llcede metruk ve tehlike arz eden binalarin hizh
bir sekilde muhtarliklarla koordineli yikilmasi

* Aykiri yapilarin tespit edilmesi ve gerekli islemin
yapilmasi

« STK ve Universitelerle ile isbirligi icerisinde ilce
halkinin, personelimizin, ilcede faaliyet gosteren

yukleniciler ile yapi denetim firmalarinin cali-
sanlarinin ¢arpik kentlesme ve kagak yapilasma
konusunda bilgilendirilmesi ve duyarli hale geti-
rilmesi icin egitimlerin duzenlenmesi

« Burokratik is ve igslemlerin akici bir hale getiril-
mesi hakkinda ¢calismalar

+ Is bitirme belgesi, iskan belgelerinin diizenlen-
mesi, asansor ruhsatlarinin verilmesi is dene-
yim belgesinin dizenlemesi hakkinda ¢aligsmalar

* Yapilarin teknolojik imkanlar dahilinde tespit
tekniklerinin yapilmasi

* Yapilarin rehabilitasyonu, imara uygun projelen-
dirilmelerinin yapilmasi icin laboratuar kurma

* Yapilarda calisanlarin temel bilgiler egitimleri
hakkinda calismalar yapmak

* Yapilarda guvenlik tedbirlerinin alinmasi hakkin-
da caligmalar yuratmek

* Ruhsatsiz veya ruhsat eklerine aykiri insaatlara
baslaniimasini 6nlemek

* AB icin uygulama alanlarini takip etmek ve bu
konuda ARGE caligsmalarini olusturmak

* Yapilarda isi, ses ve su yalitimlarinin yaptiriima-
sI hakkinda calismalar diizenlemek

* Onarim ve glcglendirme, proje ruhsat — kat irtifa-
ki- iskan — kat mulkiyeti- tapu vb. islemler hakkin-
da gorev tanimi icerisinde ilgili mercilerle irtibat-
I calismak onemsenmektedir.
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FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

1.Butce uygulama sonuclari

2012 yili butgesi icersinde Mudurligimuz tarafindan gergeklestirilen harcamalar tabloda gosterilmistir.

Yapi Kontrol Mudurlugu Butgesi

igtg’j Aciklama Bﬁtgey{z)Konan Aktarma (B) Topla(xjéc)jenek Harcanan Ge\r(%ezlgzzime
1 Personel Giderleri 440.807,00 223.000,00 663.807,00 652.210,96 % 98,25
2 Sosyal Guvenlik Primleri 76.751,00 32.000,00 108.751,00 106.759,35 % 98,17
3 Mal ve Hizmet Alimlari 2.000,00 0,00 2.000,00 0 0
Toplam 519.558,00 255.000,00 774.558,00 758.970,31 % 97,99

2.Faaliyet ve Proje Bilgileri

01.01.2012 — 31.12.2012 tarihleri arasinda Yapi1 Kontrol midurligine bagl teknik eleman ve elamanlari-
mizca yapilan bolge kontrol ve mudurlik caligsmalari hakkindaki faaliyetlerimiz sunlardir

Gelen evrak sayisi :11.556 adet
Giden evrak sayi :11.556 adet
Cagri merkezi sikayetleri 1738  adet
Cevap verilen sikayet sayisi 1738  adet

Tutulan zabit sayisi :10 adet (1nolu yapi tatil tutanagi)
- adet (2 nolu yapi tatil tutanagi)
- adet (3 nolu yapi tatil tutanadi)
Verilen iskan sayisi : 562 adet iskan verilmistir.
Iskan + Isi Yalitim : 3.923.471,00 TL tahakkuk ve 2.711.941,00 TL tahsil
is bitirme sayisi : 562 adet
Encumen kararlari : 101 adet 32.ve 42. madde kararlari cikmigtir.
50 adet 42.madde karari,
51 adet 32.madde karari hazirlanmistir.
42.madde para cezasi toplam 693.000,00 TL
Asansor igletme ruhsati 1110 adet
Kat Irtifaki : 71 adet
Hafta sonu bolge kontrolleri : Tim bolgede 300 adet yerin kontrolleri yapiimistir
Yikim ekibi bolge kontrolleri : Tim bolgede 300 adet yerin kontrolleri yapilmistir.

Yapi tatil tutanag@i islemleri — Enclimen kararlari igslemleri- Isyeri ruhsat denetim md. islemleri yapilmak-
tadir.
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Evrak Islemleri

Gelen Evrak Sayisi

Tamamlanan Evrak Sayisi

Cagn Merkezi Sikayetler

Cevap Verilen Sikayetler

Tahakkuk- Tahsil Edilen
iskan Ve Isi Yalitim Harglari

Is Deneyim Belgesi

Verilen Iskan Belgesi Sayisi

Gegici Ustalik Yetki Belgesi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

11.556 Adet
11.556 Adet
738 Adet
738 Adet

3.923.471,00 TL Tahakkuk Eden
2.711.941,00 TL Tahsil Edilen

23 Adet

562 Adet

155 Adet

Ayrica Belediye Baskanhgimiz insan Kaynakla-
rn ve Egitim Muduarliga tarafindan 01/01/2012
-31/12/2012 tarihleri arasinda hazirlamig oldugu ;

1.
2.

© N o o &~ W

10.
11.
12.
13.

Is Saghgi ve Is Glvenligi

Yonetici Asistanhigi, Sekreterya Protokol Kural-
lari

Tasinir Mal Yonetmeligi

Kamu Gorevlileri Etik Kurullari Hakkinda Kanun
5326 Kabahatler Kanunu

5393 Belediye Mevzuati

Yapi ve Yapilasma Jeofizigi

Toplanti ve Mevzuati

Devlet Ihale Kanunu

5018 Harcama Belgeleri Yonetmeligi

6183 Amme Alacaklari Hakkinda

Resmi Yazisma Kurallari

Cevre Bilinclendirme

Egitim seminerlerine Amir ve Teknik, Memur ve
Isci Personelin katilimi saglanmustir.

Ruhsatsiz — Ruhsat ve eklerine aykiri yapilasmanin énlenmesi, sehrin estetik gériinimiiniin korunmasi ve gelistiriimesi

Hedef 1 amaciyla ilgili midirliikler ( Fen isleri Midirligi , Zabita Midirligi , Imar ve Sehircilik Miidiirligi vb. ) ile koordineli
calismak.
PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN
1-Kacak ile mlljlcadelenlr) etkin halde tutulmasi ve kacak Gergeklestirme orani (%) %100 %95
yapilasmanin 6nlenmesi
2-ligemizde binalarda agikta bulanan kolon,
tamamlanmamis kat, duvar ve g¢atilarin tamaminin Gerceklestirme orani (%) %100 %100
kaldiriimasi
Gerceklestirme orani (%) %100 %95 *
3-B_u!'okrat_|k is ve islemlerde tikanikhigin akiskan hale Gergeklestirme orani (%) % 100 %100
getirilmesi hakkinda calismalar
4-ls bitirme belgesi — iskan belgelerin diizenlemesi Gergeklestirme orani (%) % 100 %100
hakkinda ¢alismalar
5-Yapilarin teknolojik imkanlar dahilinde tespit Gergeklestirme orani (%) %100 %95 *

calismalarinin yapilmasi
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6-Insaati tamamlanmig — tamamlanmamis yapilarin
cephe tespitleri sehir estetiginin saglanmasi hususunda
calismalar yapmak

7-Yapilarda glivenlik tedbirlerinin alinmasi hakkindaki
calismalar

8-Ruhsatsiz veya ruhsat eklerine aykiri ingaatlara
baslanilmasini 6nlemek hakkinda calismalar

9-AB icin uygulama alanlarini takip etmek ve bu konuda
ARGE calismalari olusturmak

10-Onarim ve glglendirme proje ruhsat - kat irtifaki
— iskan- kat mulkiyeti — tapu vb islemler hakkinda
calismalar

Gergeklestirme orani (%)

Gergeklestirme orani (%)

Gergeklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gergeklestirme orani (%)

%100

% 100

% 100

% 100

% 100

*|Igili midurliikler ve vatandaslarimizla ilgili siirec devam etmektedir.

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

%80 *

%100

%100

%100

%100

Hedef 1 Metruk ve salas binalar, bodrum girisler, sundurma ve imar kanununa aykiri garaj vb. yerlerin kaldirilmasi
) PERFORMANS
FAALIYET GOSTERGESI 2012 YILI HEDEFLENEN 2012 YILI GERCEKLESEN

1-Yerlerin tespit edilmesi ve gerekli islemlerin yapiimasi

2-Belediye imkanlari ile yikilamayan binalarin yikimi ile
ilgili ihalelerin yapilmasi

3-licede metruk ve tehlike arz eden binalarin hizli bir
sekilde muhtarliklarla koordineli yikilmasi

Gergeklestirme orani (%)

Gercgeklestirme orani (%)

Gergeklestirme orani (%)

* llgili mudurlikler ile siire¢ devam etmektedir.

** Yeterli butce temini ile ihale sureci devam etmektedir.

% 100

% 100

% 100
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% 95 *

*%

% 100




KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Mdadarligimauz tecriibeli amir, sef, teknik eleman,
memur ve iscilerden olugsmaktadir. Mudurlugu-
muzde iletisim ve ¢alisma sistemi uyumlu bir ge-
kilde devam etmekte, teknolojik imkanlardan ve
(BELNET ,NETCAD) sistemlerinden yararlanarak

verimli bir calisma sistemine ulasilmaktadir. Ayri-
ca Muddarliagimuzce egitim ve seminerler diizenle-
nerek calisma ortamina ve uygulamalara yenilikler
katilarak hizmet ve uygulama kalitesinin arttirilma-
si saglanmaktadir.

ONERI VE TEDBIRLER

Mdaddurlik olarak Cagdas Belediyecilik standartla-
rinda hizmet vermek i¢in calismalarimizin timu
blyuk bir 6zveri ile yuratilmekte, gorevlerimizin
daha iyi, etkin ve saglikli yurutulebilmesini teminen
diger mudurlikler, ilgili kamu kurum ve kurulusla-

ri ile Yapi Denetim Firmalari, STK ler ve akademik
cevreler, meslek odalari ile es gidimli calismalar
yurutilmekte ve hedeflenmektedir.Giincel mesleki
literature hakimiyet icin muhtelif egitim calismala-
ra katilim saglanmaktadir.

www.sultanqa;zi.bel.tr
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Sultangazi Belediyesiznlz
FAALIYET RAPORU

———o 1.Genel Bilgiler

A. Misyon ve Vizyon
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

C. idareye iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi
2. Orgitsel Yapi
3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
4.insan Kaynaklari
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————o 2. Amac ve Hedefler

A. Mudirlogiomizion Amac ve Hedefleri
B. Temel Politikalar ve Oncelikler

3. Faaliyete iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
A. Mali Bilgiler
B. Faaliyet Bilgileri

ZABITA MODURLUGU




A. Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

Beldenin diizenini, belde halkinin esenligini sagla-
mak, ihtiyaclara yerinde ve zamaninda cevap ver-
mek.

Vizyonumuz

Adalet, tarafsizlik ve gliven unsurlarini gozeterek
kaliteli ve ornek bir Zabita Teskilati olmak.

B. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

* Birim vyoneticilerinin ortak nitelikteki yonetim
gorevlerini yerine getirmek,

+ llgili mevzuat, bagkanlik, ilgili bakanlklar ve
Sultangazi Belediye Baskanligi, genelge, bildiri,
prensip kararlari ve talimatlarin verdigi gorev ve
yetkileri dogrultusunda Zabita Mudurltaguni yo-
netmek,

« Mudurluk faaliyetlerini ilgilendiren mevzuati ta-
kip etmek,

o Mudurluge bagh birimlerin gorevlerinin etkin-
likle yerine getirilmesi icin yetkisi dahilindeki
tedbirleri almak, mudurluk birimlerinin calig-
ma saat ve sekillerini belirlemek, yetkisini asan
konularda Sultangazi Belediye Baskanhgdi'ndan
prensip kararlari alinmasi hususunu tst makam-
lara intikal ettirmek,

* Muaddarlagun iglevleri ile ilgili Gst kademenin is-
tedigi raporlari arastirmalar yaparak hazirlamak,

« Ust kademe tarafindan istenilen bilgileri temin
icin birimlerinde is bolumu gergeklestirmek,

+ Gerektigi takdirde faaliyetlerle ilgili toplantilar
duzenleyip, emrindeki personeli bilgilendirmek,

Dizenlenecek toplantilara muadarlaga temsilen
istirak etmek, istenilen bilgileri vermek ve veri-
len talimatlari almak,

Muadurligunde yapilan igslemlerde kullanilan
formlarin gelistirilmesi icin inceleme ve arastir-
malar yapmak,

Muadurligun calisma esaslarini gozden gegir-
mek, plan ve programlar yaparak calismalarin
programlar uyarinca yurutilmesini saglamak,

Yasa, tuziuk ve yonetmeliklerle belediyeye ait
gorevlerden, yetkisi icinde olanlarin yapilmasini
saglamak,

Belediye Baskani ve ust makamlarin emirleri,
meclis ve encumen kararlarini uygulamak,

Emri altinda gorev yapan, biutin memurlarin,
maas ve rutbe terfi tekliflerini yapmak, ozlik
haklarini gerceklestirmek, gizli tezkiye varakla-
rini dizenlemek, onaylanmis vyillik izinlerini ve
mazeret izinlerini vermek, personelin hizmet ici
egitimini yaptirmak,

Personeli ihtisas ve becerilerine gore, uygun
gordugu birim ve gorevde calistirmak, izlenim
ve gOzetimini yapmak, hizmet geregi ve isin
onemine gore zabita amir ve memurlarini gegici
olarak sivil kiyafetle gorevlendirmek,

Belediye sinirlar icindeki zabita hizmetlerinin
kanun ve yonetmeliklere uygun higcimde yurutul-
mesini saglamak, bu amac i¢in gerekli tedbirleri
almak ve aldirmak,

Sultangazi Belediyesi'nin yetkisi dahilinde ka-
muya acik olan yerlerin temizligini, diizenini ve
saglik kosullarini denetlemek, gerektiginde bun-
larin saglanmasi amaciyla her tiirli yasal 6nlem-
leri almak ve aldirmak.

Yasalara gore adli kaza organlarinca hilkme bag-
lanmasi gerekli ve takibi belediye yetkisi icinde
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bulunan suglarn takip ettirerek, suclulari adli or-
ganlara sevk ettirmek,

Gerekliginde, gorev ve yetkilerinin devredilebilir
olanlari, kendi takip ve kontroliinde muddr yar-
dimcilarina devretmek (Zabita Muduri’ne yasa-
larda taninan onama niteliginde olan imza yetki-
si, zabita amirlerine birakilamaz.) zabita amirleri
tarafindan yurutilecek birimlerin gorevlerinin ve
verilen yetkilerin kapsaminin ne oldugunu goés-
teren bir gérev bolimu emri cikarmak,

Zabita Mudurligi’ne ait yillik taslak butce ha-
zirlamak ve butce dogrultusunda uygulamalari
yapmak. Tahakkuk Amirligi gorevini yerine ge-
tirmek, yatirirm program taslaklarini hazirlamak
ve kesinlesmis yatirnrm programlarinin uygulan-
masi sirasinda takip ve kontroli saglamak,

Mdadarlagiunin faaliyetleri ile ilgili hususlarda
Belediye Meclisi'ne bilgi vermek,

Personelinin calismalarini denetlemek ve gerekli
yaptirimi uygulamak,

Ust makamlarca verilecek benzeri nitelikteki go-
revleri de yerine getirmek,

Son teknolojik gelismeleri izleyerek, buna gore
mudurligun arag, gere¢, donanim ve haberles-
me cihazlarinin yenilenmesini ve takviye edilme-
sini saglamak icin Belediye Baskanligi'na talepte
bulunmak,

Maudurlige iliskin gorevlerin, Sultangazi Beledi-
ye Baskanligi'nca uygun gorilen

programlar geregince yurutiulmesi icin karar ver-
me, tedbirler alma ve uygulama yetkisini kullan-
mak,

Mudurlik gorevlerinin yuriatilmesinde ihtiyac
duyulan yeni tedbirlerin ve yetkilerin alinmasi
icin, Bagkanlik makamina onerilerde bulunmalk,

Mudurlik yazismalarinda birinci derece imza
yetkisini kullanmak,

Muddarlik gorevlerinin zamaninda ve eksiksiz
yerine getirilmesi icin gerekli tedbirleri almak,
bagh birimlerin gorevleri ile ilgili mevzuat degi-

sikliklerini izleyerek, islemlerde uygulanmasini
saglamak,

* Disiplin Amiri olarak memur disiplin sucu isle-
yen personeline, mevzuatta ongorulen disiplin
cezalarini vermek ve yetkili mercilere bildirmek,

* Muddurlik gorevlerinin zamaninda ve eksiksiz
olarak yerine getirilmesi icin, gerekli koordinas-
yonu saglamak,

» Afetlerde, Milki idari amirinin emriyle, gerek
kendi gorev sahasi icinde gerekse diger il, ilce,
belde ve koylerde kurtarma hizmetlerinde bulun-
mak, afetzedelere yardimci olmak,

« Muddrlikte gorev yapan personelle ilgili olarak,
sicil raporlari diizenlemek, mazeretlerine binaen
bir glinden fazla 6zir izni vermek, bunlarin oddil,
takdirname, yer degistirme gibi personel iglem-
leri icin Sultangazi Belediye Baskanligi'na oneri-
lerde bulunmalk,

+ llgili mevzuat ve bu yénetmelik ile kendine ve-
rilen gorevlerin geregdi gibi yerine getirilmeme-
sinden, yetkilerin zamaninda ve geregdince kulla-
nilmamasindan Sultangazi Belediye Baskanina
karsi sorumludur.

C. idareye lliskin Bilgiler

“5747 sayili Bliylksehir Belediyesi Sinirlari Igeri-
sinde llce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisik-
lik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un ilge kurulmasi
baslikli 1. madde 24. esas “ekli (22) sayili listede
adlari yazilh mahalleler ile mahalle kisimlari mer-
kez olmak ve ayni adla bir belediye kurulmak tizere
Sultangazi Belediyesi kurulmustur.” Belediyenin
kurulmasiyla birlikte Zabita Mudurligu olarak 08
Nisan 2009 gunu teskilatlandirilmis olup; o gun iti-
bariyle faaliyetlerini stirdiirmektedir.

1. Fiziksel Yapi

Zabita Mudurlagunun fiziksel alt yapisi, sahip ol-
dugu araclar ve bina olmak Uzere iki baghk altinda
toplanmistir.
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a. Araclar

Mudurligumiz toplam 16 adet aracla (8 adet binek
arag, 4 adet kamyonet, 2 adet minibls ve 2 adet
arazi araci) faaliyetlerini stirdirmektedir.

b. Bina

Zabita Mudurlagu faaliyetlerini Cebeci Mahallesi S
Caddesi 1 numarada ki 180 m? (izerinde toplam 7
odasi bulunan ek hizmet binasinda surdirmekte-
dir. Ayrica ekip araclari ve misafir aracglari icin top-
lam 500 m? acik otoparki bulunmaktadir.

2. Orgiitsel Yapi

Zabita

Mudari

Zabita Zabita
Amiri Amiri
Evrak Buro
Ekibi Ekibi
2. Nolu 1. Nolu
Ekip Ekip
4. Nolu 3. Nolu
Ekip Ekip

Seyyar Ekip Pazar Ekip

Amirligi Amirligi

Nobet

Gece 0
Ekibi

Ekibi

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Muadurligimizde bulunan bilgisayar ve donanim-
lar asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Bilgisayar Ve Donanimlar

Zabita Mudurlagu Donanim Adet
Bilgisayar 1
Baskan Yardimcisi
Telefon 1
Bilgisayar 1
Zabita Miduri
Telefon 1
Bilgisayar 2
Mudur Yardimceilari
Telefon 2
Bilgisayar 6
Yazici 3
Fotokobi/Tarayici/Yazici 1
Biiro Tarayicl 1
Fax Makinasi 1
Telefon 3
Fotokopi Makinasi 1
Telsiz 18
Telefon 1
Santral
Kamera Takip Sistemi 1
Kamera 4
Evrak Ekibi Telefon 1
Cay Ocagi/Yemekhane Telefon 1

4.insan Kaynaklari

Zabita Muduarlaga 1 Maddr, 2 Zabita Amiri, 7 Zabita
Komiseri, 52 Zabita Memuru, 29 Destek Personeli,
3 Isci ve 3 adet Sivil sofor 2 adet Stajyer Personeli
ile faaliyetlerini kesintisiz olarak sirdirmektedir.

Personel Adet
Zabita Muduru 1
Zabita Amiri 2
Zabita Komiseri 7
Zabita Memuru 52
Isci 3
Sivil Sofér 3
Destek Personeli 29
Stajyer Ogrenci 2
TOPLAM 99
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5.Y6netim ve I¢ Kontrol Sistemi

Zabita Miduarltgu hiyerarsi yapisina gore Baskan,
Baskan Yardimcisi, Mudur, Zabita Amiri, Ekip Ko-
miserleri, Zabita Memurlari ve Destek Personelin-
den olugmaktadir. Birimler Mudure, Midur Baskan
Yardimcisina, Baskan Yardimcisi ise Belediye Bas-
kanina kargl sorumludur.

Birimlerin i¢ organizasyon teskiline bakilacak olur-
sa; Madurligimize gelen tim evraklar toplanip
konularina gore dosyalandiktan sonra Zabita Mu-

darune iletilir, midir evraki inceleyip ilgili Ekip
Amirine havale etmektedir. Ekip amirleri blirodan
zimmet karsiliginda aldiklari evraklari memura
teslim edilmektedir. Evrakla ilgili islem bittiginde
evrak buroya teslim edilir ve Ust yazisi yazildiktan
sonra onay alinmasi i¢cin miudire gonderilmekte-
dir. Sadece mudirin onayinin yetmedigi evrak-
lar icin Baskan Yardimcisi, gerektiginde Belediye
Baskaninin onayi alinir. Batin onaylar alindiktan
sonra evrak tekrar Zabita biroya gelir ve iletilecek
kurum ya da sahislara buradan ulastirilir.

AMAC ve HEDEFLER

A. Miduarlagimuiazian Amac ve Hedefleri

1.Mudurligumuzuan Amaci:

Belediyemiz sinirlari icerisinde, beldenin duzeni,
belde halkinin saglik ve huzuru ile yetkili organlarin
bu amacla alacaklari kararlarin yiratilmesini sag-
lamak ve korumak, beledi suclarinin islenmesini
onleyici tedbirler almak ve islenen belediye sucla-
rini takiple, kolluk kuvveti olarak, degisen, gelisen
belde halkinin istek ve beklentilerini zamaninda
karsilamak, halkin yasa ve yonetmelikler cerceve-
sinde yasam kalitesinin yikselmesine 6nculik et-
mek, halka etkin ve guvenilir en iyi hizmeti vermek.

2.Mudurligimuzin Hedefleri:

« Zabita Mudurligu olarak oncelikle ilcemizin ter-
tip ve diizeninin mevcut durumundan daha iyiye
gitmesi icin denetimlerimizi siklastirip belediye
suclarinin azalmasi yoninde bilingli ve sistemli
calisip zabitanin etkinligini arttirmaktir.

+ lzinsiz hafriyat dokiim sahasi igletimi ile her tiirl
malzeme dokimuine mani olmak,

* Vatandaslarimizin saglikli, huzurlu, mutlu ve du-
zenli bir cevrede yasamlarini temin etmek icin
kaliteli ve ozverili bir sekilde hizmet vermek.

* Gorev uygulamalarinda diriist ve adil olmak.
Personelimizin takim ruhu ve isbirligi inanci ile
calismasini saglamak.

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda 4077 sayili
Kanun’un belediyelere verdigi yetkiye gore de-
netim yapmak, Sikayetleri degerlendirmek ve
sucu gorulenler hakkinda zabit varakasi duzenle-
yerek kanuni islemi baslatmalk,

* Personel sayimiz arttirildiginda daha etkin iktisa-
di ve sihhi denetim yapmak, ana arterlerde bas-
lattigimiz kaldirim isgalleri kaldirma calismalari-
mizi ilgce geneline yaymak.

+ llcemizde, cevre ve gorunti kirliligi yaratan hur-
da araclari takip ederek kaldiriimasini saglamak.

+ llcemizde faaliyet gosteren 16 adet semt pazari-
nin dizenli kurulmalarini saglamak.

+ Seyyar kontrol ekipleri ile ilgemizin gagdas gorui-
nimd icin seyyar satici faaliyetlerine engel olu-
narak, kayit digi ekonominin kayit altina alinma-
sina yardimci olmak.

« Semt pazarlarinin giris ¢ikiglarina pazarin kapa-
nis saatini belirten bez afisler astirmak suretiyle
semt sakinlerinin bilgilendirilmesine devam edi-
lecek.
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llcemizde faaliyet gosteren isyerlerinin ruhsat-
landiriimasi ile ilgili denetimlerin artirmak. Ge-
rekli gorilmesi durumunda ruhsat ve denetim
mudurlugu ile musterek calisma yapmak

Zabita Mudurligi emrinde gorev alan persone-
lin egitiminin saglanmasi, is tecribelerinin ve
degisen bilgilerinin yenilenmesi, bdylece mo-
tivasyonun artmasi ve kamu hizmetinin etkin
yuratulmesini saglayarak personelin, zabita mu-
dirldgimuzin her pozisyonunda c¢alisma politi-
kasinin gudulmesi.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Gorev uygulamalarinda durist ve adil olmak.

Personelimizin takim ruhu ve isbirligi inanci ile
calismasini saglamak.

Verilen hizmetlerde kalitenin 6n planda tutulma-
sini saglamak.

Temel prensibimiz vatandas memnuniyetinin
saglanmasidir.

FAALIYETE ILISKIN BILGI

ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

Muadurligimuzian 2012 yilinda 12 aylik donem igin ayrintili 6denek takip raporu dort baslik altinda top-
lanmisgtir.

Zabita Muduarlugu Buatgesi

igtc(!}s Aciklama BUtgeyzz)Konan Aktarma (B) Topla;'r:féc)ienek Harcanan Ge\r(%ezlgzzime
1 Personel Giderleri 1.997.387,00 383.500,00 2.380.887,00 2.368.397,86 99,48
2 Sosyal Guvenlik Primleri 345.716,00 -32.000,00 313.716,00 298.327,69 95,09
S Mal ve Hizmet Alimlari 1.209.500,00 20.000,00 1.229.500,00 973.345,91 79,17
5 Cari Transferler 200.000,00 -163.000,00 37.000,00 0,00 0,00
Toplam 3.552.603,00 208.500.00 3.961.103,00 3.640.071,46 91,90

B. Faaliyet Bilgileri

1.

Zabita Muadirlagline toplam gelen evrak sa-
yisi 4329 adettir. Sonuclandirilarak cevap
verilen(Intag) ve mudurligimizce uretilen ev-
rak sayisi 4585 adettir.

Ruhsat Muadurlagine igslem yapilmak tzere ge-
len evraklar Uzerine,. 253 adet isyeri muhrle-
nerek faaliyetten men edilmis, ruhsat miraca-

atinda bulunan 76 isyerinin muhri acilmis, 23
isyerine muhur fekk-i zabti tanzim edilmistir.
Toplamda 1604 adet isyeri ruhsat basvurusun-
da bulunmus olup, bunlardan 1042 adedi isyeri
acma ve caligstirma ruhsatini almistir.

Ruhsat Muddrligiunden ruhsat aldirilmasi igin
Muadurligimize gonderilen evraklarin 2390
adet olup, 2235 adedi neticelendirilmistir.
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Zabita Mudurligimize Cagn Merkezinden
intikal eden 2820 adet sikdyet formu yerinde
incelenerek 2777 adedi sonuglandiriimis 43
tanesinin iglemleri devam etmektedir. Ayrica
merkezimize tahmini olarak 2200-2500 adet
telefon veya e-mail yolu ile ulasan sikayet ve
muracaatlarda mahallinde degerlendirilerek
gerekli yasal islemler yapilmigtir.

Zabita Mudurligumiuzce 5326 sayili Kabahatler
Kanunu’na gore 349 kisiye toplamda 94.564,00
TL cezai islem uygulanmisgtir.

licemiz dahilinde faaliyet gdsteren 31 adet 2.el
oto galeri ruhsatsiz faaliyetten dolayl muhirle-
nerek faaliyetten men edilmistir.

. Yazi lsleri Mudirligi’nden asker ayhgi tah-

kikati icin gonderilen 227 adet tahkikat evraki
yapilarak neticelendirilmistir.8 tanesine muhdr
fekk-i tanzim edilmistir.

Emniyet Mudurliginden umuma acik ve diger
isyerleri ile ilgili ve muduarligimuzce dizen-
lenen 183 adet evrak para cezasi uygulanmak
uzere encimene sevk edilmis, sonucunda Kay-
makamlik Makamina bilgi verilmistir. Ayrica
Kaymakamlik internet komisyonunca yapilan
musterek denetimde 320 adet internet kafe de-
netlenerek 6 adet internet kafeye cezai islem
yapilmigtir. Kaymakamlik makaminin 4 adet
kahvehaneye vermis oldugu stireli kapama ka-
rari uygulanmistir.

llcemiz sinirlari dahilinde kacak insaat faaliyet-
leri ile ilgili yapilan calismalarda 95 adet kacak
insaata ihbar zabti, 5 adet gece kondu yikim
zabti tanzim edilmistir. Ayrica 15 adet metruk
bina Yapi Kontrol Madurliga ile misterek ca-
lismalar sonucu yikilmigtir.

10. Goruntl ve gevre kirliligine sebebiyet verdigin-

den dolayi tahliye edilen yerler;

» Cebeci Mahallesi Atatiirk Bulvari Gizerinde 2 adet

kink bordir imalat atolyesi

+ Cebeci Mahallesi 1. Cebeci Yolu sonu ve Cebe-

ci Koyl girisi sag tarafta bulunan Sebze Meyve
Kasacilari.

Malkogoglu Mahallesi Kusaklama Yolu sol taraf-
ta bulunan metro trafosu karsisinda Deniz Hur-
dacilik (Kamyon Hurdacisi)

Cebeci Mahallesi Kusaklama Yolu sol tarafta bu-
lunan Cek Dil insaat tahliye edildi.

Malkocoglu Mahallesi Kusaklama Yolu sol taraf-
ta bulunan metro tramvay ustu B.Sehir Park ve
Bahceler tagseron firmasinin yazihanesi (Sac ba-
raka) ve 20 Adet sulama araci tahliye edildi.

Malkocoglu Mahallesi Kusaklama Yolu sol ta-
rafta metro tramvay Ustti IGDAS, miiteahhidinin
yazihanesi ve dolgu kumlari tahliye edildi.

Kusaklama Yolu Glzelpinar Memba Suyu girisi
sol tarafta bulunan 3 adet konteynir, 1 adet tir
karavan tahliye edildi.

Malkogoglu Mahallesi Eski Edirne Asfalti sag
tarafta bulunan Dampercilere ait 10 Adet Kasa
Kaldirildi.

Malkocoglu Mahallesi Kusaklama yolu uzerinde
bulunan Hurdasan’a ait hurda deposu alanda
bulunan Kamyon kasalari kaldirildi.

Malkogcoglu Mahallesi Kusaklama Yolu uzerinde
bulunan hurda kasali kamyonet kaldirildi.

Cebeci Mahallesi Kusaklama Yolu Guzelpinar
Memba suyu arazisi icerisinde bulunan kamyon
kasasi kaldirildi.

Cebeci Mahallesi 1. Cebeci Yolu sonundaki ba-
raka halinde plastik kirma atolyesi tahliye edilip
baraka yikildi.

Cebeci Mahallesi 2498 Sokak 22 numarada bulu-
nan bos arsayi sa¢ seklinde tahmini 200 m cevi-
rerek hurda paletci faaliyetli ¢cevirdigi alan yikila-
rak kurulma faaliyeti engellendi.

Cebeci Mahallesi 1. Cebeci Yolu Tas Ocaklarn gi-
risinde sag tarafta bulunan 2. adet hurdaci tah-
liye edildi.

llgemiz dahilinde trotuar Gzerindeki isgaller ile
ilgili caligmalar yapilmig, is yerleri dnunde ka-
fes durumundaki 294 adet mustemilatlar kesil-
mek ve yikilmak suretiyle kaldirilmistir. Ayrica
47 adet esnaf kendi imkanlariyla isgal kafeslerini
kaldirmistir.

www.suliangazi.‘bel.tr




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

llcemiz dahilinde gecekondu yapimina mani
olunarak, tespit edilen 5 gecekondu yikilmis,
gerekli tutanaklar tanzim edilmisgtir.

Ramazan ayi boyunca kurulan iftar cadirinda
gece 00:00" a kadar gorev yapilarak nizam inti-
zam temin edilmistir.

Kurban satis ve kesim yerlerinde gorev yapila-
rak nizam ve intizam saglanmis, kacak kurban
girisine mani olunmus, giris yapan 2 sahsa
zabit tanzim edilerek cezai islem uygulanmak
uzere lige Tanim Mudurligine gonderilmistir..

llgemiz dahilinde Kaymakamlik Makaminca ku-
rulan llge Tarim Mudurligua ekipleri ile muste-
rek olarak firin ve diger isyerlerinin denetimleri
yapilmaktadir.

Belediyemiz Cevre Koruma ve Kontrol Mudr-
IGgu ekipleri ile musterek olarak dokim atolye-
leri ile ambalaj ve diger atiklar ile ilgili calisma-
lar yapiimistir.

llcemiz dahilinde 15 adet karpuz sergisine izin
verilmis olup belediyemiz veznesine 31.750,00
TL tutarinda sergi harci tahsil ettirilmigtir.

llcemiz dahilinde kurulan 16 adet semt pazarin-
da i¢ ve dis kisimlarinda seyyar calismalar ya-
pilarak, nizam intizam saglanmis, kurallara uy-
mayan ilgililer hakkinda Kabahatler Kanunu’na
gore islem yapilarak idari yaptirrm karar tuta-
naklari tanzim edilmisgtir.

Yapilan caligmalarda 159 adet yeddi emin zabti
tanzim edilerek mal alinmistir.

llgemiz dahilinde yapilan galigmalarda diger
kamu kurum ve kuruslarini ilgilendiren olum-
suzluklar tespit edilmis ve gerekli calismalar
yapilmak Uzere ekiplerimiz tarafindan 11 adet
rapor 2 adet Tutanak tanzim edilmistir.

llgemiz genelinde dilencilerden toplanan
2.792,45, TL tutarinda ki para tutanakla enci-
mene sevk edilmis olup cikan karara istinaden
belediyemiz gelirlerine aktariimis olup, ayrica
60 kisiye Kabahatler Kanunu’nun 33/1 madde-
sine istinaden toplam 4.743,00 TL tutarinda ida-
ri yaptirnm karar tutanagi tanzim edilmistir.

Cevre Koruma ve Kontrol Mudirlagu ile mus-

22.

23.

24.

25.

26.

27.

terek olarak Cebeci Mahallesinde ruhsatsiz ola-
rak faaliyet gosteren ve cevre kirliligine sebep
olan dokim atolyeleri Belediye Encumeni ta-
rafindan alinan karara istinaden miuhirlenerek
faaliyetten men edildi.

licemiz dahilinde faaliyet gosteren 16 adet tas
ocag faaliyetli isyerinin maden sahalarinin di-
sina kat yukselterek toprak dokimu yaptiklari,
isletmelerinin ruhsati digsinda bulunan alanlara
tecaviz ederek toprak dokim isini genislettik-
leri konusunda surekli olarak gelen sikayet ve
muracaatlar ile ilgili olarak Enerji ve Tabi Kay-
naklar Bakanhgi Maden Isleri Genel Mudurlagi
ve Il Ozel idaresi ile gerekli yazismalar yapilmis
olup bundan sonrada tespit edilen olumsuzluk-
lar ilgili kurum ve kuruluslara bildirilecektir.

licemizde bulunan ilkégretim ve ortadgretim
okul onlerinde giris ve cikis saatlerinde seyyar
faaliyetlerine mani olunmustur. Ayrica trafik
akisi saglanmis ve 6grencilere acikta satisi ya-
pilan gida maddelerini tiiketmemeleri konu-
sunda bilin¢lendirilmeleri saglanmistir.

Zabita ile halkin butunlesmesi amacli olarak,
zabitanin kurulus yil donimui miunasebetine
binaen Sultangazi Belediyesi Belediye Bagkani-
nin katihmi ile birlikte ilcemizde esnaf ziyareti
yapilmigtir.

licemizde Belediye Baskanligimizca ve/veya
kamu kuruluslarinca duzenlenen kros, cirit,
konser, tiyatro vb. etkinliklerde diizeni sagla-
mak amach olarak gerekli sayida zabita perso-
neli gorevlendirilmistir.

llcemiz dahilinde bulunan okul kantinlerinde
ve okul etrafindaki isyerlerinde lige Gida, Hay-
vancilik ve Tarim Mudirltga, ilce Milli Egitim
Mudurligi ve Belediyemiz Zabita Mudurlagu
personelleri ile mustereken olusturulan gida
kontrol ekibi olarak 36 adet okul kantini ile okul-
larin cevresinde bulunan toplam 78 adet isye-
rinde gerekli denetimler yapilmigtir.

Zabita muaduarligimiaz 7 gin 24 saat olarak
araliksiz caligsmakta olup, kagak hafriyat dokim
mani olmaktadir.15 kisiye 41.789,00 TL tutarin-
da idari yaptinnm karar tutanagi tanzim edilmis-
tir.
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28.

29.

Bolgemizde insaat isgalleri ile ilgili yaptigimiz
calismalarda 32 adet ingaata 11.579,00 TL tuta-
rinda idari yaptirnm tutanagi tanzim edilmistir.

llcemizde izinsiz olarak uygun goriilmeyen yer-
lerde reklam afiglerinin asilmamasi hususunda
gerekli calismalar yapilmis olup, uymayanlar
hakkinda yasal islemler yapilmaktadir. Bu kap-
samda 8 kisiye Kabahatler Kanunu'nun 42/1
maddesi geregince toplamda 3.425,00 TL tuta-

rinda idari yaptirnm karar tutanagi tanzim edil-
misgtir.
30. Ulusal bayram ve genel tatil gtnleri ile 6zellik

tasiyan gunlerde yapilan resmi torenlerde zabi-
ta hizmetleri yapildi.

31. ligemizde bulunan toplamda 16 adet pazar yer-
lerinde tezgah yeri ¢izimleri yapilarak pazarla-
rin diizenli sekilde kurulmasi saglanmistir.

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler

Deneyimli personel, hareket kabiliyeti yliksek mo-

bil ekipler.

B. Zayifliklar

ligenin hizli ve fazla gé¢ almasina paralel, personel
yetersizligi.

C. Degerlendirme

Gorev bilinci ve motivasyonu yiliksek bir kadro ve
kendi icinde hareket kabiliyeti yuksek ekiplerle ca-
lismak Birimimizin basarilarinin teminatini olustur-
maktadir. Gerektiginde diger kolluk kuvvetlerinden
alinan destekle, yerine getiriimemis hukuksuz bir
islem kalmamistir. Norm kadronun AB standartla-
rinda olmasi hizmet giicimuzi daha da artiracak-
tir. Kadro ilge nufusu arasindaki oran es zamanl
olarak korundukga Birimimizin yerine getiremeye-
cegdi hicbir gorev yoktur.

ONERI VE TEDBIRLER

Muadurligumaize yeterli sayida personel ve mobil arac destegi saglanmasi halinde sonraki yillarda daha
onemli basarilar elde edilecektir.
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GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyonu

MISYONUMUZ

1/1000'lik Imar Planlari esas alinarak Imar Uygu-
lamalarinin yapilmasi, uygulama gormus ancak
mukerrerlik sorunu olan parsellerin mukerrerlik
sorununun c¢ozilmesi, sosyal donati alanlarinin
(belediye hizmet alani, park, yesil alan, yol v.b.)
kamulastiriimasi, belediyeye ait tasinmazlarin ki-
raya verilmesi, hazineden devir alinan/devralinan
yerlerin ve diger hak sahiplerinin tapularinin veril-
mesidir.

VizYONUMUZ

llgemizde 1/5000'lik Nazim Imar Planlarina gore
yapilacak olan 1/1000'lik imar planlarina gére imar
uygulamalarinin yapilmasi, mukerrerlik sorunu
olan parselin kalmamasi, sosyal donati alanlarinin
butcenin elverdigi oranda kamulastirmalarinin ta-
mamlanmasi, tapu sorunlarinin ¢ozulmesi, bina-
larin estetik ve ¢evre ile uyumlu olmalarinin sag-
lanmasi, ve boylelikle ilgenin genel gérinimunde
cagdas, estetik, insan yasamini kolaylastiran bir
yapi olusturularak, tasinmaz mulkiyetindeki sorun-
larini ¢6zmus, kamu hizmetinde kullanilacak tagin-
mazlarin kamu eline gectigi, refah icinde bir ilceye
kurulmasi.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

Emlak Ve Istimlak MudrlGgu Alt Birim Ve Gorev-
leri Asagidadir:

1-Emlak Istimlak Biirosu:

imar planlarindaki donati alanlarinin (park, yesil
alan,yol v.b.) kamulastirilmasi, hazineden devrali-
nan yerlerin tapularinin verilmesi, trampa, tahsis
kiralama, gecici isgal irtifa hakki, intifa veya st

hakki kurulmasi, yap-islet devret veya yap-islet
modeli gibi yasal haklari tesis edilmekte, tasarruf
haklar belediyeye gecen taginmazlarin devir-tes-
lim islemleri yapiimaktadir.

2-Harita Blirosu:

1/1000°lik imar planlari dogrultusunda imar uygu-
lamalarinin yapilmasi, ifraz, tevhit, sinir dizeltme-
si, istikamet ve kot, kontur-gabari verilmesi islem-
leri yapiimaktadir.

3-Numarataj Birimi:

llgenin mahalle ve sokak bilgilerinin giincellenme-

si, adrese dayali nufus kayit sistemi ve ulusal adres
veritabaninin olusturulmasi islemi yapilmaktadir.
Vatandasin ve kurumlarin yazili muracaatlari ince-
lenerek gerekli bilgiler verilmektedir.

4-Evrak Kayit Birimi:

Emlak ve istimlak miduirligi evrak kayit birimi,
mudurlik kaydindan gecerek gelen muracaatlarin
havalelerinden sonra ilgili raportore gitmesini ve
islemi sonucglanan evrakin veya dosyanin cikisinin
yapilmasin temin eder. Tim bu igslemler Web ta-
banli e-belediye yonetim bilgi sistemi ortaminda
yapilmaktadir.

Tasinir mal yonetmeligi ile ilgili olarak mudurlu-
gun demirbaslarinin tespiti ve zimmetlenmesi ve
mudurlige alinacak malzemelerin alimlarinin yeri-
ne getirilmesi islemleri yapilmaktadir.

C-)idareye lliskin Bilgiler

1-Fiziksel Yapi:

Emlak ve istimlak midurligi Belediyemiz ana hiz-
met binasinin 3. katinda hizmet vermektedir.
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2-Orglit Yapist:

a)Midurligimiz norm kadro ilke ve standartlari
cercevesinde Emlak ve Istimlak Mudirligi olarak
yapilandiriimistir

Organizasyon Semasi

Emlak
Istimlak Sefi

Ipotek ve
Kiralama
Birimi

Numarataj

Evrak Kayit
Birimi

3-Bilgi Ve Teknolojik Kaynaklar

Muadurligumize gelen-giden evrak kayitlart Web
tabanli e-belediye yonetim bilgi sistemi programi
uzerinden yapilmakta olup, muracaati yapilan bir
evrakin nerede ve hangi islemde oldugu hizli bir
sekilde gorulebilmektedir. NETCAD programi ile
imar durumu, hali hazir, hava fotografi, uydu fo-
tografi bilgilerine ulasilabilmekte ve istikamet, kot
verilmesi iglemleri hizli bir gsekilde yapilmaktadir.

Muadurligimiz 14 adet bilgisayar 3 adet yazisi 14
adet telefon ile faaliyetlerini stirdiirmektedir.

4-Insan Kaynaklari:

Maduarlik, 1 Muduar, 1 Sef, 3 Harita Mihendisi,
2 Bilgisayar Igletmeni, 1 Tekniker, 1 Memur, 1 lsgi
kadrolu personel ve 2 stajyer ile gorev yapmakta
olup; Mudurlik personelinin tamamina yakini yeni-
lenmigtir. Tum personelin egitimleri ile ilgili gerek
ornek belgeler vermek ve gerekse yazilarin yazil-
masi, belgelerin toparlanmasi noktasinda Bagkan
Yardimcisi, Midir ve Sefin gerceklestirdigi ortak
calisma ile Mudurlagun faaliyetlerinde Ust dizey
bir standardin yakalanmasina calisiimaktadir.

5-Yonetim Ve i¢ Kontrol Siireci:

Emlak ve Istimlak Midurligi ¢calisma alaniyla ilgili
mevzuat ile Ustlendigi gorevlerin geregdi gibi yerine
getirilmesinden yetkilerin zamaninda ve geregince
kullanilmasindan bagli bulundugu Belediye Baska-
nina ve Bagkan Yardimcisina karsi sorumludur.

Bagkanlik tarafindan yapilan koordinasyon toplan-
tilari ile belirlenen Emlak ve istimlak Mudurligi ile
ilgili gorevlerin yerine getirilmesi ve igleyisin takibi
bagli bulundugu baskan yardimcisi tarafindan ya-
pilan koordinasyon toplantilarinda degerlendirilir.
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AMAC ve HEDEFLER

A-idarenin Amac Ve Hedefleri

1-Stratejik Amacg:

Teknolojik imkanlari (Web tabanli e-belediye yone-
tim bilgi sistemi, net-cad, bel-net v.b.) kullanarak
hizli ve etkin bir sekilde hizmet vererek belediyeci-
lik hizmetlerinin ¢itasini Avrupa normlarinin ustu-
ne cikartmaktir.

2-Gerekce Ve Hedefler:

Gunudmuzde dinya, gorsel ve isitsel teknolojiler
ile artik kiicuk bir kdy haline gelmistir. Diinyanin
herhangi bir yerindeki gelismelerden aninda haber
alinabilmektedir. Nasil ki, dunyanin bir kdsesinde
yoksulluk ve ilkelligi gortup uGzuliyorsak, diger bir
kosesinde temiz bir cevre, dizgin bir sehircilik,
temiz insanlar, huzur ve mutlulugu gorip gipta
ediyorsak, butun bunlardan ders cikararak ulkemi-
zin ve insanlarimizin en guzeline layik oldugunu
benligimizde hissedip ekonomik, etkin ve verimli
calisarak standartlari yiiksek bir lige meydana ge-
tirmeliyiz.

FAALIYETE ILISKIN BILGI

ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

Emlak ve Istimlak Mudurligi Bitcesi

Bitce Bltceye Konan

Toplam 6denek Gerceklesme

Kodu Aciklama (A) Aktarma (B) (A+B) Harcanan Yizdesi
1 Personel Giderleri 301.606,00 262.800,00 564.406,00 510.725,22 90,49
2 Sosyal Guvenlik Primleri 49.472,00 57.700,00 107.172,00 84.032,30 78,41
3 Mal ve Hizmet Alimlari 7.000,00 431.500,00 438.500,00 319.569,35 72,88
5 Sermaye Giderleri 14.829.248,00 -3.930.000,00 10.899.248,00 10.640.571,88 97,63
Toplam 15.187.326,00 -3.178.000,00 12.009.326,00 11.554.898,75 96,22
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B- Faaliyetler

EVRAK KAYIT:

Gelen evrak

Giden evrak

Encimen Teklif

Meclis Teklif

Hukuk Isleri yazismalar
Yazi isleri yazismalar
Tasinmaz satig ihalesi
Tasinmaz kiralama ihalesi
Odenen protokol sayis:
Protokollerle 6denen
Odeme taahhidii alinan

Protokollerdeki indirim

B- Performans Bilgiler

: 9.259 adet
:5.472 adet
: 459 adet
: 50 adet
: 384 adet
: 75 adet
: 33 adet
: 7 adet

88 adet
$12.911.111,07 TL
: 297.500,00 TL
: Ortalama %36

1-Performans Sonuclari Tablosu

Tasinmaz Satislari

Sira No Mahalle

1 Cumhuriyet Mah.

2 Cebeci Mahallesi

3 Cebeci Mahallesi

4 Gazi Mahallesi

5 50.yil Mahallesi

6 Yunus Emre Mahallesi

7 50.yil Mahallesi

8 Eski Habibler Mahallesi

9 Habibler Mahallesi

10 Ziibeyde Hanim Mahallesi

11 Habibler Mahallesi
12 Cebeci Mahallesi

13 S.Ciftligi Mahallesi

Ada

2887

3579

4549

2870

2058

1869

1918

745

1889

3579

HARITA BOLUMUNDE:
Istikamet + kot kesit
Tevhit-ifraz, sinir duzeltme
Mahkeme yazisi vs. yazi

Numarataj evraki

Parsel m2

15195

6ve7

1ve 12
2
1

14322 233
8 358
1 3478
6 555
8 206
3 651
12 256

1122 2829,2
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: + 1000 adet
: + 200 adet
i+ 412 adet
: + 389 adet

Meclis tr/no.

05/01/2012-10

05/01/2012-10

05/01/2012-10

05/01/2012-10

05/01/2012-10

09/02/2012-23

09/02/2012-23

09/02/2012-23

05/04/2012-82

05/04/2012-82

05/04/2012-82

05/04/2012-82

09/02/2012-33




Esentepe Mahallesi, Ugur Mumcu

14 Bulvan 993 22 08/03/2012-44
15 Yunus Emre Mahallesi 1256 101 2789 08/03/2012-45
16 Zliibeyde Hanim Mahallesi 762 14 132 10/05/2012-139
17 Gazi Mahallesi 1097 5 226 10/05/2012-139
18 Yunus Emre Mahallesi 10238 188 06/06/2012-260
19 Gazi Mahallesi 4407 1 182 06/06/2012-260
20 Habibler Mahallesi 1864 8 478 06/06/2012-260
21 Habibler Mahallesi 1911 2 5451 06/06/2012-260
22 Ziibeyde Hanim Mahallesi 762 14 132 10/05/2012-139
23 Gazi Mahallesi 1097 5 226 10/05/2012-139
24 50.yil Mahallesi 2058 6 6.487 03/11/2011-64
BELNET Meclis tr/no Sira No Mahalle Ada Parsel m2 Meclis tr/no.
i e 05/01/2012-08 1 Mad 868 1 135914 09012012
Sira No Mahalle Ada Parsel Meclis tr/no.
1 283 18 08/03/2012-42
2 50.yil 2058 8\9\10 08/03/2012-36
3 Cebeci 2878 19 08/03/2012-36
4 2409 4 05/04/2012-77
5 Esentepe Mah. 2769 1 08/03/2012-43
6 Gazi 1013 2 10.05.2012-137
7 Mahmutbey 696 20/A 10.05.2012-137
8 50.yil 2056 15 10.05.2012-137
9 Atisalani 6034 5 06/06/2012-263
10 Cebeci 2388 19 06/06/2012-258
11 Gazi 1013 21 06/06/2012-258
12 50.y1l(Esentepe) 3800 2 06/06/2012-264
13 Zibeyde Hanim Mah. 4547 1 06/06/2012-262
14 26 adet farkli parsel 09/02/2012-18
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Kismen Red Olunanlar

Mahalle Parsel m2 Reddiyat Sebebi Meclis tr/no.

Birden cok parselin ihalesinin yer aldigi teklifimizin bu parselin,
Yunus Emre Mah. 14323 366 konut+okul alanina ayrilmasi nedeniyle talebimiz sadece bu 09/02/2012-23
parsele ait kismi reddolunmustur.

?\;;? Davacilar Mahkemesi Meclis Tr/No.
1 7 Tane Bedele Donlisiim Ve El Atma 06/06/2012-259
2 35 Tane Bedel Artirimi 03/11/2011-62
3 11 Tane Bedele Donlsim 05/11/2012-09
4 27 Tane Bedele Dontisim Ve El Atma 08/12/2011-70
5 12 Tane Bedele Dontisim Ve El Atma 08/03/2012-41
6 4 Tane Bedele Donlisim Ve El Atma 05/04/2012-81
7 5 Tane Bedele Donlisim Ve El Atma 10/05/2012-134

Yatirnm Teklifi
Mabhalle Ada Parsel M2
ismetpaga Mahallesi 83 1 800

Devir-Takas

Sira No Mahalle Ada Parsel Yuzolglimu Meclis Tr/No
1 Esentepe 2769 1 08/03/2012-43
2 Gazi Mah. 1256 102 90.411,15 09/02/2012-26
3 Gazi Mah. 1071 2 205 09.08.2012-384
4 Ziibeyde H. 621 8 226 08.11.2012-490
5 Habipler 1895 6 1002,01 -
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2-Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

+ licemiz genelinde 3194 sayili Yasa’'nin 17.madde-
si uyarinca 11 adet parsel satisi gerceklesmistir.

* 2981 sayil Yasa uyarinca 2 adet tasinmazin satisi
yapilmasistir.

« Ihale yoluyla 8 adet parsel satigi gergeklesmistir.
* 10 adet kamulastirma yapilmistir.

+ 30.12.2011 tasdik tarihli 1/1000 6lcekli Sultangazi
Uygulama imar Planinda kismen giinibirlik tesis
alaninda, kismen su kanallari koruma kusagi ala-
ninda, kismen yolda, kismen plan sinirlari disinda
kalan Gazi Mahallesi, 868 ada, 1 parsel sayil tasin-
maza iligkin satin alma islemleri gerceklesmistir.

» 8 adet bedelli - bedelsiz devirler ve takas islemi
yapilmistir.

A. Ustiinliik

Mudurligumuz deneyimli ve tecrubeli (12) perso-
nelden meydana gelmistir. Mudurligimuze yapi-
lan muracaatlar etkin ve verimli bir sekilde en kisa
suirede sonuclandiriimaktadir.

B. Zayiflik

Arsiv sisteminin, dijital ortamda olmamasi dosya
akisinda aksamalara neden oldugundan kurumsal
kabiliyet ve kapasite etkin kullanilamamaktadir.

C. Degerlendirme

o Muduarligimiz 08/09/2011 tarih 49 no.lu Meclis
Karari ile kurulmus, 2011 yili itibariyle, imar ve
Sehircilik Mudurligu bitce kalemleri icerisinde
yer almistir. 08.09.2011 tarih, 49 sayili Meclis
Karari ile Yonetmeligi olusturulan Mudurlagu-

* 459 adet dosya karara baglanmak lzere belediye
encumenine gonderilmistir..

Emlak ve Istimlak Midrlagua, kuruldugu giinden
bu yana, ilgili mevzuat cercevesinde, Sultangazi
Belediyesinin tasinmaz mallarinin sicilini tutmak;
satis, tahsis, kiralamalarini yapmak; gerek goraldu-
gu takdirde tasinmaz alimi, kiralamasi ve trampasi,
intifa ve irtifak hakki tesisi yapmak; belediyeye ait
ve kamuya terk edilen tasinmazlarin iggallerinin
onlenmesi, isgal nedeniyle ecrimisillerin alinmasi
calismalarini yapmak; bu yolla elde edilen gelir-
lerin tahakkukunu yapmak; cadde, sokak isimleri
verme tekliflerini Meclise sunmak; Belediye aley-
hine acilan tasinmaz davalarina yonelik dosyalari
hazirlamak; Kamulastirma islemlerini yuratmek;
Muaduarligun konusu ile ilgili yazismalari yapmak;
MuaduarlGgu ilgilendiren konularda plan ve projeler
hazirlamak yonunde faaliyetlerini sirdirmustur.

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

miz, Emlak ve istimlak Sefligi ve Harita Seflik-
lerinden olugsmakta olup; Harita Sefligine bagl
olarak, Numarataj caligsmalarini da yurtutmustur.
2012 yilinda kendine ait bir butce ile yoluna de-
vam eden Muduarligimuz, 19.10.2012 tarih ve
1098/388567 sayili yazi ile Harita Sefliginin tim
yetki ve gorevleriyle birlikte Imar ve Sehircilik
Muadurligu’'ne baglandiginin bildirilmesi Uzeri-
ne, 09.10.2012 tarih ve 477 sayili Meclis Karari
ile Emlak ve Istimlak Midirligii Gorev ve Ca-
lisma Yonetmeligi'nde degisiklik yapma yoluna
gitmistir. Buna gore yapilan degerlendirme Uze-
rine; Midirligiimiiz Emlak ve istimlak Sefliginin
gorevlerini surdirmekle birlikte, Numarataj ve
Belediyemizin taraf oldugu tim davalarin dosya-
larinin hazirlanmasi gorevlerini yuritmektedir.

* Muddurlagian Belediye binasi icindeki yeri tespit
edilerek, hazirlanmasi asamasindan sonra, ih-
tiyac duyulan demirbaslarin listesi yapilmis ve
eskiyen egyalarin kismen yenilenmesi saglan-
migtir.
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* Muduarldgimuzin kurulusundan sonra ilk olarak
belediyemiz tasinmazlarinin tespiti calismalari
yapilmis; Gaziosmanpasa Belediyesi ile diizen-
lenen Mutabakat Zaptinda yer almayan ve Be-
lediyemiz sinirlarinda kalmasina ragmen Ga-
ziosmanpasa Belediyesi mulkiyetinde yer alan
tasinmazlarin varligi tespit edilmis; bunlarin
mulkiyetlerinin devri icin calismalar yapilarak, ek
mutabakat zapti olusturulmasi ve devrinin sag-
lanmasi agamasina ulagiimigtir.

* Yine Belediyemiz sinirlari icinde yer alip Bakir-
koy Belediyesinin milkiyetinde bulunan tasin-
mazlara iligskin yurutulen caligmalardan olumlu
yanit alinamadigindan bu parsellerin iki tanesi
icin Hukuk Isleri Madurliglnce pilot dava acil-
masi yoluna gidilmistir.

* Emlak Vergisi mikelleflerinin tespitinde ve ver-
ginin tahsilinde herhangi bir aksaklik ve eksiklik
yasanmamasi icin tasinmazlarin son durumunu
gosterir listeler Mali Hizmetler Muduarlagi’ne
gonderilmisgtir.

+ Gaziosmanpasa Belediyesi arsivlerinde Bele-
diyemize ait arsiv dosyalari, 6deme evraklari,
Gecekondu evraki, vs. belgenin mevcut oldugu
tespit edilerek, bunlarin belediyemize intikali
saglanmigtir.

+ Gaziosmanpasa Belediyesi Mali Hizmetler M-
dirlaga ve Imar Madarltgu ile Mudurligimuz
tarafindan vyiuritilen calismalar neticesinde,
bilgisayar kayitlari ve arsiv calismalarindan c¢i-
karilan 29 adet klasor(1987-1999 belge yillarina
ait),(29 adet liste 1160 kigiye ait) ve 14 torba(guval)
(1987-2003 yillarina ait) belge, (14 liste 329 kisi-
ye ait) Gaziosmanpasa Belediye Bagkanligi Mali
Hizmetler Mudurlugine ait kamulastirma, tez-
yidi bedel ve bedele donustirmeye iliskin tim
bilgi ve belge asillari Midirligumuiz tarafindan
teslim alinmig ve Bagkanhdimiz Mali Hizmetler
Mudurlagu arsivine teslim edilmistir. Tim ode-
me kayitlari ve Emanet Defter Kayitlari da dijital
ortamda Hukuk Isleri Mudurligi ve Mali Hizmet-
ler Mudurlugune teslim edilmistir.

* Mesken Mudurligu’'nden yazisma yapilarak ge-
tirtilen Belediyemiz sinirlarindaki tasinmazlarin
imar affi evrakina ait bir calisma yapilmis ve bu

calisma sonucu, mesken Mudurliglu dosyalari
da getirtilmis ve Mudurligimuz arsivine dahil
edilmistir.

Bedel artirnm davalarinda 6deme evrakina ulas-
maktaki zorluklar nedeniyle Halk Bankasi’'ndan
dijital ortama gecildigi andan itibaren ellerin-
de mevcut kayitlarin dokimleri de alinarak,
Muadurligimuz arsivlerine katilmistir. Tum bu
evrakin bir 6rnegdi, bedel artirm ve kamulastir-
ma davalarinda yararlanmalari igin Hukuk Isleri
Mudurligi’'ne gonderilmigtir.

Muadarligumuzce bankalarin otomatik ddeme
kabinleri ile ilgili bir calisma baslatiimissa da bu
konudaki calismalar hentiz tamamlanamamistir.

Belediyemiz yetki ve sorumlulugunda bulunan
yerlerdeki Halk Ekmek Satig Bifeleri’'nin ecrimi-
sile baglanmasi yoninde calismalar devam et-
mektedir.

Yine bunun gibi Belediyemiz yetki ve sorumlu-
gundaki alanlarda mevcut ya da kurulabilecek
taksi duraklarinin ihale edilebilecegi dusuntle-
rek, bu konuda calismalara baglanmistir.

Belediyemizin kiraladigi yerlere iliskin kira iha-
leleri yapilmakta olup; kira sdzlesmesi biten ya
da bulunmayan isgalciler hakkinda ecrimisil ka-
rarlari alinarak tahsili ile iggalcilerin tahliyesi icin
gerekli calismalar yapilmaktadir.

Belediyemiz tarafindan yapilan imar uygulama-
lari nedeniyle fazla verilen yerlere iliskin beledi-
yve lehine konan ipoteklerin giincellenerek terkin
edilmesi iglemleri sorunsuz bir bicimde surdu-
ralmektedir.

Vatandaslarin her tur talebi ile ilgili titizlikle aras-
tirma yapilarak, mutlaka yazili yanit verilmekte-
dir. Bu konuda Mudurligimiuz olumlu geri do-
nusler almaktadir.

Diger Birimlerin, Kamu Kurumlarinin ve Mahke-
melerin talepleri ile Bilgi Edinme Yasasi'na da-
yali talepler hakkinda gerek duyuldugunda diger
Mduduarliklerden bilgiler toparlanarak, gerekcele-
riyle tim bilgi ve belgeler gonderilmektedir.

Yol, park, meydan diizenlemesi ve diger kamu
hizmet alanlarindaki iggallerin kaldiriimasi ama-
ciyla gerekli kamulastirma calismalari (enkaz,
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bina ve arzin kamulastirilmasi), Kiymet Takdir
Komisyonu Raporlari dogrultusunda yapilmak-
tadir.

Yine Kamulastirmalarla ilgili gorev yapmak lze-
re, Kamulastirma Yasasi'nda belirtilen Uzlasma
Komisyonu Bagkanlik Oluru alinarak olusturul-
mustur.

Tasinmaz satis ihaleleri, sartnamelerin hazirlan-
masi, ilanlarin yapilmasi, avanslarin alinarak,
bakiyenin bankaya yatiriilmasi suretiyle kapatil-
masi noktasinda sorunsuz olarak islemler de-
vam etmektedir.

Belediyemiz stratejik planlari dogrultusunda de-
gerlendirilmek Uzere 868 ada, 1 parseldeki ima-
ra kapali alanda hisseleri bulunan vatandaslarin
hisselerinin satin alinmasi islemlerini gercekles-
tirmistir.

Gerek Kamu Kurumlari ve gerekse Belediyemizle
ihtilafli tasinmaz sahiplerine, varilan mutabakat
dogrultusunda, tasinmaz trampa ve takasi igin
Meclis Kararlari alarak, islemlerini yarutmustur.

Kamu Kurumlarina gerekli tahsislerin yapilmasi-
ni saglamistir.

Belediyemiz gorevleri kapsaminda olmayan,
okul, cami yapimi ve benzeri kamu yatirimlari-
na konu arazinin kamulagtirilmasi, uzerindeki
yapilar ile enkaz bedellerinin 6denmesi, isgalle-
rin kaldiriimasi yoniinde yapilacak calismalarin
kendi gorevleri oldugu hususu, hukuksal daya-
naklariyla birlikte ilgili kurumlara bildirilmis ve
Belediyemizin bu konuda maddi yukimlilik
ustlenmesine engel olunmustur.

Mdadurligumadzle ilgili faaliyet raporu, stratejik
planlar, but¢ce uygulamalari, sicillerin tutulmasi,
izinler vs. 0zluk konularindaki tim islemler so-
runsuz ve diizenli olarak slrdirilmektedir. Be-
lirtilen her bir konu i¢in klasor agilarak arsivieme
bir sistematige baglanmistir.

Imar affi ve tapu tahsis belgesi sahiplerinin tapu-
larini talep etmeleri halinde ya da bir tasinmazda
belediyemizle hissedar olanlarla ilgili calismalar-
da, herhangi bir aksama yasanmadan sozlesme-
ler dizenlenmekte ve tahsilatlar saglanmaktadir.

Karara baglanan bedel artirrm davalarinin 6de-

meleri noktasinda Belediyemizin lehine indi-
rimlerin saglanabilmesi icin kurulan Uzlasma
Komisyonunun hazirladigi sulh protokolleri dog-
rultusunda, Midurligimuiz bitgesinden yapilan
odemelerle bu davalarla ilgili icra, haciz, sorus-
turma vs. olumsuzluklardan korunma yontemi
izlenmistir.

30.12.2011 onanh Sultangazi Uygulama Imar
Plani'na karsi, Plan ve Proje Mudurlugine 46
adet itirazda bulunulmus olup, 38'i kabul edil-
mis, 8 adedi ise reddedilmistir. Yine ayni planla
ilgili olarak, 6 adet plan tadili teklifinde bulunul-
mus; ancak bu tekliflerle ilgili sonu¢ henlz kesin-
lesmemistir.

Belediyemiz sinirlari icerisinde buylk sorun
olugturan mukerrerligin ¢ozumu i¢cin calisma
baslatilarak, 50.Y1l Mahallesi 994 parsel ve 3746,
3747, 3748, 3749, 3750, 3751, 3752, 3753, 3754,
3755, 3756, 3757, 3758, 3759, 3760 3761, 3762,
3763, 3764, 3765, 1036, 1046 ada adalardaki mu-
kerrerligin giderilmesi amaciyla 10.08.2012 tari-
hinde isin ihalesi yapilmigtir.

Harita Biriminin faaliyet sinirlari icerisinde, isti-
kamet, kot-kesit ve kontur gabari taleplerine ce-
vap verilmisg; yola terk, yolan ihdas, hibe, sinir
duzeltmesi, tevhit ve ifraz taleplerine iligskin ge-
rekli islemler yapilarak Encimen Kararlari alin-
mistir.

Numarataj Birimi olarak, konut ve isyerlerine
iliskin adrese kayit islemleri ile adres tespitleri
ve vatandaglardan gelen sikayetlerin giderilmesi
icin gerekli faaliyetler ylruttlmastir.

Yine ismi olmayan Esentepe Mahallesi, 2424/1
Sokaga isim verilmesi caligmalarini tamamla-
mistir.

ilcemizdeki ihtiyaca binaen, BEDAS'In talebi
dogrultusunda 66 adet Trafo yerinin plan lzerin-
de tespiti yapilmis ve 21 adet yeni trafo yeri i¢in
karar alinmistir.

Cebeci Otoblis Duragi’'nin yeri ile ilgili olarak
malikleri tarafindan acgilan kamulastirmasiz el
atma davalari nedeniyle Belediyemizce tazmina-
tin 6denmesine karsin tapuda tescili yapilmayan
hissedarin hissesinin, Belediye adina tescili icin
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calismalar tamamlanmak tzeredir.

Mdadirligimiz, Cebeci Mahallesi, 6756 ada, 8
parselde bulunan ( Hastane yeri ) 19 adet gece-
kondu sahibinin tahliyesi ve magduriyetlerinin
onlenmesi i¢in enkaz bedellerinin Istanbul Bi-
yuksehir Belediyesi tarafindan 6édenmesi konu-
sunda caba sarfetmistir.

Milli Emlak MadurlGgu ile ilge sinirlari icinde yer
alan okul, cami gibi alanlara ayrilan Cumhuriyet
Mahallesi, 6189, 6190, 6191, 6192, 6193, 6195,

6196, 6197, 6198, 6199 parseller ile 14233 ve
14234 parsel; Cebeci Mahallesi, 3417 ada, 1 par-
sel ile 3990 ada, 37 parsel; 50.Y1l Mahallesi, 2401
ada, 11 parsel; 2058 ada, 6 parsel; 2089 ada, 27
parsel, 2737 ada, 1 parsel; 2537 ada, 6 parsel;
3825 ada, 1 parsel; Habipler Mahallesi, 1885 ada,
1 parsel; 1898 ada, 3 parsel; Atisalani Mahallesi,
290 ada, 18 parsele karsilik, Belediyemizin yarar-
lanabilecegi Cumhuriyet Mahallesi, 54, 55, 56, 90
parsellerin takasi calismalar yapilmistir. Takas
islemi henuz sonuglanmamistir.

ONERI VE TEDBIRLER

Mevzuat ve mevzuattaki degisiklikler ve motivasyonun artirilmasi ile ilgili egitim seminerlerine katilimin
saglanmasi,

Devlet Ihale Kanunu hakkinda acil personel egitimi,

Dosya akisinda aksamalara neden oldugundan kurumsal kabiliyet ve kapasite etkin kullanilamamasindan
digital arsive acilen gecilmelidir.

Personelin bilgisayar programlarini (web tabanl e-belediye yonetim bilgi sistemi, net-cad, auto-cad,
3dmax., v.b) kullanim kapasitelerinin glii¢clendirilmesinin saglanmasi gerekmektedir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporlarda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bltcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim ¢ercevesinde i¢c kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve har-
cama birimimizde slrec kontrolinUln etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, (Benden dnceki harcama
yetkilisinden almis oldugum bilgiler) bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

Osman OZBOSTAN ilker DEMIR

Ozel Kalem Miidiirii insan Kaynaklari ve

Turan BUYUKBEKTAS

Adil DAYIOGLU

Bilgi isleny Miidiirii Yazi Isleri Midiirii

. —— — I

Nuri KARADAYI
Teftis Kurpglu

Av. Olcay ATAS
Hukuk isleri Miidiiri

Melek TURKMEN

Murat CAPAN

Destek Hizmetleri Muduri

%

Basin Yayin ve Halkla
lliskiler Midiiri
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Saim DEMIRCI

Fen isleri Miidiirligii

( \/2‘/ ;'JL/(]‘@Z%/

Bulent TEZEL

isletme ve istirakler Midiirii

Z. Rana DANISM
Park ve Bahceler Muduru

Yasar BOSTANCI

Ruhsat ve Denetim Mudirua

S GRS S

Nazmi BALA

Temizlik isleri Miidiirii

A.Serkan SENCAR
Zabita Mudiru

Chamy
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Hasan GUNES

imar ve Sehircilik Miidiirii
(g

Yavuz PADEM

Kiiltiir ve Sosyal isler
Mudiiri

Ahmet CAKAN

Plan ve Projeler Midiirt

C D

/l
%.//\ \\/
)

Ercan PIiSIRIR

Cevre Koruma ve Kontrol
Mud§ri

Y.Murat TAKUR
Yapi Kontrol Mudiri

Av. Sevdiye SANCAKLI

Emlak ve istimlak Madiiri




iC KONTROL GUVENCE BEYANI
(Mali Hizmetler birim Yoéneticisi)
Mali Hizmetler Birim Ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede faaliyetlerin mali ydnetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yUritaldigina, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin etmek Uzere i¢ kontrol slreclerinin isletil-
digini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin dislnce ve dnerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandi-
gini beyan ederim. idaremizin 2012 yili faaliyet raporunun “Mali Bilgiler” béliminde yer alan bilgilerin glvenilir,
tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Mustafa BEKTAS

Mali Hizmetler Mudiiri

www.sultanqa;zi.bel.tr

i(,‘ KONTROL GUVENCE BEYANI
(Belediye Baskani)

Ust ydnetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bUtce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi
mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve dizenliligine iliskin
yeterli glvenceyi sagladigimi bildiririm.

Bu glvence, Ust ydnetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, ic denetci raporlari ile
Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan
ederim.
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Cahit ALTUNAY
Belediye Baskani

www.sul;cangazi.‘bel.tr




SULTANGAZI
BELEDIYESI

www.sultangazi.bel.tr - 444 23 32




